UMOWA Nr UR/022/........ /2017 [BI]

zwana dalejlJmowg”, zawarta w dniu ........ 2017 r. w Warszawie, peday:

Urzedem Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobow Meahych i Produktéw Biobojczych z
siedzily w Warszawie (02-222) Al. Jerozolimskie 181C, damigdtym na podstawie ustawy z dnia
18 marca 2011 r. o Ugdzie Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobow Mexhych i
Produktéw Biobojczych (Dz. U. z 2016 r. poz. 171@)siadagcym numery: NIP 5213214182,
REGON 015249601, reprezentowanym przez:

., zgodnie z petnomocnictwem nr ........... ,-wydanym w dniu
. B o] 7= 7 A — Prezesa Wdu Rejestracji Produktow Leczniczych,
Wyrobow Medycznych i Produktow Biobojczych, ktére@opia stanowiZatacznik nr 1 do

Umowy,
zwanym dalej ZAMAWIAJ ACYM" lub ,Strong",

a

zwang/ym dalej WYKONAWC A" lub " Strong” .

ZAMAWIAJ ACY udziela WYKONAWCY zamowienia o waroi szacunkowej, ktéra nie
przekracza wyrsonej w ztotych rownowartei kwoty 30 000 euro, bez stosowania przepisow
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamawieblicznych (Dz. U. z 2015 r., poz. 2164, ze
zm.), na podstawie art. 4 pkt 8 tej ustawy.

§ 1.

1. WYKONAWCA zobowigzuje s¢ do dostarczania ZAMAWIAJCEMU:

1) Subskrypcji, wsparcia i aktualizacji ustug bezpehstwa dla dwoch uggzen

FortiGate 800C, obejmagych pakiet FortiGuard UTM Bundle (NGFW/NGIPS, AV,
IDP, WebFilters, AntiSpam).

2) Ustuga udosipnienia spretu zas¢pczego na czas naprawy dla 2qozn FG-800C:
(Gotowas¢ serwisowa od 9:00 do 17:00 w dni robocze. Zgtoszgrzyjmowane przez modut
internetowy i telefonicznie. Czas reakcji do 4haobych, wysytka sprtu zasgpczego: zgtoszenie do
16:00 - w tym samym dniu roboczym zgloszenie po0Q6: w nasfpnym dniu roboczym. Po
weryfikacji zgtoszenia (wywiad techniczny, przedarlogi urzdzer) nastpuje wysytka za
posrednictwem Kuriera spgiu zasgpczego zgodnie z povrgzymi wytycznymi.)

3) przedhzenie gwarancji i wsparcia technicznego doadeenia FortiAnalyzer-1000D

(FortiCare Contract 8x5 -1Yr);

2. Ustugi keda swiadczone przez okres 12 migsy, liczony od dnia aktywacji Ustug przez
WYKONAWCE z zachowaniem ggtosci subskrypcji na podstawie aktualnego kontraktu
serwisowego z Producentem goizenia. Niezwiocznie po aktywacji Ustug WYKONAWCA
poinformuje ZAMAWIAJACEGO pisemnie o dacie aktywacji Ustug.

§ 2.

1. WYKONAWCA zobowigzuje st swiadczy¢ Ustugi, polegajce na dziataniach naprawczych
w przypadku wysfpienia usterki Produktow. Poprzez dzialania naprvmzumiana jest
wszelka aktywn& WYKONAWCY majagca na celu diagnostyki usungcie usterki, na
warunkach okrdonych w Umowie, uwzgldniajgcych czas reakcji zdalnej oraz wizyt
serwisowych.



2. Wszelkich czynnéci  okreslonych  w  Umowie bdg dokonywa& przedstawiciele
WYKONAWCY.

3. WYKONAWCA oswiadcza,ze podczas realizacji Umowy, ZAMAWIAKY nie kpdzie
zobowgzany do nabywaniaadnych ustug ani uprawmiannych ni wyraznie zdefiniowane
Umowg. W szczegélngi zobowhgzanie WYKONAWCY oznaczaze nie jest konieczne
nabycie przez ZAMAWIAACEGO zadnych dodatkowych licencji ani uprawhigoza
opisanymi Umow i objetymi wynagrodzeniem za jej wykonanie.

4. WYKONAWCA zobowpzuje s¢ do swiadczenia Ustug w sposob zapobieggj utracie
danych ZAMAWIAJACEGO, w tym take tych, do ktérych dmzie miat dosip w trakcie
wykonywania Ustug. W przypadku gdy wykonanie daceynnagci przez WYKONAWE
lub przez ZAMAWIAJACEGO w oparciu o rekomendacWYKONAWCY wigze st z
ryzykiem utraty danych, WYKONAWCA zobowzany jest poinformowa o tym
ZAMAWIAJ ACEGO przed przygpieniem do wykonania takiej czyndw lub z chwih
przekazania takiej rekomendacji ZAMAWIAZEMU.

§ 3.

1. Zgtoszenia o usterkach lub innych problemach datypzh Produktéw &da przekazywane
przez przedstawiciela ZAMAWIAYJCEGO rownoczanie telefonicznie i pisemnie:

1) telefonicznie N@NUMEr ........coooiiiiiiiiii e
2) pisemnie - wystane pocgelektroniczg na adres ..........oooviii i

2. Zgloszenie powinno zawieta nazwe ZAMAWIAJACEGO, osob zglaszajca, opis
zaistnialego problemu oraz istodp a w szczegolnmi czy problem jest krytyczny dla
dalszego przetwarzania danych.

3. Przedstawiciel WYKONAWCY skontaktuje ¢sz przedstawicielem ZAMAWIAACEGO w
celu zdiagnozowania problemu i pecip proby naprawy.

4. Naprawa bdzie wykonana przez przedstawicieli ZAMAWIACEGO przy asicie
telefonicznej przedstawiciela WYKONAWCY lub zdalnie

5. W przypadku braku midiwosci naprawy zdalnej, przedstawiciel WYKONAWCY w
porozumieniu z przedstawicielem ZAMAWIALEGO ustal sposéb przeprowadzenia
naprawy w miejscu lokalizacji Produktéw.

6. Osolky upowaniong do kontaktow ze strony ZAMAWIAJCEGO jest Pan ......................
tel. oo e-mail ...

§4.
Ustugi kedg w szczegdlnéci wykonywane w nagpujacy sposob:
1) dostpnas¢/gotowasé serwisu w dni robocze co najmniej w godz. 9+17:00,
2) czas reakcji serwisu — maksymalnie 24h od zgtoszeni

3) ustugi serwisoweswiadczone w miejscu instalacji Produktu orazziiveons¢ szybkiego
zgtaszania usterek u producenta,

4) naprawy realizowaneggzdalnie lub na miejscu w siedzibie ZAMAWIAZEGO,



5) zdalna konfiguracja lub rekonfiguracja gwizenia (pajczenia szyfrowane) zgodnie z
wymaganiami gytkownika, zmiag srodowiska lub wymagaklienta (do 10 zgtoszew
zakresie umowy);

6) gwarantowana wymiana uszkodzonego Produktugguci4 dni roboczych,

7) bezpdredni dostp do ekspertéw technicznych FortiNet lubSggminictwo w kontakcie z
ekspertami technicznymi FortiNet

8) bezpdredni dos¢p do serwisu Fortinet w tym w szczegd&loio

— bezptatny dosp do kolejnych wersji oprogramowania (firmware)ppowek,
aktualizaciji;

— dostp do narzdzi konfiguracyjnych i diagnostycznych;

— dostp do bazy wiedzy, dokumentacji technicznej orazgfilkeacji Produktow.

§ 5.
W ramach wykonania Umowy WYKONAWCA zobogviuje s¢ w szczegolngci do:

1) swiadczenia Ustug na warunkach okomych w Umowie;
2) wykonywania Ustug z nakgta starannécia;

3) zapewnienia odpowiedniej infrastruktury techniczwegelu przygcia zgtoszenia o usterce
od ZAMAWIAJACEGO;

4) zapewnienia kompetentnej kadry technicznej wykgoejjumove;

5) wykonywania prac w sposob miwie najmniej ucyzliwy dla ZAMAWIAJACEGO, w
szczegolnéci WYKONAWCA zobowigzuje st dotazy¢ wszelkich staraw celu skrocenia
czasu zatrzymania przetwarzania danych przez syskemmputerowe gzytkowane przez
ZAMAWIAJ ACEGO. Jé&li konieczne kdzie zatrzymanie przetwarzania operacja ta
zostanie wykonana w czasie dogodnym dla ZAMAVAREGO;

6) przestrzegania standardéw i instrukcji wymaganyadep ZAMAWIAJACEGO, o ktorych
WYKONAWCA zostat poinformowany, w szczegokw dotyczcych bezpieczestwa,
ochrony poufnéci danych oraz mienia ZAMAWIAJCEGO.

W ramach wykonywania Umowy ZAMAWIAICY zobowizuje s¢ w szczegdlngci do:
1) zapewnienia naigitej wspotpracy z WYKONAWG, i jego przedstawicielami;
2) udostpnienia Produktéw na czas niediny do obstugi zgtoszenia usterki;

3) udostpnienia dokumentacji technicznych iinnych dokundent niezlzgdnych do
wykonania Ustug;

4) udostpnienia infrastruktury teleinformatycznej niednej do reakcji zdalnej na czas
obstugi usterki lub innych nieztinych do wykonania prac po waéméejszym ustaleniu
tego faktu z przedstawicielem ZAMAWIALCEGO;

5) nadania odpowiednich uprawnijeniezlzdnych do wykonywania Ustug.

§ 6.

. Z tytutu naleytego wykonania Umowy ustalagdaczne ryczattowe wynagrodzenie w kwocie
brutto ................ zt (stownie ziotych: ........................ ) i jesto ostateczna kwota do

3



zaptaty. Wskazana kwota zawierajjuz naleny podatek od towaréw i ustug.
ZAMAWIAJ ACY nie ponosiadnych dodatkowych kosztow.

. ZAMAWIAJ ACY zaptaci kwo¢ wynikajaca z prawidtowo wystawionej faktury, przelewem
na rachunek bankowy WYKONAWCY podany w fakturze,tenminie 21 dni od jej
otrzymania po przekazaniu ZAMAWIAICEMU pisemnej informacji o dacie aktywacji Ustug
o ktérej mowa w § 1 ust. 2.

. Za dziex zaptaty Strony uznajdzien obchzenia kwog zaptaty rachunku bankowego z
ZAMAWIAJ ACEGO. Strony obowrzuje 21-dniowy termin zaptaty, niezatee od terminu
ptatnaici podanego w fakturze.

§7.

. W przypadku nienalgtego wykonywania lub niewykonania przez WYKONAWC
obowigzkoéw wynikapcych z Umowy w odniesieniu do Produktéw, ZAMAWIACEMU
przystuguje prawo wyznaczenia WYKONAWCY dodatkowego- dniowego terminu na
zmiare sposobu wykonywania Umowy na zgodny z jej postaeoi@mi oraz usugcie
ewentualnych narus#epod rygorem rozwizania Umowy, a w razie bezskutecznego jego
uptywu prawo do rozwdzania Umowy poprzezswiadczenie ztoone WYKONAWCY na
pismie.

. WYKONAWCA zobowigzuje s¢ do zaptaty ZAMAWIAACEMU kary umownej w
wysokasci 10% kwoty ryczattowego wynagrodzenia brutto élaeego w 8 6 ust. 1, w
przypadku niewykonywania lub nienajgego wykonywania Ustug przez WYKONAW
jezeli WYKONAWCA lub ZAMAWIAJ ACY rozwigze Umowe z powodu wyej wskazanych
okolicznaci.

. W nastpstwie okolicznéci okreslonych w ust. 2, WYKONAWCA zobowrany jest take do

niezwtocznego zwrotu ZAMAWIAZCEMU czsci kwoty, o ktérej mowa w § 6 ust. 1,
zaptaconej przez ZAMAWIA4CEGO, ktora nie jest nalea WYKONAWCY z powodu

wczesniejszego zak@czenia Umowy, proporcjonalnej do okresu, ktory mmiab do kaca

obowigzywania Umowy.

. W przypadku opgnienia realizacji obovgzkow wynikapcych z 8§ 4 WYKONAWCA zaptaci
ZAMAWIAJACEMU kak umowry w wysokaci 0,05% 4cznego ryczattowego
wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w 8 5 ust.1,kaada godzire op&nienia ponad
okreslony w 8 4 pkt 2 czas reakcji.

. W przypadku, gdy szkody u ZAMAWIAJCEGO spowodowane dziataniem WYKONAWCY
przekrocz warta¢ kar umownych okrdonych w usgpach poprzedzaggych, niezalenie od
kar umownych ZAMAWIAACY maze dochodz odszkodowania uzupetnigego na
zasadach ogodlnych prawa cywilnego.

§ 8.

. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicZnopowodugcej, ze wykonanie Umowy nie ky
w interesie publicznym, czego nie ama bylo przewidzi€é w chwili zawarcia Umowy,
ZAMAWIAJ ACY maze odsgpi¢ od Umowy, w terminie 30 dni od powzia wiadom@ci o
tych okoliczndciach.

. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, WYKONAWCA un® zagda®é wylgcznie
wynagrodzenia nakmego z tytulu wykonania ¢zci Umowy oraz jest zobowzany do
niezwtocznego zwrotu tej egci tacznej kwoty okrélonej w 8§ 6 ust. 1 i zaptaconej przez
ZAMAWIAJ ACEGO, ktéra nie jest nalea WYKONAWCY z powodu wczmiejszego
zakaczenia Umowy.

§0.



1. WYKONAWCA oswiadcza i gwarantujeze wszelkie informacje uzyskane w wyniku
wspotpracy, bdzie traktowdé jako informacje poufne i nie edzie ich udosipniat
osobom/podmiotom trzecim, przez caly czas obpywwania Umowy, a tale po jej
zakaczeniu.

2. WYKONAWCA zobowigzuje sé:
1) uzgadnia i stosow& bezpieczny sposob przekazywania informacji pouinyc
2) chront informacje poufne przed ujawnieniem osobom niewpranym,

3) utrzyma informacg poufne w tajemnicy i chroéije co najmniej ze staranitig, z jaky
wymaga ochrony tajemnica przeglsibrstwa oraz przestrzegaasad poufnego deglu i
przekazywania informacji,

4) wykorzystywd informacje poufne tylko w celach niegimych do realizacji Umowy,

5) z wyjatkiem celdow okrélonych w poprzednim punkcie, nie kopiofvani w inny sposob
nie powiel& informacji poufnych,

6) ujawnia informacje poufne wycznie osobom zaangawanym w realizagj Umowy |
tylko w takim zakresie, w jakim potrzebne jest tjdj wykonania, po nawzaniu z nimi
stosunku pracy lub umowy cywilno-prawnej, przesekal z zakresu organizacji ochrony
tajemnicy, ktére zlgyly zobowphzanie do nieujawniania informacji poufnych osobom
niepowotanym,

7) bezzwitocznie powiado@iZAMAWIAJ ACEGO o zaistnieniu takich okoliczém, jak w
szczegolnéci prowadzenie pogpowania gdowego lub administracyjnego, z ktorych
wynika obowgzek prawny ujawnienia informacji i poufnych,

8) bezzwiocznie poinformowa ZAMAWIAJACEGO o fakcie utraty, ujawnienia lub
powielenia informacji poufnej, zarébwno w sposéboayzowany, jak i bez autoryzacji lub
niedotrzymaniu poufriei .

3. W przypadku konieczrdgi  udostpnienia  przedstawicielowi WYKONAWCY
oprogramowania zawiergjego dane wprowadzone przezAMAWIAJACEGO, przed
przysgpieniem przezet osolg do czynnéci sktada ona ZAMAWIAACEMU oswiadczenie o0
zachowaniu poufrii, ktorego formularz stanovidatacznik nr 2 do Umowy.

4. J&li WYKONAWCA lub osoby, ktérymi WYKONAWCA postugujesic przy wykonywaniu
Umowy ujawng informacg poufrs, WYKONAWCA bedzie w petni odpowiedzialny za
wszelkie szkody wynikgge z nieuprawnionego udephienia tej informacji lub jej
udostpnienia przez jadkolwiek osole, ktérej WYKONAWCA lub osoby, ktorymi
WYKONAWCA postuguje st przy wykonywaniu Umowy przekazat informagjoufrg.

5. Obowigzek zachowania poufda nie dotyczy tych informaciji, ktore:

1) byly znane WYKONAWCY przed ich udaginieniem przez ZAMAWIAACEGO, na co
istnieje pisemne potwierdzenie,

2) zostaly upowszechnione, jedmak nie nagipito to wskutek zaniedbania czy zte
swiadomego dziatania WYKONAWCY,

3) zostaly ujawnione przez osplirzech, bez zaniedbania w zakresie ochrony informacji
poufnych przez WYKONAWE,

4) zostaly zaaprobowane jako informacje do ujawnienis podstawie pisemnego
upowanienia ZAMAWIAJACEGO,

5) musz by¢ ujawnione z mocy prawa.
6. Strony nie ujawny tresci merytorycznej Umowyzadnej osobie trzeciej, poza zakresem, jaki



jest wymagany przez prawo. ¥Kda ze Stron m@ ujawnié taki zakres rownie swoim
audytorom.

§ 10.

1. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedziatinovobec drugiej Strony za niewykonanigdb
nienaleyte wykonanie Umowy wynikage z opénienia lub niemanaosci jej wykonania, jéli
takie op@nienie lub niemencs¢ jest spowodowana wygtieniem Sity Wysze.

2. Sita Wyzsza to wszelkie takie zdarzenia, sytuacje lub pyayg, ktére obejmuj bez
ograniczé wypadki losowe, strajki, strajki okupacyjne, brdkstawy od stron trzecich,
zamieszki, woja lub akty terrorystyczne, pary oraz eksplozje., katastrofy naturalne, przy
czym wyranie wyklucza sj niezdolnd¢ do wykonania zobowran finansowych, jak rownie
niezdolng¢ do wykonania przedmiotu Umowy

3. Kazda ze Stron powiadomi bezegdnej zwtoki drug ze Stron o wygpieniu Sity Wyzsze)j.

8 11.
1. Wszelkie zmiany Umowy mugzmie¢ pod rygorem niewanosci forme pisemn i byc
podpisane przez obie Strony,

2. Prawa i obowgzki Stron okrélone w Umowie oraz z niej wynikgge, nie mog by¢
przenoszone na osoby trzecie bez pisemnej zgodysjlistrony.

3. W sprawach nieuregulowanych w Umowie maastosowanie w szczego6hao przepisy
Kodeksu cywilnego.

4. Ewentualne spory wynikie na tle realizacji Umowyore nie zostanrozwigzane polubownie,
Strony oddadz pod rozstrzygricie sdu powszechnego wiawego dla siedziby
ZAMAWIAJ ACEGO.

5. Zalgczniki wskazane w Umowie stanawej integralm, czgsc.

6. Umowe sporadzono w dwoch jednobrzgidych egzemplarzach, po jednym dlazdey ze
Stron.

Zalaczniki:
1) kopia petnomocnictwa — Zgdznik nr 1,
2) formularz dwiadczenia o poufrii — Zahcznik nr 2.

ZAMAWIAJ ACY WYKONAWCA



