UMOW A Nr UR/022/ 17/BI

zwana dalej ,Umowg”, zawarta W dniu ..........ccceeeeiieeeeeennne 2017 r. w Warszawie, pomiedzy:

Urzedem Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobdjczych z siedzibg w
Warszawie (02-222), Aleje Jerozolimskie 181 C, dziatajacym na podstawie ustawy z dnia 18 marca 2011 r. o
Urzedzie Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobow Medycznych i Produktéw Biobéjczych (Dz.U. z 2016

r., poz. 1718),
posiadajacym numery: NIP 5213214182, REGON 015249601, reprezentowanym
o] 4=y SR T TPV , zgodnie ze stanowigcg Zatgcznik nr 1 do Umowy
kopig petnomocnictwa Nr..........c.oovvveenenne. , wydanego w dniu .........c.oeennnns przez ,
zwanym dalej ,ZAMAWIAJACYM” lub ,Strong”,

a

zwang dalej ,WYKONAWCA” lub ,Strong”.

Zamawiajacy udziela Wykonawcy zamdéwienia o wartosci szacunkowej, ktéra nie przekracza wyrazonej w
ztotych rownowartosci kwoty 30 000 euro, bez stosowania przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164, ze zm.), na podstawie art. 4 pkt 8 tej ustawy.

§1.
1. Przedmiotem Umowy jest wykonywanie przez WYKONAWCE w okresie od dnia 16 kwietnia 2017 r. do dnia
15 kwietnia 2019 r. na rzecz ZAMAWIAJACEGO ustug w zakresie:
1) zapewnienia statlego dostepu do sieci Internet przy zachowaniu wymaganego poziomu ustug (SLA)
w lokalizacji okreslonej w § 2 ust. 1 pkt 1,
2) zapewnienia zapasowego dostepu do sieci Internet przy zachowaniu wymaganego poziomu ustug (SLA
— w lokalizacji okreslonej w § 2 ust. 1 pkt 2,

transmisji danych w relacji okreslonej w § 2 ust. 1 pkt 3, tzn. Al. Jerozolimskie 181C — ul. Przectawska 1
w Warszawie, przy zastosowaniu wymaganego poziomu ustug (SLA),

L

catos¢ zwana dalej ,Ustugami”, opisana szczegétowo w Zatgczniku nr 2 do Umowy.

2. WYKONAWCA potwierdza, ze przed podpisaniem Umowy przy zachowaniu nalezytej starannosci zapoznat
sie z zakresem Ustug oraz dokonat wizji lokalnej miejsc objetych wykonywaniem Ustug.

Wykonawca zapewnia dostep do Ustug od dnia 16 kwietnia 2017 r.

W ramach Umowy WYKONAWCA zapewnia ZAMAWIAJACEMU wykonywanie Ustug stosujgc Gwarancje
Jakosci Ustug, zwang dalej ,SLA”, zgodnie z Zatacznikiem nr 2 do Umowy. ZAMAWIAJACY posiada
funkcjonujgcy sie¢ transmisji danych oraz tgcze dostepu do sieci Internet w zwigzku z czym budowa
sieci objetej Umowa musi by¢ realizowana w sposéb gwarantujgcy ciggtosé pracy istniejgcej
infrastruktury. ZAMAWIAJACY dopuszcza przerwy zwigzane ze zmiang badz ograniczeniem Ustug
w ustalonym wczesniej ,,oknie serwisowym” realizowanym w dni robocze. tgcze dostepowe do sieci
Internet musi by¢ zakonczone fizycznie na innym urzgdzeniu niz wykorzystywane przez tgcza transmisiji
danych, co determinuje koniecznos¢ uruchomienia fizycznie nowego portu oraz zestawienia tgcza
odseparowanego fizycznie od sieci WAN.

5. Wszelkie uzgodnienia dotyczace prowadzenia tras kablowych w lokalach nie bedacych wtasnoscig
ZAMAWIAJACEGO muszg byC¢ uzyskane przez WYKONAWCE oraz uwzglednione w zaoferowanej cenie
Ustug. W celu wykonania instalacji WYKONAWCA zobowigzany jest dla kazdej lokalizacji uzyska¢ na rzecz
ZAMAWIAJACEGO wymagane pozwolenia oraz wykonaé¢ konieczne projekty, roboty budowlane, w tym
prace wykonczeniowe, porzadkowe i inne.

6. WYKONAWCA gwarantuje fizyczng i logiczna separacje ruchu danych od innych klientéw WYKONAWCY.
tacza telekomunikacyjne na odcinku od wezia WYKONAWCY do portow po stronie ZAMAWIAJACY nie moga
by¢ wykorzystywane (wspotdzielone) do swiadczenia przez WYKONAWCE jakichkolwiek ustug dla klientow
innych niz zZAMAWIAJACY. Nie dopuszcza sie realizacji potgczen punkt+punkt jako wykreowanych w sieci
Internet (np. IPSec, L2TP, PPTP i podobne).
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§2.

Ustugi obejmujg wykonanie na warunkach okreslonych w Zatgczniku nr 2 do Umowy w nw. lokalizacjach

w Warszawie:

1) dostep do sieci Internet poprzez tgcze symetryczne o przepustowosci co najmniej 300 Mbps (CIR=EIR),
zakonczenie tacza RJ45 w standardzie gigabit ethernet w pomieszczeniu zlokalizowanym w budynku
przy Al. Jerozolimskich 181C, wraz z ustugami towarzyszacymi w tym: obstuga zapasowego serwera
DNS, obstuga BGP v4 i adresac;ji IP PI (Provider Independent);

2) fgcze zapasowe dostepu do sieci Internet zrealizowane poprzez niezalezne medium i niezalezng
technologie w stosunku do ftgcza podstawowego (wskazane uzycie technologii radiowej), o
przepustowosci co najmniej 20 Mbps (CIR=EIR) w pomieszczeniu zlokalizowanym w budynku przy
Al. Jerozolimskich 181C. W przypadku awarii tgcza podstawowego ustuga bedzie automatycznie
przekierowywana na tgcze zapasowe.

3) facze symetryczne o przepustowosci 7 Mbps (CIR=EIR) styk RJ45 standardu FastEthernet, obstuga
VLAN ZAMAWIAJACEGO; punkt=punkt Al. Jerozolimskie 181C — ul. Przectawska 1 (kondygnacja 3.);

. W ramach Umowy WYKONAWCA zobowigzuje sie zestawi¢, skonfigurowac¢ i uruchomi¢ Ustugi oraz
wykonywac je przy zachowaniu parametréw okreslonych w Umowie.

WYKONAWCA odpowiada za wszelkie dziatania i zaniechania administratoréw WYKONAWCY oraz innych
0s0b, ktére uzyskaty dostep do lokalizacji wymienionych w ust. 1, na podstawie zgtoszenia lub zlecenia
WYKONAWCY, w tym za szkody wyrzgdzone ZAMAWIAJACEMU z powodu takiego dostepu.

§ 3.

W celu wykonania niezbednych prac instalacyjnych i przeprowadzenia pomiaréw kontrolnych
ZAMAWIAJACY udostepni WYKONAWCY odpowiednie czesci budynkéw, pomieszczenia, urzgdzenia, ktére
pozostajg w dyspozycji ZAMAWIAJACEGO lub stanowig jego wiasnosc.

Niezbedny zakres oraz spos6b wykonania prac instalacyjnych okreslono w pkt 3-7 Zatgcznika nr 2 do
Umowy. Po wykonaniu prac instalacyjnych WYKONAWCA zgtosi ZAMAWIAJACEMU gotowos$é do rozpoczecia
Ustug.

Strony stwierdzg mozliwo$¢ rozpoczecia Ustug w protokole zdawczo - odbiorczym podpisanym przez
osoby upowaznione w § 5, w ktérym beda wykazane w szczegdlnosci zestawienia tgczy i urzadzen,
zainstalowanych w lokalizacjach okreslonych w § 2 ust. 1 pkt 1-3, wraz z podaniem rodzajéw i numerow
fabrycznych (seryjnych) ww. urzadzen.

Urzadzenia zainstalowane przez WYKONAWCE w zestawionych taczach pozostajg jego wtasnoscig
i z tego tytutu WYKONAWCA ponosi wszystkie koszty zwigzane z serwisem i konserwacja tych urzadzen.

Zastosowane przez WYKONAWCE $rodki techniczne, w tym urzadzenia zainstalowane i wykorzystywane
do wykonywania Ustug, muszg gwarantowac¢ bezpieczenstwo przekazu danych (informacji),
tzn. uniemozliwia¢ dostep do przekazu albo czyni¢ go bezuzytecznym dla os6b nieuprawnionych.

ZAMAWIAJACY zobowigzuje sie nie dokonywac jakichkolwiek modyfikacji i zmian elementdéw okreslonych
w protokole zdawczo - odbiorczym, o ktérym mowa w ust. 3.

§ 4.

Wykonywanie Ustug w ramach Umowy odbywa sie zgodnie z wszelkimi odnosnymi normami
i przepisami obowigzujacymi na obszarze Rzeczypospolitej Polskie;.

WYKONAWCA moze, po wczesniejszym uzgodnieniu z ZAMAWIAJACYM, wstrzymaé wykonywanie Ustug
w celu przeprowadzenia prac konserwacyjnych. Wstrzymanie $wiadczenia Ustug moze nastgpi¢ nie
czesciej niz raz w miesigcu pomiedzy godzing 20:00 a 6:00 w czasie najnizszej eksploatacji Ustug.
O terminie odfgczenia dostepu do Ustug WYKONAWCA powiadomi ZAMAWIAJACEGO drogg faksowg lub
droga (pocztg) elektroniczng co najmniej 3 dni przed planowanym terminem odtgczenia. Czas trwania
przerw konserwacyjnych nie wlicza sie do ogélnej puli czasu niedostepnosci Ustug.

Gwarantowany czas reakcji na awarie jest to czas, w ktérym WYKONAWCA zobowigzuje sie rozpoczgé
usuwanie awarii. Gwarantowany czas usuniecia awarii jest to czas, w ktorym WYKONAWCA zobowigzuje



sie usung¢ kazdg awarie. Czas ten rozpoczyna sie od momentu zakonczenia gwarantowanego czasu
reakcji na awarie.

4. WYKONAWCA poinformuje ZAMAWIAJACEGO o statusie zgtoszonej awarii i usunieciu awarii, telefonicznie,
faksem lub drogg (poczta) elektroniczna.

5. WYKONAWCA zobowigzuje sie do wymiany lub naprawy wszystkich urzadzen, ktérych uszkodzenie
powoduje awarie w Swiadczeniu Ustug, w terminach zgodnych z postanowieniami SLA opisanymi
w Zatgczniku nr 2 do Umowy. Terminy liczone sg od telefonicznego powiadomienia odpowiednich stuzb
dyzurnych WYKONAWCY. Powiadomienie telefoniczne wymaga potwierdzenia faksem badz pocztg
elektroniczng. W czasie trwania awarii majg zastosowanie kary umowne, o ktérych mowa w § 7.

WYKONAWCA zapewnia dostepnos¢ swoich stuzb technicznych 24 godziny na dobe, 365/366 dni w roku.

7. WYKONAWCA zobowigzuje sie do pisemnego informowania ZAMAWIAJACEGO o funkcjonowaniu stuzb
odpowiedzialnych za prawidiowe wykonywanie Ustug wraz z wykazem punktéw kontaktowych, w ktérych
nalezy zgtasza¢ zaktécenia w Ustugach.

8. WYKONAWCA zapewni Zamawiajgcemu dostep do portalu on-line Wykonawcy, o ktérym mowa w
Zatgczniku 2 pkt 9.

§5.
Upowaznionymi do kontaktéw w sprawach dotyczgcych realizacji Umowy, w tym do podpisania protokotu
zdawczo - odbiorczego, o ktérym mowa w § 3 ust. 3, sa:

1) w imieniu ZAMAWIAJACEGO:
Marek Siatkowski, tel. 22 49 21 151; e-mail: marek.siatkowski@urpl.gov.pl
2) w imieniu WYKONAWCY:

§ 6.

1. Z tytulu prawidiowego wykonania Umowy ZAMAWIAJACY zaptaci WYKONAWCY wynagrodzenie na
podstawie nastepujacych sktadnikéw (cen jednostkowych) zawartych w ofercie WYKONAWCY:
optata abonamentowa za kazdy 1 miesigc wykonywania Ustug w lokalizacji okreslonej w § 2 ust. 1 pkt 1 wynosi
odpowiednio: ........cceeernesnenenne PLN netto (sfownie zfotych: dwa tysigce dziewiecset), CO StANOWI ...vcveeceresrenns PLN brutto
(stownie ztotych: trzy tysigce piecset sze$cdziesigt siedem)wraz z 23% podatkiem od towaréw i ustug;
optata abonamentowa za kazdy 1 miesiagc wykonywania Ustug w lokalizacji okreslonej w § 2 ust. 1 pkt 2 wynosi
odpowiednio: .........ceueuue PLN netto (stownie zfotych: ............... ), CO StanoWi ....uueuses PLN brutto (sfownie zfotych: ................ )
wraz z 23% podatkiem od towardw i ustug;
optata abonamentowa za kazdy 1 miesigc wykonywania Ustug w lokalizacji okreslonej w § 2 ust. 1 pkt 3 wynosi
odpowiednio: .............. PLN netto (sfownie zfotych: ...........ccconeeu.. ), CO StANOWI wvreseesssssssssssssssnns PLN brutto (sfownie
ZIOtYCR. oo ) wraz z 23% podatkiem od towarow i ustug.

2. Ustalone w ust. 1 pkt 1-3 optaty abonamentowe netto za kazdy 1 miesigc wykonywania Ustug oraz
optaty instalacyjne nie podlegajg zwigekszeniu.

3. Opfata abonamentowa za kazdy 1 miesigc wykonywania Ustug w lokalizacjach okreslonych w § 2 ust. 1
pkt 1-3 stanowi wynagrodzenie nalezne WYKONAWCY w okresach ustalonych odpowiednio w § 1 ust. 1.

4. W przypadku wykonywania Ustug w okresie krotszym niz jeden miesigc kalendarzowy, WYKONAWCY
przystuguje wynagrodzenie stanowigce iloczyn kwoty okreslonej w ust. 1 w zwigzku z ust. 3 odpowiednio
do lokalizacji Ustug oraz ilorazu dni, w ktérych Ustugi byty wykonywane, w stosunku do liczby wszystkich
dni w danym miesigcu kalendarzowym.

5. Jezeli w okresie obowigzywania Umowy nastgpi ustawowa zmiana stawki podatku od towardw i ustug,
WYKONAWCA zastosuje do obliczenia wynagrodzenia miesiecznego brutto za wykonanie Ustug w danym
miesigcu kalendarzowym, nalezng stawke tego podatku na podstawie optat abonamentowych netto
ustalonych w ust. 1 pkt 1-3, co nie wymaga zmiany Umowy.

6. ZAMAWIAJACY zaptaci kwote wynagrodzenia miesiecznego brutto przelewem na rachunek bankowy
WYKONAWCY podany w fakturze, w terminie 30 dni liczonych od daty faktury prawidtowo wystawionej
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przez WYKONAWCE na koniec miesigca kalendarzowego, w ktérym Ustugi byly wykonywane.
W przypadku otrzymania przez ZAMAWIAJACEGO faktury po uptywnie 14 dni od jej wystawienia, termin
ptatnosci bedzie wynosit 14 dni liczonych od dnia otrzymania faktury przez ZAMAWIAJACEGO.

Za dzien zaptaty Strony uznajg dzien obcigzenia rachunku bankowego ZAMAWIAJACEGO kwotami brutto,
o ktérych mowa w ust. 1-5. Strony obowigzuje 30-dniowy termin zaptaty, niezaleznie od terminu
ptatnosci podanego w fakturze.

Sumaryczne wynagrodzenie WYKONAWCY za wykonanie Ustug nie przekroczy w catym okresie Umowy
KWOty NEtO ..o PLN (SIOWNI@ ZIOLYCR: ..ovevvrrisrirsisisirsisssississssssssssssssssssesssssssesssssssesssnsssen ).

§7.
W wypadku odstgpienia od Umowy przez WYKONAWCE lub odstagpienia od Umowy przez ZAMAWIAJACEGO
z przyczyn lezacych po stronie WYKONAWCY, bedzie on zobowigzany do zaptaty ZAMAWIAJACEMU kary
umownej w wysokosci 15 % sumarycznego wynagrodzenia netto, okreslonego w § 6 ust. 8.

WYKONAWCA zaptaci ZAMAWIAJACEMU kare umowng w wysokosci 1 % sumarycznego wynagrodzenia
netto, okreslonego w § 6 ust. 8, za kazdy dzieh opo6znienia w uruchomieniu Ustug w odniesieniu do
terminu ustalonego w § 1 ust. 3.

W przypadku niedotrzymania jakosci $wiadczonych Ustug, zgodnie z gwarancjg SLA, okreslong
w Zatgczniku nr 2 do Umowy, WYKONAWCA zaptaci ZAMAWIAJACEMU kary umowne, przy dostepnosci
miesiecznej (DM) Ustug:

99,9% > DM = 99,0% - kara umowna wynosi 10 % kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 6 ust. 3 w zwigzku z § 6 ust. 1,

99,0% > DM = 98,0% - kara umowna wynosi 30 % kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 6 ust. 3 w zwigzku z § 6 ust. 1,

98,0% > DM = 97,0% - kara umowna wynosi 50 % kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 6 ust. 3 w zwigzku z § 6 ust. 1,

97,0% > DM - kara umowna wynosi 100 % kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa
w § 6 ust. 3 w zwigzku z § 6 ust. 1.

ZAMAWIAJACY dokona potrgcenia kary umownej z wynagrodzenia przystugujgcego WYKONAWCY, €O
nastepuje po pisemnym oswiadczeniu o potraceniu.

ZAMAWIAJACY ma prawo zgdaé od WYKONAWCY odszkodowania na zasadach ogdlnych, jezeli
WYKONAWCA nie wykonuje, bgdz nienalezycie wykonuje zobowigzania wynikajgce z Umowy, a powstata
z tego tytutu szkoda przekracza wysokos¢ kar umownych

§ 8.

Umowa moze =zosta¢ rozwigzana bez wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym przez
ZAMAWIAJACEGO W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez WYKONAWCE.

W razie stwierdzenia nienalezytego wykonania Umowy, ZAMAWIAJACY wzywa pisemnie WYKONAWCE do
usuniecia lub naprawienia stwierdzonych nieprawidtowosci w okreslonym terminie. Umowa ulegnie
rozwigzaniu z uptywem terminu wyznaczonego WYKONAWCY, jezeli nie nastgpi usuniecie wskazanych
nieprawidtowosci.

W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, ZAMAWIAJACY moze odstgpic¢
od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku
WYKONAWCA moze zgdaé wytacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania cze$ci Umowy.

§9.
W przypadku gdy okolicznosci ,sity wyzszej” uniemozliwiajg chwilowo wykonanie jakichkolwiek

zobowigzan umownych ktorejkolwiek ze Stron Umowy, termin wykonania zobowigzan umownych bedzie
przedtuzony o czas trwania okolicznosci ,sity wyzszej” oraz jej skutkdw, z uwzglednieniem postanowien



ust. 3. Przez ,site wyzszg” rozumie sie nadzwyczajne, niezalezne od woli Stron wydarzenia,
w szczegOlnosci takie jak strajki, zamieszki, kleski zywiotowe, akty terroru.

W przypadku gdy ktérakolwiek ze Stron nie jest w stanie wywigzac sie ze swych zobowigzan umownych
w zwigzku z okolicznosciami ,sity wyzszej’, jest zobowigzana poinformowac¢ druga Strone w formie
pisemnej w terminie do 14 dni od momentu ustania ww. okolicznosci pod rygorem rozwigzania Umowy
w trybie natychmiastowym.

Gdy okolicznosci ,sity wyzszej” uniemozliwiajg jednej ze Stron Umowy wywigzanie sie ze swych
zobowigzan umownych przez okres dtuzszy niz 2 miesigce, Strony mogg rozwigza¢ Umowe w catosci
lub w czesci bez odszkodowania. W przypadku rozwigzania Umowy w ww. sposob, jej koncowe
rozliczenie musi by¢ uzgodnione przez Strony.

§10.

Niedopuszczalna jest istotna zmiana postanowien Umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie
ktérej dokonano wyboru WYKONAWCY. Zmiana Umowy dokonana z naruszeniem tego postanowienia
podlega uniewaznieniu.

Kazda Strona moze zmieni¢ osoby oraz dane teleadresowe, ktére wskazano w Umowie, zawiadamiajgc
uprzednio o takiej zmianie druga Strone na pismie pod rygorem niewaznosci, co nie wymaga zmiany
Umowy.

Prawa i obowigzki Stron okreslone w Umowie oraz z niej wynikajgce, nie mogg byé przenoszone na
osoby trzecie bez pisemnej zgody drugiej Strony.
§11.

W przypadku wystgpienia osob trzecich przeciwko ZAMAWIAJACEMU z roszczeniami z tytulu praw
patentowych lub autorskich zwigzanych ze swiadczeniem Ustug, odpowiedzialnosé z tego tytutu ponosi
WYKONAWCA.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie majg zastosowanie przepisy o zaméwieniach publicznych oraz
Kodeksu cywilnego odpowiednio w zakresie, w ktérym Prawo zaméwien publicznych nie stanowi inacze;.

Ewentualne spory wynikle na tle realizacji Umowy, ktére nie zostang rozwigzane polubownie, Strony
oddadzg pod rozstrzygniecie sagdu powszechnego wtasciwego dla siedziby ZAMAWIAJACEGO.

Umowe sporzadzono w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej Strony.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zatacznik nr 2 do Umowy
Szczeqgoétowy opis przedmiotu Umowy, podlegajacego wykonaniu przez WYKONAWCE

WYKONAWCA zapewnia ZAMAWIAJACEMU staly dostep do sieci Internet oraz transmisje danych poprzez zestawione facza

punkt=punkt bez jakichkolwiek ograniczen dotyczacych ilo$ci sesji, pasma, ilo$ci i rodzaju przesylanych danych.

1.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

b)

c)
d)
e)

a)
b)
c)

Zestawienie, instalacja, konfiguracja i udostepnienie przez cala dobe w catym okresie umowy, jednego statego,
szerokopasmowego, symetrycznego tacza dostepowego, wraz z niezbednymi urzadzeniami teletransmisyjnymi -
cato$¢ zapewniajaca ZAMAWIAJACEMU staty dostep do sieci Internet, zgodnie z wymaganiami:

doprowadzenie tacza do obiektu statym, jednorodnym fgczem optotelekomunikacyjnym, $wiattowodowym;

tacze symetryczne o przepustowosci 300 Mbps (CIR=EIR), zakonczenie tacza w standardzie GigabitEthernet RJ45 w szafie
teletechnicznej wskazanej przez ZAMAWIAJACEGO; punkt zakoficzenia facza w pomieszczeniu technicznym, zlokalizowanym na
kondygnacji ,0” budynku przy Al. Jerozolimskich 181C w Warszawie; tacze w technologii umozliwiajacej zwiekszenie jego
przepustowos$ci o co najmniej 50% pierwotnej przepustowosci z zachowaniem z zachowaniem parametrow SLA zwigzanych
z dostepnoscig Ustug; ZAMAWIAJACY na potrzeby uruchomienia i wykonywania ustugi przeznaczy router CISCO 3945E;

doprowadzenie tacza zapasowego dostepu do sieci Internet poprzez niezalezne medium i niezalezng technologie (wskazane
uzycie technologii radiowej), o przepustowosci co najmniej 20 Mbps (CIR=EIR). W przypadku awarii tacza podstawowego
ustuga bedzie automatycznie przekierowywana na fgcze zapasowe

wykonawca uruchomi i zapewni utrzymanie zapasowego serwera DNS (dla aktualnych i przyszlych domen zamawiajacego)
oraz zapasowego revDNS dla strefy 86.66.195.in-addr.arpa.

WYKONAWCA zapewnia obstuge ruchu z uzyciem dynamicznego protokotu routingu BGP v.4 w taki sposob, aby zastosowane
rozwigzania nie obnizaty parametréw przepustowosci facza tj. jesli na rzecz obstugi protokotu BGP zarezerwowane bedzie
dedykowane pasmo transmisyjne i nie bedzie ono wliczane do przepustowosci facza, o ktorej mowa w pkt 2); wymiany
informacji routingowej (petna tablica Internetu, rozgtaszanie sieci ZAMAWIAJACEGO do systemow autonomicznych innych
dostawcdw) wraz z tranzytem puli adresdw typu Pl (Provider Independent);

WYKONAWCA posiada status LIR (lokalny rejestr internetowy) oraz zobowigzany jest przeja¢ utrzymanie klas adresowych
ZAMAWIAJACEGO w sposéb nie zaktdcajacy pracy facza oraz przejscie z obecnego tacza na nowe tacze dostarczone przez
WYKONAWCE; w ramach Umowy WYKONAWCA zobowigzany jest wystepowaé w imieniu ZAMAWIAJACEGO oraz zarejestrowac
i utrzymywaé niezalezne zasoby internetowe, bedace w dyspozycji ZAMAWIAJACEGO tj. numer AS (Autonomus System) oraz
klasa publicznych adreséw IPv4 typu PI (Provider Independent) w RIPE NCC (Réseaux IP Européens Network Coordination
Centre) w celu identyfikacji zasobow ZAMAWIAJACEGO oraz zapewnienia ciggtosci dostepu i wymiany informacji poprzez sie¢
Internet;

WYKONAWCA zapewnia obstuge priorytetyzacji ruchu QoS (Quality of Service) pakietdw IP przychodzacych do sieci
ZAMAWIAJACEGO poprzez wdrozenie na urzadzeniach WYKONAWCY obstugujacych tacze dostepowe procedur, umozliwiajacych
ZAMAWIAJACEMU definiowanie polityki QoS dotyczacej ruchu przychodzacego do sieci ZAMAWIAJACEGO z Internetu, przy czym
procedury te zapewniajg ZAMAWIAJACEMU okresowg (nie rzadziej niz raz w miesigcu) weryfikacje skutecznosci tej polityki; opis
procedur oraz sposob ich uzycia przez ZAMAWIAJACEGO (dokumentacja powykonawcza) WYKONAWCA przekaze ZAMAWIAJACEMU
w formie elektronicznej (pliki edytowalne);
WYKONAWCA dysponuje lub posiada:
o najmniej dwa niezalezne, bezposrednie potgczenia z operatorami miedzynarodowymi o sumarycznej przepustowos$ci nie
mniejszej niz 10 Gbps, co najmniej po jednym punkcie styku do przynajmniej trzech punktéw wymiany ruchu: Thinx -
minimum 1Gbps, PLIX - minimum 1 Gbps lub TPIX - 1Gbps;
niezalezne, bezpo$rednie tgcza do co najmniej trzech krajowych operatoréw telekomunikacyjnych oferujacych tacza do
Internetu (o zasiegu ogdlnopolskim) o przepustowo$ci co najmniej 1 Gbps kazde; punkty styku w obrebie tzw. ,exchange
points" nie sg traktowane jako tacza bezpos$rednie,
co najmniej dwa facza bezposrednie do sieci TPNET (2x10G),
centralng strukture szkieletowa o przepustowosci co najmniej 10 Gbps,
peering z co najmniej jednym operatorem klasy tier 1 lub wtasne wyjscie do operatora miedzynarodowego (tier 1);

9) WYKONAWCA zapewnia poziom jako$ci ustugi (SLA Service Level Agreement) gwarantujacy:

dostepno$¢ ustugi w okresie rozliczeniowym na poziomie minimum 99,9%,
straty pakietéw IP w warstwie dostepowej maksimum 0,05%,
straty pakietow IP w szkielecie sieci 0% (Zero-Packet-Loss),



d) S$rednie opdznienia pakietow IP w szkielecie krajowym sieci WYKONAWCY - maksimum 15 ms,
e) S$rednie opdznienia pakietéw IP w warstwie dostepowej - maksimum 15 ms,

ciagle monitorowanie parametréw SLA i obcigzenia tacza, diagnozowanie w przypadkach obnizenia parametrow
funkcjonowania Ustug, powiadamianie ZAMAWIAJACEGO o wszelkich planowanych przerwach w $wiadczeniu Ustugi,

g) Swiadczenie pomocy technicznej zgodnie z ust. 8,
h) gwarantowany czas reakcji na awarie maksimum 30 minut, liczony od momentu wykrycia przez system monitoringu sieci

i)
10)
11)

a)

WYKONAWCY lub od zgtoszenia telefonicznego na jeden z numerdw podanych przez WYKONAWCE,

gwarantowany czas usuniecia awarii facza i petnego przywrocenia ustugi - maksimum 4 godziny;
WYKONAWCA zapewnia klase adresowg z publicznymi adresami IP z klas nalezacych do operatora w celu przytaczenia do sieci;
w ramach protokotu odbioru muszg by¢ przeprowadzone nw. testy weryfikacyjne i walidacyjne Ustug:

sprawdzenie poprawnosci konfiguracji dotyczacej protokotu BGP oraz adresacji, w tym poprawnego rozgtaszania prefixéw
oraz poprawnosci zestawionych sesji,

b) sprawdzenie poprawnosci danych ZAMAWIAJACEGO w bazie RIPE dotyczacych numeru AS oraz klas adresowych,

c)

sprawdzenie poprawnosci dziatania ustugi zapasowego DNS i revDNS dla domen ZAMAWIAJACEGO,

d) wykonanie testow obcigzeniowych facza z uwzglednieniem wszystkich przepustowoéci gwarantowanych dla kazdego rodzaju

2
1)

2)

a)

taczy.
Zestawienie, instalacja, konfiguracja i utrzymanie faczy punkt+punkt (w Warszawie):
tacze relacji Al. Jerozolimskie 181C+ul. Przectawska 1, symetryczne o przepustowoéci 7 Mbps (CIR=EIR): zakohczenia tacza
w standardzie GigabitEthernet RJ45; tacze zestawione (zbudowane) w technologii umozliwiajacej zwigkszenie jego przepusto-
wosci do co najmniej 50% z zachowaniem pozostatych cech tgcza (bez konieczno$ci wymiany urzadzen i okablowania) oraz
z zachowaniem parametréow SLA zwigzanych z dostepnos$cig Ustug;
w ramach zestawionego tacza punkt+=punkt, o ktorym mowa w pkt 1), WYKONAWCA zapewnia poziom jakosci ustugi (SLA
Service Level Agreement) gwarantujacy:

dostepno$¢ ustugi w okresie rozliczeniowym na poziomie minimum 99,9%,

b) straty pakietéw - maksimum 0,25%,

c)

Srednie opdznienia pakietéw IP - maksimum 20 ms,

d) ciagte monitorowanie parametréw SLA i obcigzenia lacza, diagnozowanie w przypadkach obnizenia parametréw

e)

f)

funkcjonowania Ustug, powiadamianie ZAMAWIAJACEGO o wszelkich planowanych przerwach w $wiadczeniu Ustug,
Swiadczenie pomocy technicznej zgodnie z pkt 8,

gwarantowany czas reakcji na awarie maksimum 30 minut, liczony od momentu wykrycia przez system monitoringu sieci
WYKONAWCY lub od zgtoszenia telefonicznego na jeden z numerdw podanych przez WYKONAWCE,

g) gwarantowany czas usuniecia awarii facza i petnego przywrocenia Ustug - maksimum 8 godzin;

3)

a)

zestawione tacze punkt+punkt, o ktérych mowa w pkt 1):
umozliwiajg przezroczysty transfer pakietow 802.1Q (sieci VLAN ZAMAWIAJACEGO),

b) gwarantuje bezpieczenstwo i integralno$¢ przesytanych danych w sieci WYKONAWCY w spos6b uniemozliwiajacy dostep do

5)

a)

przesytanych informaciji przez osoby nieuprawnione;
dla zapewnienia odpowiedniego bezpieczenstwa transmisji danych tacze dostepowe, o ktérych mowa pkt 1), nie moze by¢
budowane z wykorzystaniem:

zasobdw publicznej sieci Internet,

b) infrastruktury znajdujacej sie poza terytorium Polski,

c)

taczy asymetrycznych w technologii DSL,

d) taczy satelitarnych,

e)

f)

komutowanych taczy telefonicznych,
taczy technologii radiowych w pa$mie nie podlegajacym koncesjonowaniu przez Urzad Komunikacji Elektronicznej,

g) technologii Wi-Fi, WiMax, HSDPA.

WYKONAWCA dostarczy i zainstaluje w szafach teletechnicznych wskazanych przez ZAMAWIAJACEGO oraz skonfiguruje
wszelkie urzadzenia wraz z okablowaniem niezbedne do realizacji Ustug; urzadzenia pozostajq wtasno$cig WYKONAWCY.
ZAMAWIAJACY dla realizacji Ustug dostepu do sieci Internet dysponuje urzadzeniem CISCO 3945E, ktére takze udostepni
WYKONAWCY na potrzeby uruchomienia Ustug.



4. Instalacji i konfiguracji urzadzen dla zestawianych taczy dokonuje osoba, ktoéra dysponuje WYKONAWCA, posiadajaca
odpowiednie certyfikaty (uprawnienia) wystawione przez producenta instalowanych urzadzen.

5. W zwiazku z posiadaniem przez ZAMAWIAJACEGO funkcjonujacej infrastruktury sieci WAN oraz tacza dostepu do sieci
Internet, w czasie prac wdrozeniowych WYKONAWCA zapewnia ciagto$¢ dziatania sieci ZAMAWIAJACEGO na taczach
dotychczasowego operatora i uzytkowanych adresach IP az do petnego przetaczenia sieci na nowe facza. Zakres
adreséw IP uzywanych przez ZAMAWIAJACEGO oraz AS pozostana bez zmian w calym okresie wykonywania Ustug;
dotyczy to m.in. konfiguracji nowych urzadzeri dostarczanych i instalowanych przez WYKONAWCE oraz rekonfiguracji
urzadzen istniejacych. Dopuszczalne s3 przerwy zgodne z postanowieniami SLA, przy czym czas przerwy nie bedzie
wliczony do czasu braku dostepnosci Ustug, co podlega pisemnemu uzgodnieniu z ZAMAWIAJACYM.

6. Przed odbiorem technicznym WYKONAWCA przeprowadzi testy przepustowosci (parametrow jakosciowych)
zestawionego lacza punkt+punkt; raporty z ww. testow stanowia zatacznik do protokotu odbioru technicznego.
Testowanie przepustowosci facza punkt+punkt polega na komunikacji testowej, wg procedur zaproponowanych przez
WYKONAWCE i uzgodnionych z ZAMAWIAJACYM, w danej relacji migdzy dwoma komputerami dotaczonymi do sieci WAN,
ktdre zapewnia ZAMAWIAJACY.

7. Ustugi uznaje sie za uruchomione, jezeli od zgtoszenia gotowosci do odbioru przez WYKONAWCE eksploatacja
wszystkich zestawionych taczy przez 3 dni przebiegaé bedzie bez przerw oraz zaktécen w transmisji danych.

8. W ramach wszystkich $wiadczonych Ustug okre$lonych parametrami SLA WYKONAWCA zapewnia ustuge wsparcia
technicznego dostepnego 24 godziny na dobe, 365/366 dni w roku, poprzez:

1) mozliwo$C zgtaszania nieprawidtowo$ci i awarii zestawionych faczy poprzez telefon lub e-mail lub fax lub wtasciwg strone
internetowg;

2) udzielanie konsultacji technicznych dotyczacych wykonywanych Ustug, przez osoby ze strony WYKONAWCY, ktére posiadajg
niezbedne kwalifikacje i doswiadczenie w zakresie technologii zastosowanych do wykonywania Ustug;

3) podejmowanie dziatan diagnostycznych w przypadkach obnizenia parametrow funkcjonowania Ustug, zaobserwowanego przez

ZAMAWIAJACEGO i zgtoszonych WYKONAWCY;

udzielanie czynnego wsparcia w rozwigzywaniu probleméw na styku sieci ZAMAWIAJACEGO i sieci WYKONAWCY, zwlaszcza gdy

majg one wplyw na wydajnos¢ zestawionych taczy, w tym udzielanie pomocy przy konfiguracjirekonfiguracji urzadzen

ZAMAWIAJACEGO (CPE) taczacych sie¢ ZAMAWIAJACEGO z urzadzeniem WYKONAWCY na styku tacza dostepowego (CE) biorgcych

udziat w wymianie ruchu.

4

~

9. WYKONAWCA zapewnia ZAMAWIAJACEMU mozliwo$¢é monitoringu on-line (autoryzowany dostep 24-godzinny, 365/366 dni
w roku poprzez interfejs web) parametréw i statystyk zestawionych taczy, w zakresie:

1
2

~

poziom wykorzystania taczy Zamawiajacego i taczy szkieletowych;
czas dostepnosci taczy Zamawiajacego jako procentowej osiggalnosci ustugi w danym przedziale czasu (okresie
pomiarowym);

~

3) mozliwosci generowania co najmniej miesiecznych raportéw w formie tekstowej oraz graficznej umozliwiajacych okreslenie

dostepnosci taczy Zamawiajacego itaczy szkieletowych w okresie rozliczeniowym..

~

10. WYKONAWCA wykona i dostarczy dokumentacje techniczna zawierajaca co najmniej:
1) dokumentacje powykonawcza, w tym protokoty odbioru instalacji nowych faczy i wszelkich prac dodatkowych - jezeli wystepuija;
2) informacje o adresacji IP wszystkich zainstalowanych taczy;
3) opis sposobu instalacji urzadzeh WYKONAWCY w poszczegolnych lokalizacjach dla poszczegélnych taczy;
4) opis urzadzen funkcjonujacych w sieci, skalowalnosci, niezawodnosci, wydajno$ci zastosowanych systeméw;
5) opis zastosowanych standardow, zastosowanych mechanizméw zapewnienia redundancji potaczen sieciowych;
6) opis sposobu realizacji monitorowania poziomu SLA;
7) opis sposobu zapewnienia bezpieczenstwa sieci oraz stosowanej polityki bezpiecznej eksploataciji sieci;
8) opis wsparcia technicznego i serwisu.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



