UMOWA Nr UR/022/........ /17 [BI]

zwana dalej ,Umowg”, zawarta w dniu ........ 2017 r. w Warszawie, pomiedzy:

Urzedem Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobow Medycznych i Produktow Biobéjczych z siedzibg w
Warszawie, adres: al. Jerozolimskie 181C, 02-222 Warszawa, dziatajgcym na podstawie ustawy z dnia 18
marca 2011 r. o Urzedzie Rejestracji Produkiéw Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktéw
Biobdjczych (Dz. U. z 2016 r., poz. 1718), posiadajacym numery: NIP 5213214182, REGON 015249601,
reprezentowanym przez:

........................... , zgodnie z pethomocnictwem Nnr ....................., wydanym w dniu ...................
Przez ......ccoceeiinennn. — Prezesa Urzedu Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobow Medycznych i
Produktéw Biobéjczych, ktérego kopia stanowi Zatacznik nr 1 do Umowy,

zwanym dalej ,Zamawiajagcym" lub ,Strong";

zwang/ym dalej ,Wykonawecg" lub " Strong" .

W nastepstwie wyboru oferty Wykonawcy jako najkorzystniejszej w procedurze zapytania ofertowego (nr
sprawy: UR.BLISL.26.041.2017.AZ.1), Zamawiajgcy  udziela Wykonawcy zaméwienia o wartosci
szacunkowej, ktéra nie przekracza wyrazonej w ziotych rownowartosci kwoty 30 000 euro, bez stosowania
przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579, ze
zm.), na podstawie art. 4 pkt 8 tej ustawy.

§1.
1. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczania Zamawiajgcemu pakietu ustug wsparcia technicznego
oraz subskrypcji i aktualizacji dotyczacych urzadzenia Zamawiajgcego Quantum DXi6902

posiadajacego nastepujgce cechy identyfikacyjne:
1) Service Tag: J62GY12,
2) Express service code 41725811270,
3) System S/N: AV1446BVW00102
zwanego dalej ,,Produktem”, w terminie od 29.12.2017 r. do dnia 22.11.2020 r.

2. Ustugi wsparcia technicznego okreslone w ust. 1 zwane dalej ,Ustuga”’, bedg w szczeg6lnosci,
wykonywane z zachowaniem ponizszych minimalnych parametréw:

1) okno serwisowe bedzie dostepne 9 h na dobe, 5 dni w tygodniu przez caty rok;

2) czas reakcji serwisu — do konca nastepnego dnia roboczego;

3) maksymalny czas naprawy wynosi 5 dni robocze, liczone od dnia zgtoszenia usterki;

4) wizyty kontrolne Produktu dokonywane przez przedstawiciela Wykonawcy minimum raz w roku;
5) ustugi serwisowe swiadczone w miejscu instalacji Produktu (on-site);

6) naprawy realizowane na miejscu w siedzibie Zamawiajgcego;

7) serwis gwarancyjny musi obejmowac¢ dostep do nowych wersji oprogramowania/firmware’u

bezposrednio ze strony producenta;

8) oferta serwisowa Wykonawcy musi zawiera¢ dostep do oryginalnych czesci zamiennych,
aktualizacji, poprawek i nowych wersji oprogramowania; wykupienie tego dostepu u producenta
na caty okres trwania Umowy, potwierdzone odpowiednim oswiadczeniem producenta jest
warunkiem podpisania protokotu odbioru, o ktérym, mowa w § 4 ust. 2;

9) w przypadku usterki dyskow twardych dysk pozostaje u Zamawiajgcego; wymagane jest
dotgczenie do Umowy przy jej zawieraniu oswiadczenia Wykonawcy lub producenta Produktu o
spetnieniu tego warunku;



10) wymagane jest przedstawienie oswiadczenia producenta o autoryzacji partnera serwisowego
na terenie Polski, wystawionego nie wczesniej niz 2 miesigce przed datg zawarcia Umowy;

3. Wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem Ustugi obcigzajg Wykonawce.

§2.

Wykonawca gwarantuje:
1) nalezyta jakos¢ i aktualnosé Ustugi, zapewniajgca jej wykorzystanie zgodnie z przeznaczeniem,

2) prawo Zamawiajgcego do uzyskiwania wsparcia technicznego bezposrednio od producenta oraz
pobierania z internetowych serwiséw wsparcia technicznego producenta aktualnych wersji
oprogramowania i dokumentacji technicznych,

3) udzielanie konsultacji i przyjmowania zgtoszen o awarii w dni robocze w godzinach od 9:00 do
17:00, telefonicznie (tel. ................ ), pocztg elektroniczng (.........ccoveveveieienenenn. ) lub za pomoca
serwisu internetowego wykonawcy (io.......cooeeieieiiiiie..... ) z czasem reakcji do konca
nastepnego dnia roboczego.

§3.

1. Czesci zamienne, aktualizacje, poprawki i nowe wersje oprogramowania nie mogg zawiera¢ zadnych
wad fizycznych lub prawnych a ich jakos$¢ nie moze budzi¢ zadnych zastrzezenh.

2. Do kontaktéw w ramach wykonywania Umowy upowaznieni sa:

1) wimieniu Zamawiajacego @ ........cocveveinininnnnen tel. €-Mail ...oooiiii ,
2) wimieniu Wykonawcy: ............ccoeuenee tel. e-mail ...
§4.
1. Z tytutu nalezytego wykonania Umowy ustala sie tagczne ryczattowe wynagrodzenie w kwocie brutto
................ zt (stownie ztotych: ........................). Wskazana kwota zawiera juz nalezny podatek od

towardw i ustug (VAT). Zamawiajgcy nie ponosi zadnych dodatkowych kosztéw.
Wykonawca wystawi Zamawiajgcemu fakture na kwote, o ktérej mowa w ust. 1 po zawarciu Umowy.

Zamawiajacy zaptaci kwote wynikajacg z prawidtowo wystawionej faktury, przelewem na rachunek
bankowy Wykonawcy podany w fakturze, w terminie 14 dni od jej otrzymania.

4. Za dzien zapfaty Strony uznajg dzien obcigzenia kwotg zaptaty rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Strony obowigzuje 14-dniowy termin zaptaty, niezaleznie od terminu ptatnosci podanego w fakturze.

§ 5.

1. w przypadku nienalezytego wykonywania lub niewykonania przez Wykonawce obowigzkow
wynikajacych z Umowy, Zamawiajgcemu przystuguje prawo wyznaczenia Wykonawcy dodatkowego 7-
dniowego terminu na zmiane sposobu wykonywania Umowy na zgodny z jej postanowieniami oraz
usuniecie ewentualnych naruszen pod rygorem rozwigzania Umowy, a w razie bezskutecznego jego
uptywu — prawo rozwigzania Umowy poprzez oswiadczenie ztozone Wykonawcy na pismie.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci 10% kwoty
ryczattowego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1, jezeli Wykonawca lub Zamawiajgcy
rozwigze Umowe z powodu okolicznosci, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca.

3. W nastepstwie okolicznosci okreslonych w ust. 2, Wykonawca zobowigzany jest takze do zwrotu
Zmawiajgcemu czesci kwoty, o ktérej mowa w § 4 ust. 1 w terminie 7 dni liczonych od dnia
nastepujgcego po odstgpieniu od Umowy, zaptaconej przez Zamawiajgcego, ktéra nie jest nalezna
Wykonawcy z powodu wczesniejszego zakonczenia Umowy, proporcjonalnej do okresu, ktéry pozostat
do korica obowigzywania Umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty Zamawiajagcemu kary umownej w przypadku zwtoki w terminie
okreslonym w § 1 ust. 1, w wysokosci 0,1% ryczattowego wynagrodzenia brutto, okreslonego
w § 5 ust. 1, za kazdy dzien zwioki.

5. W przypadku, gdy szkody u Zamawiajgcego spowodowane dziataniem Wykonawcy przekroczg wartosc
kar umownych okreslonych w ustepach poprzedzajacych, niezaleznie od kar umownych Zamawiajgcy
moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdinych prawa cywilnego.



§ 6.

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajacy moze odstgpic
od Umowy, w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca moze zgda¢ wytgcznie wynagrodzenia naleznego z
tytutu wykonania czesci Umowy oraz jest zobowigzany do zwrotu w terminie 7 dni liczonych od dnia
nastepujgcego po odstgpieniu od Umowy, tej czesci kwoty okreslonej w § 4 ust. 1 i zaptaconej przez
Zamawiajgcego, ktéra nie jest nalezna Wykonawcy z powodu wczesniejszego zakonczenia Umowy.

§7.

1. Wykonawca os$wiadcza i gwarantuje, ze wszelkie informacje uzyskane w wyniku wspotpracy, bedzie
traktowac jako informacje poufne i nie bedzie ich udostepniat osobom/podmiotom trzecim, przez caty
czas obowigzywania Umowy, a takze po jej zakonczeniu.

2. Wykonawca zobowigzuje sie:
1) uzgadnia¢ i stosowac bezpieczny sposob przekazywania informacji poufnych,
2) chroni¢ informacje poufne przed ujawnieniem osobom nieuprawnionym,

3) utrzymac informacje poufne w tajemnicy i chroni¢ je co najmniej ze starannoscia, z jakg wymaga
ochrony tajemnica przedsiebiorstwa oraz przestrzegaé¢ zasad poufnego dostepu i przekazywania
informacji,

4) wykorzystywac informacje poufne tylko w celach niezbednych do realizacji Umowy,

5) z wyjatkiem celéw okreslonych w poprzednim punkcie, nie kopiowa¢ ani w inny sposob nie
powiela¢ informacji poufnych,

6) ujawnia¢ informacje poufne wytacznie osobom zaangazowanym w realizacje Umowy i tylko w
takim zakresie, w jakim potrzebne jest to do jej wykonania, po nawigzaniu z nimi stosunku pracy
lub umowy cywilno-prawnej, przeszkoleniu z zakresu organizacji ochrony tajemnicy, ktére ztozyty
zobowigzanie do nieujawniania informacji poufnych osobom niepowotanym,

7) bezzwlocznie powiadomi¢ Zamawiajgcego o zaistnieniu takich okolicznosci, jak w szczegolnosci
prowadzenie postepowania sgdowego lub administracyjnego, z ktérych wynika obowigzek prawny
ujawnienia informacji poufnych,

8) bezzwilocznie poinformowaé¢ Zamawiajgcego o fakcie utraty, ujawnienia lub powielenia informaciji
poufnej, zaréwno w sposéb autoryzowany, jak i bez autoryzacji lub niedotrzymaniu poufnosci.

3. Jesli Wykonawca lub osoby, ktorymi Wykonawca postuguje sie przy wykonywaniu Umowy ujawnig
informacje poufng, Wykonawca bedzie w petni odpowiedzialny za wszelkie szkody wynikajace z
nieuprawnionego udostepnienia tej informacji lub jej udostepnienia przez jakgkolwiek osobe, ktérej
Wykonawca lub osoby, ktérymi Wykonawca postuguje sie przy wykonywaniu Umowy przekazat
informacje poufna.

4. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy tych informacji, ktére:

1) byty znane Wykonawcy przed ich udostepnieniem przez Zamawiajgcego , na co istnieje pisemne
potwierdzenie,

2) zostaly upowszechnione, jednakze nie nastgpito to wskutek zaniedbania czy tez swiadomego
dziatania wykonawcy,

3) zostaly ujawnione przez osobe trzecig, bez zaniedbania w zakresie ochrony informacji poufnych
przez Wykonawce,

4) zostaly zaaprobowane jako informacje do ujawnienia, na podstawie pisemnego upowaznienia
Zamawiajgcego,

5) musza by¢ ujawnione z mocy prawa.

5. Strony nie ujawnig tre$ci merytorycznej Umowy zadnej osobie trzeciej, poza zakresem, jaki jest
wymagany przez prawo. Kazda ze Stron moze ujawnic taki zakres réwniez swoim audytorom.

6. W przypadku koniecznosci udostepnienia przedstawicielowi WYKONAWCY oprogramowania



zawierajgcego dane wprowadzone przez Zamawiajgcego, przed przystgpieniem przez te osobe do
czynnosci sktada ona Zamawiajgcemu os$wiadczenie o zachowaniu poufnosci, ktérego formularz
stanowi Zalgcznik nr 2 do Umowy.

§ 8.

Kazda Strona moze jednostronnie zmieni¢ osoby oraz dane teleadresowe, ktére wskazano w Umowie,
zawiadamiajgc uprzednio o takiej zmianie drugg Strone na pismie pod rygorem niewaznosci.

Prawa i obowigzki Stron okreslone w Umowie oraz z niej wynikajgce, nie mogg by¢ przenoszone na
osoby trzecie bez pisemnej zgody drugiej Strony.]

W sprawach nieuregulowanych w Umowie majg zastosowanie w szczegdlnosci przepisy Kodeksu
cywilnego.

Ewentualne spory wynikle na tle realizacji Umowy, ktére nie zostang rozwigzane polubownie, Strony
oddadzg pod rozstrzygniecie sadu powszechnego wiasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

Nastepujace zatgczniki stanowi integralng czes¢ Umowy
1) kopia petnomocnictwa dla Dyrektora Generalnego,
2) formularz o$wiadczenia o zachowaniu poufnosci.

Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



