UMOWA Nr UR/022/........ /2016 [BI]

zwana dalej ,,Umow3q”, zawarta w dniu ........ 2016 r. w Warszawie, pomig¢dzy:

Urzedem Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobdjczych z
siedzibg w Warszawie (02-222) Al. Jerozolimskie 181C, dziatajgcym na podstawie ustawy z dnia
18 marca 2011 r. o Urzedzie Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i
Produktow Biobodjczych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1718), posiadajagcym numery: NIP 5213214182,
REGON 015249601, reprezentowanym przez:

........................... , zgodnie z zalagczonym w kopii do Umowy pelnomocnictwem nr
..................... , wydanym w dniu ................... prz€z .....................— Prezesa Urzedu
Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobdjczych, ktérego
kopia stanowi Zalgcznik nr 1 do Umowy,

zwanym dalej ,, ZAMAWIAJACYM" lub ,,Strong",

zwang/ym dalej ,, WYKONAWCA" lub " Strong" .

ZAMAWIAJACY udziela WYKONAWCY zamoéwienia o warto$ci szacunkowej, ktéra nie
przekracza wyrazonej w zlotych réwnowartosci kwoty 30 000 euro, bez stosowania przepisOw
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamo6wien publicznych (Dz. U. z 2015 r., poz. 2164, ze
zm.), na podstawie art. 4 pkt 8 tej ustawy.

§ 1.

WYKONAWCA zobowigzuje si¢ do dostarczania ZAMAWIAJACEMU pakietu ustug wsparcia
technicznego oraz subskrypcji i aktualizacji Oprogramowania zwanych dalej ,,Ustugami” dla
nastepujacych urzagdzen ZAMAWIAJACEGO: Macierz NetApp FAS3250HA, o numerach
seryjnych 210000031733 oraz 210000031745 zwanych dalej ,,Produktami”.

§ 2.

1. WYKONAWCA zobowigzuje si¢ swiadczy¢ Ustugi, polegajace na konserwacji Produktow
oraz dziataniach naprawczych w przypadku wystgpienia ich awarii lub usterki. Poprzez
dziatania naprawcze rozumiana jest wszelka aktywno$¢ WYKONAWCY majaca na celu
diagnostyke 1 usunigcie awarii lub usterki, na warunkach okreslonych w Umowie,
uwzgledniajgcych czas reakcji zdalnej oraz wizyt serwisowych.

2. Awaria Produktéw o ktérej mowa jest w ust. 1, zdefiniowana jest jako wystgpienie sytuacji, w
ktorej funkcjonalnos¢ Produktow jest ograniczona w sposOb na tyle istotny, iz catkowicie
uniemozliwia realizacj¢ zadan przez ZAMAWIAJACEGO.

3. Usterka Produktéw o ktérej mowa jest w ust. 1 jest to wystapienie sytuacji, w ktorej
funkcjonalno$¢ Produktéw jest ograniczona w spos6b na tyle nieistotny, iz nie uniemozliwia
realizacji zadan przez Ustugobiorce.

4. Reakcja zdalna o ktérej mowa jest w ust. 1 oznacza wszelkg aktywnos$¢ przedstawicieli
WYKONWACY majacg na celu diagnostyke i/lub usuniecie zgloszonej awarii/usterki bez
wizyty w miejscu zainstalowania Produktéw, tj. poprzez pomoc telefoniczng, pocztg
elektroniczng albo zdalne potaczenie sieciowe z Produktami.



W przypadku niemoznosci dokonania naprawy lub wymiany Produktéw, Strony dopuszczaja
usuni¢cie awarii/usterki poprzez czasowe uzycie na czas naprawy urzadzen zast¢pczych
wzgledem Produktow ktére ulegly awarii/usterce, o analogicznej do Produktéw
funkcjonalnosci.

W przypadku gdy awaria/usterka spowodowana jest wada oprogramowania bedacego
integralng cze$cig Produktu, Usuni¢cie awarii/usterki polega¢ bedzie na aktualizacji
oprogramowania Produktéw albo na dostarczeniu instrukcji eliminujgcej lub neutralizujace;j
wadg, o ile mozliwa jest Aktualizacja Oprogramowania badz ww. instrukcje istniejg i s3 w
posiadaniu WYKONAWCY lub producentéw oprogramowania. W przypadku gdy
aktualizacja Oprogramowania nie jest mozliwa i nie istniejg ww. instrukcje, WYKONAWCA
dotozy wszelkich staran w celu wyeliminowania lub zneutralizowania wady.

Wszelkich czynnosci  okre§lonych w Umowie beda dokonywaé przedstawiciele
WYKONAWCY ktérych imienna lista stanowi Zatacznik nr 2 do Umowy

Wizyty konserwacyjne przedstawiciela WYKONAWCY bedg dokonywane w celu:

1) przegladu i diagnostyki Produktow;

2) przegladu plikow logowania z uwzglednieniem btgdéw Produktow;
3) dokonywania niezbednych aktualizacji oprogramowania Produktow;
4) wywiadu z administratorami Produktow.

Wizyta konserwacyjna wykonywana jest w dni robocze, w godzinach 9.00 — 17.00, po
uprzednim uzgodnieniu z przedstawicielem ZAMAWIAJACEGO. Z wizyty konserwacyjnej
sporzadzany jest protokol. Przez dni robocze rozumie si¢ dni od poniedziatku do pigtku z
wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

10. WYKONAWCA o$wiadcza, ze podczas realizacji Umowy, ZAMAWIAJACY nie bedzie

1.

zobowigzany do nabywania zadnych ustug ani uprawnien innych niz wyraznie zdefiniowane
Umowa. W szczegdlnosci zobowigzanie WYKONAWCY oznacza, ze nie jest konieczne
nabycie przez ZAMAWIAJACEGO zadnych dodatkowych licencji ani uprawnien poza
opisanymi Umowa i objetymi wynagrodzeniem za jej wykonanie.

WYKONAWCA zobowigzuje si¢ do $wiadczenia Uslug w sposob zapobiegajacy utracie
danych ZAMAWIAJACEGO, w tym takze tych, do ktorych bedzie miat dostgp w trakcie
wykonywania Ustug. W przypadku gdy wykonanie danej czynnosci przez WYKONAWCE lub
przez ZAMAWIAJACEGO w oparciu o rekomendacje WYKONAWCY wigze si¢ z ryzykiem
utraty danych, WYKONAWCA zobowigzany jest poinformowaé¢ o tym ZAMAWIAJACEGO
przed przystgpieniem do wykonania takiej czynno$ci lub z chwilg przekazania takiej
rekomendacji ZAMAWIAJACEMU.

§3.

. Zgloszenia o awariach, usterkach lub innych problemach dotyczacych Produktéw beda

przekazywane przez przedstawiciela ZAMAWIAJACEGO wpisanego na liste¢ stanowigca
Zalacznik nr 3 do Umowy réwnoczesnie telefonicznie i pisemnie:

1) telefoniCzni€ NA NUMET ..........uuurururrrrnnnnnnns

2) pisemnie na fax O Nr ..........coovviiiiiiiiiiiiiiinnn.n. lub wystane pocztg elektroniczng na
AATES .ot

Zgtoszenie powinno zawiera¢ nazwe ZAMAWIAJACEGO, osobg zglaszajaca, opis
zaistnialego problemu oraz istotno$¢, a w szczegdlnosci czy problem jest krytyczny dla
dalszego przetwarzania danych.

Przedstawiciel WYKONAWCY skontaktuje si¢ z przedstawicielem ZAMAWIAJACEGO w
czasie zgodnym z czasem reakcji okreslonym w § 4 wtasciwym dla awarii lub usterki, w celu
zdiagnozowania problemu i podjgcia proby naprawy.



4. Naprawa bedzie wykonana przez przedstawicieli ZAMAWIAJACEGO przy asyscie
telefonicznej przedstawiciela WYKONAWCY lub zdalnie.

W przypadku braku mozliwosci naprawy zdalnej, przedstawiciel WYKONAWCY w
porozumieniu z przedstawicielem ZAMAWIAJACEGO ustalg sposob przeprowadzenia
naprawy w miejscu lokalizacji Produktow, z uwzglednieniem czasu reakcji oraz czasu naprawy
wlasciwym dla awarii lub usterki. Po zakonczeniu naprawy przedstawiciel WYKONAWCY
sporzadzi protokot obstugi zgloszenia.

§ 4.

Ustuga bedzie w szczegdlnosci wykonywana w nastepujacy sposob:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7

8)

okno serwisowe dla awarii b¢dzie dostepne 24 h na dobe, 7 dni w tygodniu,
gwarantowany czas naprawy dla awarii (catkowita niedostgpnos¢ systemu) — 6 h,
czas reakcji dla awarii — 4 h,

okno serwisowe dla usterki — od 8.00 do 17.00 w dni robocze,

gwarantowany czas reakcji dla usterki — nastepny dzien roboczy,

naprawy 1 bezplatne wymiany czesci Produktow oraz Maitanance (subskrypcja)
oprogramowania w ramach wykupionej przez WYKONAWCE ustugi PartnerChoice NBD
Parts Del and SSP,VA, FAS3250A, Post Warranty,

uszkodzone dyski pozostajag wlasnosciag ZAMAWIAJACEGO w ramach wykupionej przez
WYKONAWCE ustugi Choice Non Returnable Disk Plus,Renewal, VA, FAS3250A,

prawo do samodzielnego pobierania przez ZAMAWIAJACEGO z internetowych serwiséw
wsparcia technicznego producenta aktualnych wersji Produktow 1 dokumentacji
technicznych.

Optaty za wykupienie ustug o ktérych mowa w pkt. 6-7 WYKONAWCA pokryje z
wynagrodzenia okreslonego w § 6 ust. 1.

1.

§ 5.

W ramach wykonania Umowy WYKONAWCA zobowigzuje si¢ w szczegdlnosci do:

1)
2)
3)

4)
5)

6)

7

swiadczenia Ustug na warunkach okreslonych w Umowie;
wykonywania Ustug z nalezytg starannoscig;

zapewnienia odpowiedniej infrastruktury technicznej w celu przyjecia zgloszenia o awarii
lub usterce od ZAMAWIAJACEGO;

zapewnienia kompetentnej kadry technicznej wykonujacej Umowe;

wykonywania prac w sposéb mozliwie najmniej ucigzliwy dla ZAMAWIAJACEGO, w
szczegblnosci WYKONAWCA zobowigzuje si¢ dotozy¢ wszelkich staran w celu skrocenia
czasu zatrzymania przetwarzania danych przez systemy komputerowe uzytkowane przez
ZAMAWIAJACEGO. Jesli konieczne bedzie zatrzymanie przetwarzania operacja ta
zostanie wykonana w czasie dogodnym dla ZAMAWIAJACEGO;

przestrzegania standardow 1 instrukcji wymaganych przez ZAMAWIAJACEGO, o ktorych
WYKONAWCA zostal poinformowany, w szczegdlnosci dotyczacych bezpieczenstwa,
ochrony poufnosci danych oraz mienia ZAMAWIAJACEGO;

pisemnego zawiadomienia ZAMAWIAJACEGO o kazdorazowej zmianie na liscie
przedstawicieli WYKONAWCY, wymienionych w Zataczniku nr 2 do Umowy.

W ramach wykonywania Umowy ZAMAWIAJACY zobowigzuje si¢ w szczegdlnosci do:

1y

zapewnienia nalezytej wspotpracy z WYKONAWCA 1 jego przedstawicielami;



2) udostepnienia Produktow na czas niezb¢dny do obstugi zgtoszenia awarii lub usterki lub
wizyty konserwacyjnej;

3) udostgpnienia dokumentacji technicznych iinnych dokumentéw niezbednych do
wykonania Ustug;

4) udostepnienia infrastruktury teleinformatycznej niezbgdnej do reakcji zdalnej na czas
obstugi awarii/usterki lub innych niezb¢dnych do wykonania prac po wczes$niejszym
ustaleniu tego faktu z przedstawicielem ZAMAWIAJACEGO;

5) nadania odpowiednich uprawnien, niezbednych do wykonywania Ustug;

6) pisemnego zawiadomienia ..................... o kazdorazowej zmianie na liScie przedstawicieli
ZAMAWIAJACEGO, wymienionych w Zataczniku nr 3 do Umowy.

§ 6.

. Z tytulu nalezytego wykonania Umowy ustala si¢ taczne ryczaltowe wynagrodzenie w kwocie
brutto ................ zt (stownie zlotych: ....................l. ) 1 jest to ostateczna kwota do
zaptaty. Wskazana kwota zawiera juz nalezny podatek od towaréw i ustug. ZAMAWIAJACY
nie ponosi zadnych dodatkowych kosztow.

. W przypadku gdy w trakcie trwania Umowy zmieni si¢ stawka podatku od towaréw i ustug,
WYKONAWCA wystawi fakture ZAMAWIAJACEMU z uwzglednieniem nowej stawki
podatku od towaréw i ustug.

. ZAMAWIAJACY zaptaci kwot¢ wynikajacg z prawidlowo wystawionej faktury, przelewem
na rachunek bankowy WYKONAWCY podany w fakturze, w terminie 21 dni od jej
otrzymania.

. Za dzieh zaptaty Strony uznajg dzien obcigzenia kwotg zaplaty rachunku bankowego z
ZAMAWIAJACEGO. Strony obowigzuje 21-dniowy termin zaptaty, niezaleznie od terminu
ptatnosci podanego w fakturze.

§7.

. W przypadku nienalezytego wykonywania lub niewykonania przez WYKONAWCE
obowigzkéw wynikajagcych z Umowy w odniesieniu do Produktéw, ZAMAWIAJACEMU
przystuguje prawo wyznaczenia WYKONAWCY dodatkowego 7-dniowego terminu na
zmian¢ sposobu wykonywania Umowy na zgodny z jej postanowieniami oraz usunigcie
ewentualnych naruszeh pod rygorem rozwigzania Umowy, a w razie bezskutecznego jego
uplywu prawo do rozwigzania Umowy poprzez o$wiadczenie ztozone WYKONAWCY na
pismie.

. WYKONAWCA zobowigzuje si¢ do zaptaty ZAMAWIAJACEMU kary umownej w
wysokosci 10% kwoty ryczattowego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1, w
przypadku niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Ustug przez WYKONAWCE,
jezeli WYKONAWCA lub ZAMAWIAJACY rozwiaze Umowe z powodu wyzej wskazanych
okolicznosci.

. W nastgpstwie okolicznosci okreslonych w ust. 2, WYKONAWCA zobowigzany jest takze do
niezwlocznego zwrotu ZAMAWIAJACEMU czesci kwoty, o ktérej mowa w § 6 ust. 1,
odnoszacej si¢ do Uslug niewykonywanych Ilub nienalezycie wykonywanych przez
WYKONAWCE, =zaptaconej przez ZAMAWIAJACEGO, ktéra nie jest nalezna
WYKONAWCY z powodu wczesniejszego zakonczenia Umowy, proporcjonalnej do okresu,
ktéry pozostat do konca obowigzywania Umowy.

. W przypadku op6znienia realizacji obowiazkéw wynikajacych z § 4 WYKONAWCA zaplaci
ZAMAWIAJACEMU kar¢ umownga w wysokosci 0,05% 1lacznego ryczaltowego
wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 5 ust.1, za kazda godzing opdznienia ponad



okreslony w § 4 czas reakcji oraz/lub czas naprawy.

. W przypadku, gdy szkody u ZAMAWIAJACEGO spowodowane dziataniem WYKONAWCY
przekrocza warto$¢ kar umownych okreslonych w ust¢pach poprzedzajacych, niezaleznie od
kar umownych ZAMAWIAJACY moze dochodzi¢ odszkodowania uzupelniajagcego na
zasadach og6lnych prawa cywilnego.

§ 8.
. Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesiecy, liczony od dnia .................. 2016 .

. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznos$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,
ZAMAWIAJACY moze odstapi¢ od Umowy, w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o
tych okolicznosciach.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, WYKONAWCA moze zada¢ wylacznie
wynagrodzenia naleznego z tytulu wykonania cz¢Sci Umowy oraz jest zobowigzany do
niezwlocznego zwrotu tej czgsSci tacznej kwoty okreslonej w § 6 ust. 1 i zaplaconej przez
ZAMAWIAJACEGO, ktora nie jest nalezna WYKONAWCY z powodu wczesniejszego
zakonczenia Umowy.

§9.

. WYKONAWCA o$wiadcza i gwarantuje, ze wszelkie informacje uzyskane w wyniku
wspotpracy, bedzie traktowa¢ jako informacje poufne 1 nie bedzie ich udostepniat
osobom/podmiotom trzecim, przez caly czas obowigzywania Umowy, a takze po jej
zakonczeniu.

. WYKONAWCA zobowigzuje si¢:
1) uzgadniac i stosowac bezpieczny sposob przekazywania informacji poufnych,
2) chroni¢ informacje poufne przed ujawnieniem osobom nieuprawnionym,

3) utrzymac¢ informacj¢ poufne w tajemnicy i chroni¢ je co najmniej ze starannoscia, z jaka
wymaga ochrony tajemnica przedsigbiorstwa oraz przestrzega¢ zasad poufnego dostepu i
przekazywania informacji,

4) wykorzystywac informacje poufne tylko w celach niezbednych do realizacji Umowy,

5) z wyjatkiem celow okreslonych w poprzednim punkcie, nie kopiowac¢ ani w inny sposéb
nie powiela¢ informacji poufnych,

6) ujawnia¢ informacje poufne wylacznie osobom zaangazowanym w realizacj¢ Umowy 1
tylko w takim zakresie, w jakim potrzebne jest to do jej wykonania, po nawigzaniu z nimi
stosunku pracy lub umowy cywilno-prawnej, przeszkoleniu z zakresu organizacji ochrony
tajemnicy, ktoére zlozyly zobowigzanie do nieujawniania informacji poufnych osobom
niepowotlanym,

7) bezzwtocznie powiadomi¢ ZAMAWIAJACEGO o zaistnieniu takich okolicznos$ci, jak w
szczegblnosci prowadzenie postgpowania sgdowego lub administracyjnego, z ktorych
wynika obowigzek prawny ujawnienia informacji i poufnych,

8) bezzwlocznie poinformowa¢ ZAMAWIAJACEGO o fakcie utraty, ujawnienia lub
powielenia informacji poufnej, zarowno w sposob autoryzowany, jak i bez autoryzacji lub
niedotrzymaniu poufnosci .

3. W  przypadku  koniecznosci  udostgpnienia  przedstawicielowi =~ WYKONAWCY

oprogramowania zawierajagcego dane wprowadzone przez ZAMAWIAJACEGO, przed
przystapieniem przez t¢ osob¢ do czynnosci sktada ona ZAMAWIAJACEMU os$wiadczenie o
zachowaniu poufnosci, ktorego formularz stanowi Zatacznik nr 4 do Umowy.



. Jesli WYKONAWCA lub osoby, ktérymi WYKONAWCA postuguje si¢ przy wykonywaniu
Umowy ujawnig informacj¢ poufng, WYKONAWCA bedzie w petni odpowiedzialny za
wszelkie szkody wynikajagce z nieuprawnionego udostepnienia tej informacji lub jej
udostepnienia przez jakakolwiek osobg, ktorej WYKONAWCA 1lub osoby, ktérymi
WYKONAWCA postuguje si¢ przy wykonywaniu Umowy przekazat informacje¢ poufna.

Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy tych informacji, ktore:

1) byly znane WYKONAWCY przed ich udostgpnieniem przez ZAMAWIAJACEGO, na co
istnieje pisemne potwierdzenie,

2) zostaly upowszechnione, jednakze nie nastgpilo to wskutek zaniedbania czy tez
$wiadomego dziatania WYKONAWCY,

3) zostaly ujawnione przez osobg trzecig, bez zaniedbania w zakresie ochrony informacji
poufnych przez WYKONAWCE,

4) zostaly zaaprobowane jako informacje do wujawnienia, na podstawie pisemnego
upowaznienia ZAMAWIAJACEGO,

5) musza by¢ ujawnione z mocy prawa.

Strony nie ujawnig tresci merytorycznej Umowy zadnej osobie trzeciej, poza zakresem, jaki
jest wymagany przez prawo. Kazda ze Stron moze ujawni¢ taki zakres réwniez swoim
audytorom.

§ 10.

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec drugiej Strony za niewykonanie badz
nienalezyte wykonanie Umowy wynikajace z op6znienia lub niemoznosci jej wykonania, jesli
takie opdznienie lub niemoznos¢ jest spowodowana wystgpieniem Sity Wyzszej.

Sita Wyzsza to wszelkie takie zdarzenia, sytuacje lub przyczyny, ktére obejmujg bez
ograniczen wypadki losowe, strajki, strajki okupacyjne, brak dostawy od stron trzecich,
zamieszki, wojn¢ lub akty terrorystyczne, pozary oraz eksplozje., katastrofy naturalne, przy
czym wyraznie wyklucza si¢ niezdolnos¢ do wykonania zobowigzan finansowych, jak rowniez
niezdolnos¢ do wykonania przedmiotu Umowy

Kazda ze Stron powiadomi bez zbednej zwtoki drugg ze Stron o wystgpieniu Sity Wyzsze;j.

§ 11.

. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,
ZAMAWIAJACY moze odstgpi¢ od Umowy, w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o
tych okoliczno$ciach. W takim przypadku WYKONAWCA moze zada¢ wylacznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania cze$ci Umowy.

. Niedopuszczalna jest istotna zmiana postanowien Umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktérej dokonano wyboru WYKONAWCY. Zmiana Umowy dokonana z
naruszeniem tego postanowienia podlega uniewaznieniu.

. Wszelkie zmiany Umowy muszg mie¢ pod rygorem niewaznosci form¢ pisemng i byc
podpisane przez obie Strony, za wyjatkiem zmiany nastepujacych elementow Umowy:

1) Zatacznik nr 2 — Lista przedstawicieli WYKONAWCY,
2) Zalacznik nr 3 — Lista przedstawicieli ZAMAWIAJACEGO,

ktore w przypadku zmiany zostang przestane drugiej Stronie w formie pisemnego
powiadomienia. Zmiana wejdzie w zycie nastepnego dnia roboczego po doreczeniu.



4. Prawa 1 obowigzki Stron okreslone w Umowie oraz z niej wynikajace, nie moga by¢
przenoszone na osoby trzecie bez pisemnej zgody drugiej Strony.

5. W sprawach nieuregulowanych w Umowie majg zastosowanie w szczegolnosci przepisy
Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo zaméwien publicznych.

6. Ewentualne spory wynikle na tle realizacji Umowy, ktdre nie zostang rozwigzane polubownie,
Strony oddadza pod rozstrzygniecie sadu powszechnego wilasciwego dla siedziby KUPUJACEGO.

7. Umowg sporzadzono w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej Strony.

Zalaczniki:
1) kopia upowaznienia dla Dyrektora Generalnego — Zatacznik nr 1;
2) Lista przedstawicieli Wykonawcy — Zalacznik nr 2;
3) Lista przedstawicieli Zamawiajacego — Zatgcznik nr 3;
4) formularz oswiadczenia o poufnosci — Zatacznik nr 4.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



