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Znak sprawy UR.BL.ISI.26.036.2017.MK.1

Zapytanie ofertowe
w sprawie zamowienia, do ktérego nie stosuje si¢ ustawy — Prawo zamowien publicznych”

Urzad Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobow Medycznych i Produktéw Biobojczych zaprasza
do sktadania ofert na (opis przedmiotu zamowienia, sposob i termin wykonania):

1. Przedmiotem zamowienia jest swiadczenie przez okres 24 miesigcy od dnia zawarcia Umowy ale
nie wczesniej niz od 15 grudnia 2017 r., wushugi opieki serwisowej systemu Adonis-NP,
przeznaczonego do zarzadzania i monitorowania procesdéw w Urzedzie Rejestracji Produktow
Leczniczych, Wyrobow  Medycznych 1 Produktow  Biobojczych, zwanego  dalej
»Oprogramowaniem'',

2. W ramach Ushlugi Wykonawca zapewnia w szczegdlnosci:

1) udoste¢pnienie co najmniej dwoch nowych wersji Oprogramowania w okresie kazdych 12 miesigcy
obowigzywania Umowy, jezeli takie co najmniej dwie wersje powstaly w tym okresie;

2) wsparcie hotline w ilosci 40 godzin w okresie kazdych 12 miesigcy obowigzywania Umowy - w
terminie 3 dni roboczych od dnia zgloszenia;

3) usuwanie btedoéw w Oprogramowaniu, tj.:

a) bledow krytycznych - w terminie 3 dni roboczych od dnia zgloszenia; przez blad krytyczny nalezy
rozumie¢ blad polegajacy na zatrzymaniu lub powaznym zakldceniu pracy Oprogramowania,
spowodowany niedziataniem lub nienalezytym dzialaniem Oprogramowania z przyczyn wynikajacych
z Oprogramowania (np. czeste, nieprzewidywalne lub nieuniknione zatrzymania pracy
Oprogramowania, powazne uszkodzenia bazy danych oraz zasobu danych, przerwy w dziataniu calego
Oprogramowania lub jego poszczegdlnych elementow, brak mozliwosci uruchomienia i zalogowania
si¢ do Oprogramowania);

b) bledéw zwyklych - w terminie 15 dni roboczych od dnia zgloszenia; przez blad zwykly nalezy
rozumie¢ blad polegajacy na zakloceniu pracy Oprogramowania spowodowany niedzialaniem lub
nienalezytym dzialaniem Oprogramowania z przyczyn wynikajacych z Oprogramowania, w
szczegblnosci polegajacy na ograniczeniu realizacji lub uciazliwosci w realizacji (w tym réwniez ze
wzgledow wydajnosciowych) jednej z funkcji Oprogramowania (np. nieprawidlowe wyniki
generowane przez Oprogramowanie, pola danych, ktorych poprawnosci nie da si¢ potwierdzi¢ lub

ktore sa wykorzystywane niezgodnie z przeznaczeniem, nieuzasadniona koniecznos¢ dodatkowego

" Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164, ze zm.)



recznego przetwarzania danych jak rdwniez bledy w sprawozdaniach lub danych przedstawianych w
Oprogramowaniu).

¢) usterek - w terminie pierwszej aktualizacji Systemu nastgpujacej po zgloszeniu usterki. Przez
usterk¢ nalezy rozumie¢ niewielki blad, nieograniczajacy zdolnosci operacyjnych Oprogramowania
(np. bledy w prezentacji graficznej, bledy ortograficzne, semantyczne i skladniowe, bledy w

dokumentacji);

4) szkolenia uzytkownikow Oprogramowania w ramach puli godzin wsparcia okreslonej w pkt 2.

Zapytanie ofertowe kierowane jest do oferentow/wykonawcow, ktérzy posiadajg uprawnienia
1 kwalifikacje, umozliwiajace im wykonanie ww. zamdwienia oraz dysponuja potencjatem kadrowym
1 technicznym, odpowiednim do wykonania tego zamdwienia.

Ewentualne wyjas$nienia uzyska¢ mozna przed uplywem skladania ofert kontaktujac sie poczty
elektroniczng na adres/y marcin.koszewski@urpl.gov.pl; artur.zgrzywa@urpl.gov.pl

Oferty prosimy sktada¢ na formularzu zalgczonym do zapytania ofertowego, w terminie do dnia
7.12.2017 r. do godziny 12:00 poczta elektroniczng jednoczesnie na adresy:
marcin.koszewski@urpl.gov.pl, artur.zgrzywa@urpl.gov.pl oraz zampubl@urpl.gov.pl,

Wplynigcie oferty zostanie niezwloczne potwierdzone danemu wykonawcy poczta elektroniczna.
Z1ozenie oferty jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na zawarcie umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ prowadzenia negocjacji w celu ustalenia ostatecznej ceny,
z wybranymi wykonawcami, ktorzy zlozyli oferty oraz speiniaja wymagania w zakresie wlasciwosci
podmiotowej i przedmiotu zamdwienia.

Wykonanie zamoéwienia zostanie powierzone wykonawcy, ktory zaoferowal ostatecznie najnizsza
ceng za wykonanie zamowienia i przyjal wymagania zamawiajgcego okreslone w zapytaniu
ofertowym, w tym zgodzit si¢ na zawarcie pisemnej umowy.
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