Urzad Rejestracji Produktow Leczniczych,
Wyroboéw Medycznych i Produktéw Biobdjczych

Warszawa, 19 czerwca 2024 r.

Zapytanie o wycene¢ w celu ustalenia szacunkowej warto$ci zamowienia na subskrypcje wsparcia
producenta dla oprogramowania do wirtualizacji

Urzad Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobow Medycznych i Produktow Biobdjczych w Warszawie (02-
222), Al Jerozolimskie 181C, przekazuje zapytanie w celu ustalenia szacunkowej warto$ci zamowienia.

Prosz¢ o wyceng przedmiotu zamoéwienia uwzgledniajac nizej przedstawione informacje.

1. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamowienia bgdzie $wiadczenie ustug wsparcia dla oprogramowania do wirtualizacji
wyszczegdlnionego ponizej:
e VMware vSphere Enterprise dla 12 procesorow, na ktore ustugi wsparcia wygasty w dniu 2023-12-15
(Contract I1D: 452332991);
*  VMware vCenter Server Standard, na ktore ustugi wsparcia wygasty w dniu 2023-12-15 (Contract ID:
452332991).

Srodowisko Zamawiajacego sktada si¢ z 3 serwerow wyposazonych w 12 procesoréw po 24 core kazdy.

Przedmiotem zamoéwienia jest odnowienie ustug wsparcia producenta na poziomie Basic Support
[https://www.vmware.com/content/dam/digitalmarketing/vmware/en/pdf/services/support/'vmware-basic-
support-datasheet.pdf], obejmujacym wsparcie techniczne producenta oraz dostep do aktualizacji i poprawek
posiadanego oprogramowania, na okres 12 miesiecy od dnia, w ktérym na portalu licencyjnym Vmware, na
wskazanym przez Zamawiajacego koncie pojawia si¢ wpisy, na podstawie ktorych bgdzie mozna zweryfikowacé,
ze Ustuga Wsparcia zostata przypisana do konta Zamawiajacego

W ramach Zamowienia, Wykonawca gwarantuje staly, nieprzerwany dostep do uslug wsparcia producenta na
poziomie Basic Support potwierdzone wpisem na koncie Zamawiajacego w portalu producenta oprogramowania
i obejmujacych m.in.:
* dostgp do serwisu wsparcia technicznego 12h x 5dni w tygodniu (od poniedziatku do piatku w
godzinach od 7:00 do 18:00 GMT/GMT+1
» dostgp do najnowszych wersji oprogramowania bezposrednio od producenta (web access),
* dostep do poprawek i aktualizacji do oprogramowania bezposrednio od producenta (web access)
*  mozliwos¢ nielimitowanej liczba zgloszen;
*  wsparcie za posrednictwem web portalu producenta lub telefoniczne
* dostgp on-line do dokumentacji technicznej, baz wiedzy oraz foréw dyskusyjnych VMware;
* liczba administratorow wsparcia na umowe — nie mniej niz 4
*  poziomy zglaszanych problemow i czas odpowiedzi: problemy krytyczne — max 4 godziny (business
hours), pozostate problemy: max 12 godzin (business hours)
*  mozliwosci bezposredniego zglaszania do producenta problemoéw serwisowych przez przedstawicieli
Zamawiajacego.

2. Termin realizacji zamowienia

Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczenia w terminie do 7 dni od dnia podpisania umowy, dokumentu
potwierdzajacego zakup przez Zamawiajgcego subskrypcji wsparcia technicznego producenta na okres 12
miesiecy do posiadanego przez Zamawiajgcego oprogramowania.

3. Wycena

Przestana wycena powinna zawiera¢ wszystkie koszty, zwigzane z realizacja zamdwienia z uwzglednieniem
warunkow wskazanych w Zapytaniu.

4. Skladanie ofert szacunkowych



Odpowiedzi na niniejsze Zapytanie nalezy udzieli¢, nie po6zniej niz do dnia 27.06.2024 r., pocztg elektroniczng na
adres email: marcin.koszewski@urpl.gov.pl, jacek.piliszczuk@urpl.gov.pl.

5. Inne

Informujemy, Ze przedmiotowe zaproszenie nie stanowi ofert w rozumieniu art. 66 KC ani tez nie jest ogloszeniem
0 zamoOwieniu w rozumieniu ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo Zamoéwien Publicznych (Dz. U. 22023 1,
poz. 1605 ze zm.) i ma ono wylacznie na celu rozeznanie cenowe rynku wéréd wykonawcow mogacych
zrealizowaé powyzsze zamoOwienie oraz uzyskanie wiedzy na temat szacunkowych kosztow zwigzanych z
planowanym zamoéwieniem publicznym.

Klauzula informacyjna o zasadach przetwarzania Panstwa/Pani/Pana danych osobowych dostgpna jest pod
adresem: https://www.urpl.gov.pl/pl/daneosobowe
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