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Zapytanie ofertowe
w sprawie zamOwienia, do ktorego nie stosuje si¢ ustawy — Prawo zamowien publicznych'

Urzad Rejestracii Produktéw Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobdjczych, jako
zamawiajacy zaprasza do skiladania ofert na realizacje szkolenia_e-learningowego z zakresu przepisow
o0 ochronie _danych _osobowych _dla_o0séb _upowainionych do przetwarzania danych osobowych,
polegajgcego na_utworzeniu_moduléw dedykowanych szkoleri wewnetrznych dostepnych on-line dla
pracownikéw zamawiajgcego i udostepnieniu na platformie e-learningowej wykonawcy, majacego na celu
poglebienie wiedzy dotyczacej informacji z zakresu ochrony danych osobowych, przetwarzanych
w systemach informatycznych oraz w formie papierowej, a takze speniajacego nastgpujace wymagania
zamawiajacego/Urzedu:

1) Szkolenie dla okoto 650 0séb zatrudnionych u zamawiajacego, przygotowane i prowadzone w formie
kurséw indywidualnych wylacznie przy uzyciu przegladarek internetowych. Zamawiajacy oczekuje, ze
dostarczone rozwiazanie bedzie wspofpracowaé z przegladarkami w wersjach co najmniej Microsoft
Internet Explorer 8.0, Google Chrom 49, Mozilla FireFox ESR (45), lub zblizonymi, zlokalizowanymi
w jezyku polskim. Wykonawca zobowigzuje si¢ do udostgpnienia z wlasnych serwerow dziatajacej
platformy e-learningowe;j.

2) Terminy realizacji Ustugi:

a) etap | - lipiec-sierpien 2017

- wykonawca opracuje i uzgodni z zamawiajacym pod wzglgdem merytorycznym
i technicznym projekt tresci szkolenia i platformy szkoleniowej; uruchomienie kursow
e-learningu w zakresie objetym zaméwieniem i szkoleniem na platformie wykonawcy,
dostepnej w publicznej sieci internetowej. Etap ten obejmuje fazg¢ testowania platformy
szkoleniowej i kurséw e-learningu przez Zamawiajgcego.

b) Etap Il - okres 12 miesiecy od daty uruchomienia platformy:

- udostgpnienie zamawiajacemu platformy szkoleniowej z wszystkimi funkcjonalnosciami
kurséw e-learning - w tym okresie wykonawca zapewnia:
- ciagly i nieprzerwany dostep on-line do platformy szkoleniowej,
- utrzymanie funkcjonalnosci swojej platformy szkoleniowej oraz dotozy wszelkich staran,
aby dostep on-line do kurséw e-learningu dzialal bezawaryjnie,
- wsparcie techniczne (helpdesk) dla uczestnikéw szkolenia.

3) Szkolenie przygotowane przez wykonawce i udostepnione zamawiajgcemu w formie modutow
dedykowanych szkolen wewnetrznych dostepnych on-line przewidziane na ok. 2 godz. zegarowe
szkolenia dla jednego uczestnika.

4) Szkolenie kazdorazowo zakofczone testem zdobytej wiedzy oraz wydaniem imiennego zaswiadczenia
o ukonczeniu szkolenia, mozliwego do wydrukowania przez osobg odbywajaca szkolenie oraz
pracownika zamawiajacego odpowiedziainego za sprawy szkoleh.

5) Tre$é szkolenia aktualizowana na biezaco przez wykonawce w zakresie zmian przepisow prawnych
dotyczacych przedmiotu szkolenia, w calym okresie realizacji Ustugi.

! Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164, ze zm.)
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6) W ramach Ustugi, wykonawca zapewnia: mozliwosé pobierania z platformy e-learningowej wykonawcy
(w formacie mozliwym do wydrukowania) przez uczestnika szkolenia oraz pracownika zamawiajgcego,
odpowiedzialnego za sprawy szkolen, spersonalizowanego zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia oraz
mozliwo$¢ generowania przez zamawiajacego zbiorczych raportéw z odbytego szkolenia, w formie
arkusza Excel lub innym formacie uzgodnionym z zamawiajacym.

Program szkolenia powinien zawieraé, w szczegblnoSci nast¢pujgce zagadnienia, w formie
dostosowanej do specyfiki zamawiajacego:

- podstawowe przepisy ustawy o ochronie danych osobowych

- system ochrony danych osobowych w Urzedzie (podstawowe pojecia, rola ABI, ASI, dokumenty
dotyczace przetwarzania danych, regulacje wewnetrzne, w tym polityka bezpieczenstwa, nadawanie
upowaznien, zbiory danych osobowych, itp.);

- praktyczne aspekty zasad przetwarzania danych uwzgledniajace specyfike Urzedu (postgpowania
administracyjne, dysponowanie danymi osobowymi interesantow, pracownikéw i wspoipracownikow
Urzegdu oraz kandydatéw do pracy itp.);

- zasady pracy majace na celu zabezpieczenie danych osobowych, przetwarzanych w systemach
informatycznych oraz w wersji papierowe;j;

- zasady udostepniania danych osobowych wewnatrz Urzgdu oraz przekazywanie danych podmiotom
zewnetrznym (np. przez telefon);

- wskazanie zagrozen zwigzanych z ochrong danych osobowych:

- sankcje za naruszenie przepisow o ochronie danych osobowych;

- powierzanie przetwarzania danych;

— klauzule informacyjne;

— zapoznanie uczestnikow z procedurami minimalizujacymi ryzyko.

Szczegolowy zakres szkolenia wykonawca ustali z zamawiajgcym.
Sposéb obliczenia i podania ceny w zataczonym formularzu OFERTA
Cena zawiera wszystkie koszty przygotowania i przeprowadzenia szkolenia, w szczeg6lnosci koszt:

— opracowania programu szkolenia;

— przygotowania materiatéw szkoleniowych, dostgpnych na platformie internetowej;

— przeprowadzenia szkolenia i wynagrodzenia oséb odpowiedzialnych za jego organizacj¢ w zakresie
dotyczacym wykonawcy;

— aktualizacji treéci programu szkolenia i modutéw szkolet w okresie trwania ustugi
w przypadku zmian przepiséw prawnych w zakresie przedmiotu szkolenia;

— wydania zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia z wynikiem pozytywnym lub negatywnym (on-line,
z mozliwo$cig wydruku);

— udostepnienia zamawiajacemu raportow ze szkolen oraz mozliwosci $ledzenia statystyki szkolen na
platformie wykonawcy;

— przeprowadzenia, w formie elektronicznej na platformie wykonawcy, ankiety wsérdd uczestnikow
szkolenia na podstawie arkusza indywidualnej oceny szkolenia (AIOS) uczestnikow i sporzadzenia
sprawozdania, ktére zawiera podstawowe informacje o szkoleniu, oraz analize A1OS sporzadzonych
przez pracownikow uczestniczacych w szkoleniu (na podstawie wzorcowych formularzy Urzedu).

Zapytanie ofertowe kierowane jest do oferentéw/wykonawcow, ktérzy posiadaja uprawnienia i kwalifikacje,
umozliwiajace im wykonanie zamowienia oraz dysponuja potencjatlem kadrowym 1 technicznym
odpowiednim do wykonania tego zaméwienia.




Realizacja szkolenia zostanie powierzona wykonawcy, ktéry zgodnie z § 8 rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 24 czerwca 2015 r. w sprawie szczegélowych warunkow organizowania i prowadzenia
szkolen w stuzbie cywilnej, spelnia nast¢pujgce kryteria:

— posiada doSwiadczenie w prowadzeniu dziatalnosci szkoleniowej;

— posiada odpowiadajacy potrzebom zamawiajacego program szkolenia lub zapewni jego opracowanie;
posiada zdolno$¢ techniczng lub zawodowa, co wyraza si¢ poprzez realizacj¢ w okresie po 30 czerwca
2015 r. co najmniej 2 szkolen z zakresu ochrony danych osobowych, przetwarzanych w systemach
informatycznych oraz w formie papierowej, polegajacych na utworzeniu modutéw dostgpnych on-line, albo
facznie 3 szkolen z zakresu ochrony danych osobowych lub bezpieczenstwa IT lub ochrony informacji
niejawnych lub przetwarzania informacji w systemach informatycznych oraz w formie papierowej, w tym co
najmniej 1 szkolenia z zakresu ochrony danych osobowych przetwarzanych w systemach informatycznych
oraz w formie papierowe;j.

Potwierdzeniem spelnienia ww. kryteriéw, beda zlozone przez wykonawce wraz z oferta:

— o$wiadczenie o spelnianiu kryteriow wraz z informacjami na temat posiadanego do$wiadczenia
w prowadzeniu dzialalnosci szkoleniowej;

— proponowany szczeg6towy program szkolenia;

— wykaz ustug obejmujacych realizacje w okresie po 30 czerwca 2015 r. co najmniej 2 szkolen z zakresu
ochrony danych osobowych, przetwarzanych w systemach informatycznych oraz w formie papierowe;j,
polegajacych na utworzeniu moduldéw dostgpnych on-line; alternatywnie - wykaz ustug obejmujacych
realizacje w okresie po 30 czerwca 2015 r. {acznie 3 szkolen z zakresu ochrony danych osobowych lub
bezpieczefistwa IT lub ochrony informacji niejawnych lub przetwarzania informacji w systemach
informatycznych oraz w formie papierowej, w tym co najmniej 1 szkolenia z zakresu ochrony danych
osobowych przetwarzanych w systemach informatycznych oraz w formie papierowe;.

Wykaz ww. ustug powinien zawiera¢ nastgpujgce informacje: nazwa podmiotu, na rzecz ktorego zostato
zrealizowane szkolenie, temat szkolenia, grupa docelowa, dla ktérej przeprowadzone zostalo szkolenie,
data/okres szkolenia, imi¢ i nazwisko osoby odpowiedzialnej za szkolenie, liczba godzin szkoleniowych.

Ewentualne wyjasnienia uzyska¢ mozna kontaktujgc si¢ nie pozniej niz na 2 dni przed uptywem terminu
skladania ofert, poczta elektroniczna na adres: piotr.kalkowski@urpl.gov.pl

Oferty prosimy skiada¢ na formularzu zalgczonym do zapytania ofertowego, w terminie do dnia
07.07.2017 r. przesylajgc skan/y oferty i innych wymaganych dokumentéw pocztg elektroniczng
jednoczesnie na adresy: piotr.kalkowski@urpl.gov.pl oraz zampubl@urpl.gov.pl.

Whplynigcie oferty zostanie niezwloczne potwierdzone danemu wykonawcy pocztg elektroniczng.
Zlozenie oferty jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na zawarcie pisemnej umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ prowadzenia negocjacji w celu ustalenia ostatecznej ceny,
z wybranymi wykonawcami, ktérzy zlozyli oferty oraz speiniaja wymagania w zakresie wiasciwosci
podmiotowe] i przedmiotu zaméwienia.

Wykonanie zamdwienia zostanie powierzone wykonawcy, ktory zaoferowat ostatecznie najnizszg ceng za
wykonanie zaméwienia i przyjal wymagania zamawiajacego okreslone w zapytaniu ofertowym, w tym
zgodzil si¢ na zawarcie pisemnej umowy.
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nazwa, siedziba, adres, e-mail,
telefon, telefaks, NIP, REGON

OFERTA

ZAMAWIAJACY:

Urzad Rejestracji Produktéw Leczniczych,
Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobéjczych
02-222 Warszawa, Al. Jerozolimskie 181C

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe UR.BK.26.5.2017.PK.1, w sprawie zamdwienia w przedmiocie: na
realizacje szkolenia e-learningowego z zakresu przepiséw o ochronie danych osobowych dla o0séb
upowaznionych do przetwarzania danych osobowych, polegajgcego na utworzeniu moduiow
dedykowanych szkoleri wewnetrznych dostgpnych  on-line dla pracownikéw zamawiajgcego
i udostepnieniu na platformie e-learningowej wykonawcy:

Oferuje/my nalezyte wykonanie zamowienia opisanego szczegélowo w ww. zapytaniu ofertowym, za
wynagrodzeniem w kwocie brutto ..............c.......... PLN
(STOWRIE ZIOLYCR: ... ... oo it ot et e et e et et e et et et et s et e e ehe e s ae en e s aae aen annaes)

. Zobowiazuj¢/emy sig¢ przeprowadzi¢ szkolenie na platformie e-learningowej zapewnionej przez

wykonawce.

. Oswiadczam/y, ze posiadamy/y uprawnienia i kwalifikacje, umozliwiajgce mi/nam wykonanie ww.

zamoOwienia oraz dysponuj¢/my potencjalem kadrowym i technicznym, odpowiednim do wykonania
tego zamoOwienia, na potwierdzenie czego sktadamy:

1) oswiadczenie o spetnianiu kryteriéw okreslonych w zapytaniu ofertowym wraz z informacjami na

temat posiadanego do§wiadczenia w prowadzeniu dziatalnosci szkoleniowej;

2) szczegbdlowy program szkolenia;

3) wykaz ustlug obejmujacych realizacj¢ w okresie po 30 czerwca 2015 r. szkolen z zakresu ochrony

danych osobowych, przetwarzanych w systemach informatycznych oraz w formie papierowe;j,
polegajacych na utworzeniu modutéw dostepnych on-line; alternatywnie - wykaz ustug obejmujacych
realizacj¢ w okresie po 30 czerwca 2015r. szkolen z zakresu bezpieczenstwa IT lub ochrony
informacji niejawnych lub przetwarzania informacji w systemach informatycznych oraz w formie
papierowe;j.

4. Oswiadczam/y, ze zapoznali$my si¢ z postanowieniami umowy, ktére udostepniono wraz z zapytaniem

ofertowym, a w przypadku wyboru naszej oferty jako najkorzystniejszej zobowiazuje/my sie do
zawarcia umowy na okreslonych w niej warunkach, w terminie wyznaczonym przez zamawiajgcego.

5. Uwazam/y si¢ za zwiagzanych ta oferta w terminie do dnia 31 lipca 2017 r.

6. Wyrazam/y zgode na zamieszczenie przez zamawiajacego na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji

Publicznej, zawartych w ofercie danych oferenta/wykonawcy oraz ceny.

miejscowosé, data podpis oferenta’wykonawcy, pieczgtka firmowa

Holll /)gj



