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Zapytanie ofertowe
w sprawie zamowienia, do ktorego nie stosuje si¢ ustawy — Prawo zamdéwien publicznych

Urzad Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyroboéw Medycznych i Produktow Biobdjczych
zaprasza do skladania ofert na wdrozenie oraz utrzymanie (wsparcie techniczne)
oprogramowania do modelowania i zarzgdzania procesami,

Przedmiot zaméwienia obejmuje:

e licencje na oprogramowanie do modelowania i zarzadzania procesami zgodne z wymogami
technicznymi,

e wdrozenie oprogramowania,

e migracj¢ Ok. 150 modeli proceséw, przygotowanych w systemie ADONIS CE wraz z
dostosowaniem nazewnictwa do potrzeb Zamawiajacego,

e przeprowadzenie szkolen odpowiednich dla administratora systemu (2 osoby), analityka
procesow (5 o0sob), wiascicieli proceséw i pozostatych uzytkownikoéw (35 osob) — tacznie 42
pracownikow,

e utrzymanie (wsparcie techniczne) przez okres 1 roku.

Wymagania funkcjonalne oprogramowania w zakresie modelowania:

e Oprogramowanie musi posiada¢ stron¢ startowg z linkami pozwalajacymi na szybkie
rozpoczecie najwazniejszych dzialan (tworzenie modeli i1 obiektow rdznych typow,
umieszczanie dokumentow w bazie danych, generowanie raportow).

e Oprogramowanie musi umozliwi¢ tworzenie wielopoziomowej architektury procesow, gdzie
poszczegdlne poziomy procesOw sa ze sobg powigzane za pomocg linkow. Architektura
procesdOw moze by¢ wykorzystana do tworzenia map SIPOC.

e Oprogramowanie musi umozliwi¢ intuicyjne, graficzne modelowanie procesOw w notacji
BPMN 2.0.

e Oprogramowanie musi umozliwi¢ stosowanie roznych trybow/filtréw umozliwiajacych prace
uzytkownikom z podstawowa wiedzg o BPMN oraz tych bardzo zaawansowanych.

e Oprogramowanie musi umozliwic¢ graficzne modelowanie nastepujacych
stownikdw/repozytoriow:

o struktur organizacyjnych (jednostki organizacyjne, pracownicy, role),

systemow informatycznych (aplikacje, ustugi, infrastruktura ICT),

dokumentow,

ryzyk i kontroli,

celow kontroli,

produktow,

danych,

inicjatyw (projektow),
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* Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907, ze zm.);



o miernikow (KPI),
o relacji/konektoréw pomiedzy tymi elementami oraz tymi elementami i procesami.
Oprogramowanie musi umozliwi¢ wprowadzanie nastgpujacych typoéw szczegdélowych
informacji (atrybutéw) dla kazdego modelowanego elementu:
o opis,

o Wwarto$¢ liczbowa, np. numer obiektu w procesie,

o Warto$¢ czasowa, Np. czas trwania zadania,

o lista/enumeracja, np. klasyfikacja zadania (r¢czna/automatyczna),

o tabela (dowolna ilo§¢ kolumn i wierszy), np. w celu oceny prawdopodobienstwa i
skutku dla ryzyka,

o referencja/link do dowolnego innego obiektu lub diagramu (np. dokumentu,

pracownika, ryzyka, kontroli, aplikacji, itd.), np. w celu tworzenia powigzan miedzy
zadaniami a strukturg organizacyjna (definiowanie witasciciela procesu), dokumentami
lub systemami IT.

Podczas wdrozenia dostawca, wspolnie z Zamawiajacym skonfiguruje dostepne atrybuty, w
zaleznosci od potrzeb Zamawiajacego.

Oprogramowanie musi umozliwi¢ tworzenie opisow formatowanych (rich text format) w
modelach procesow, ktore sg nastepnie przenoszone do raportoéw, np. pogrubienia, kolor
czcionki, itd.

Oprogramowanie musi posiada¢ sprawdzanie pisowni w jezyku polskim wprowadzonych
tekstow (spell-check).

Oprogramowanie musi posiada¢ funkcje automatycznego rozsuwania modelu graficznego w
przypadku wstawiania nowego obicktu w istniejacy przeptyw (auto-heal) oraz naprawy
konektoréw w przypadku usunigcia obiektu (auto-insert).

Oprogramowanie musi umozliwi¢c masowa edycj¢ obiektow w modelu z wykorzystaniem
edytora tabelarycznego (podobnie jak Excel).

Oprogramowanie musi umozliwi¢ linkowanie do zewnetrznych danych, np. dokumentéw,
takze poprzez protokoét http.

Oprogramowanie musi umozliwi¢ przechowywanie plikow zewngtrznych (np. dokumentacja,
raporty), jako cze$¢ opisu danego obiektu.

Oprogramowanie musi posiada¢ kontrole poprawnosci - komponent sprawdzajacy poprawnosé¢
utworzonego modelu. Sprawdzanie odbywa sie pod katem réznych kryteriow: np. btedy w
modelowaniu, braki danych. Narzgdzie to powinno by¢ konfigurowane przez administratora z
mozliwoscia generowania ostrzezen lub nawet braku mozliwosci akceptacji procesu z
btedami.

Oprogramowanie musi umozliwi¢ graficzne wyswietlanie wybranych atrybutow obiektéw na
diagramie obok obiektéw, np. nazwa obiektu widoczna w s$rodku obiektu, klasyfikacja
obiektu (np. czynnos$¢ reczna/automatyczna) symbolizowana graficznie, itd.

Oprogramowanie musi posiada¢ modut do zarzadzania ryzykiem, umozliwiajacy:

o identyfikacj¢ (stworzenie repozytorium) ryzyk i kontroli,

o  powigzanie ich z elementami organizacji (np. procesem, jednostkg organizacyjng) wraz z
mozliwoscig wskazania konkretnego uzytkownika jako wtasciciela danego elementu,
przypisanie kontroli do ryzyka,
oceng ryzyka (m.in. prawdopodobienstwo oraz skutek),
zdefiniowanie i przypisanie dziatan,
tworzenie raportow (Mm.in. zestawienie ryzyk i kontroli) .

programowanie musi posiada¢ modut do zarzadzania dziataniami, umozliwiajacy:
identyfikacje (stworzenie repozytorium) dziatan,
powigzanie ich z elementami organizacji (np. procesem, jednostkg organizacyjng) wraz z
mozliwos$cig wskazania konkretnego uzytkownika jako wiasciciela danego elementu,
okreslenie szczegotow zadania (m.in. harmonogram, budzet),
zdefiniowanie 1 przypisanie dziatan,

o  tworzenie raportow (m.in. wykres GANTT, raport z realizacji dziatania).
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Wymagania funkcjonalne oprogramowania w zakresie publikowania, komentowania i akceptacji

modeli:



Oprogramowanie musi posiada¢ komponent portalowy, umozliwiajacy wykonywanie

okreslonych operacji na modelach procesow (jak np. uzupetianie informacji, komentowanie,

akceptacja) wszystkim zalogowanym uzytkownikom.

Oprogramowanie musi posiada¢ spersonalizowany widok wtasciciela/eksperta procesow oraz

elementow BPM. Widok ten zapewnia przeglad:

o proceséw nalezacych do uzytkownika badz, w ktérych realizacje uzytkownik jest

zaangazowany,

o elementéw BPM, za ktore uzytkownik jest odpowiedzialny (np. aplikacje).

Oprogramowanie musi umozliwi¢ przeglad ostatnich zmian w modelach i obiektach (od

ostatniego logowania lub np. w ostatnim tygodniu) oraz zadania danego uzytkownika.

Przeglad zadan musi pozwala¢ na:

o tworzenie nowych zadan,

o Oznaczanie zadan jako przeczytane/wykonane,

o  Ukrywanie zadan,

O  Usuwanie zadan.

Oprogramowanie musi posiada¢ panel z lista ulubionych modeli/obiektéw oraz mozliwosé

dowolnego oznaczania modeli lub obiektéw (np. dokumentow) jako ulubione.

Oprogramowanie musi posiada¢ strong startowg z zestawieniem modeli w wybranym statusie

(np. wszystkie zaakceptowane).

Oprogramowanie musi umozliwié¢ przegladanie procesow wraz z ich opisami w widokach:

graficznym, tabelarycznym.

Oprogramowanie musi umozliwi¢ przegladanie dokumentow wraz z ich opisami w widoku

tabeli z podzialem na typy dokumentow Ilub jednostki organizacyjne wykorzystujace

dokumenty.

Oprogramowanie musi umozliwi¢ przegladanie elementéw struktury organizacyjnej wraz z

ich opisami w widoku tabeli.

Oprogramowanie musi umozliwi¢ definiowanie modelu startowego (automatycznie si¢

otwierajgcego).

Oprogramowanie musi umozliwi¢ potwierdzenie aktualnosci danych (np. oceny ryzyka albo

stanu procesu), z mozliwoscig dowolnej konfiguracji interwalow czasowych, kiedy dane

przestaja by¢ aktualne.

Oprogramowanie musi posiada¢ spersonalizowane widoki podsumowujace informacje o:

o procesach, ktorych uzytkownik jest wlascicielem Iub w ktorych wykonanie jest
zaangazowany,

o  krokach procesow, w ktorych wykonanie uzytkownik jest zaangazowany,

dokumentach wykorzystywanych w procesach uzytkownika,

o elementach IT (Aplikacje, Ustugi, Elementy infrastruktury) wykorzystywanych w
procesach uzytkownika,

o ryzykach powiazanych z procesami uzytkownika.

Oprogramowanie musi posiada¢ indywidualne kokpity graficzne dla:

o analityka proceséOw - umozliwiajace przeglad procesow uzytkownika pod katem ich
klasyfikacji, wskaznikow, potencjatu usprawnien,

o  Wlasciciela procesow - umozliwiajace przeglad proceséw oraz elementow systemu BPM
uzytkownika,

o inicjatyw uzytkownika - umozliwiajgce przeglad inicjatyw, za ktére jest odpowiedzialny
uzytkownik (postep, koszty),

o Systemu kontroli wewngtrznej - umozliwiajace przeglad ryzyk i kontroli, za ktore jest
odpowiedzialny uzytkownik,

o  zarzadzania zgodno$cig umozliwiajace przeglad celoéw kontroli oraz powigzanych z nimi
elementow BPM.

Oprogramowanie musi umozliwi¢ automatyczne zarzadzanie kolejnymi wersjami danego

diagramu (tzw. wersjonowanie) poprzez zmiane statusu danego diagramu (np. wersja robocza,

zaakceptowana, archiwalna) oraz nadawanie uprawnien dla uzytkownikow, ktorzy taki status

mogg zmienic.
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Oprogramowanie musi umozliwi¢ przeglad wszystkich procesow i ich statusow w

dedykowanym panelu.

Oprogramowanie musi umozliwi¢ filtrowanie przegladu modeli w zaleznosci od ich statusu.

Oprogramowanie musi umozliwi¢ akceptacje badZ odrzucenie modelu z poziomu panelu

przegladu modeli.

Oprogramowanie musi umozliwi¢ graficzne poréwnanie dwoch wersje modelu z graficznym

zaznaczeniem elementow nowych, zmienionych oraz mozliwoscia pobrania raportu zmian.

Oprogramowanie musi umozliwi¢ poréwnywanie dwoch wersji modelu w formie tabeli z

wyr6znieniem zmienionych wartosci atrybutow.

Oprogramowanie musi umozliwi¢ wysytanie powiadomien e-mailowych oraz systemowych

do uzytkownikéw o procesach czekajacych do akceptacji.

Oprogramowanie musi umozliwi¢c dowolna konfiguracj¢ procesu akceptacji modelu w

zakresie:

o iloSci standw procesu akceptacji,

o grup uzytkownikéw odpowiedzialnych za wykonywanie poszczegdlnych przejs$c
pomigdzy stanami,

o Wwysytania powiadomien e-mailowych oraz systemowych w trakcie poszczegdlnych
przej$¢ pomigdzy stanami,

o  wykonywanych automatycznych testach poprawnosci modelu przed wystaniem go do
akceptacji.

Oprogramowanie musi umozliwi¢ przeszukiwanie modeli, obiektow, tresci zatgczonych

dokumentow. Rezultaty wyszukiwania mozna w latwy sposob filtrowa¢ na potrzeby

raportowania.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ indeksacje tresci fizycznych dokumentow (minimum w

formatach PDF, Excel, Word) i uwzglednia¢ ta tre§¢ w wynikach wyszukiwania.

Oprogramowanie musi umozliwi¢ drukowanie diagraméw z mozliwoScig ustawiana

parametréw wydruku (powigkszenie, ilo$¢ stron na ktorych ma by¢ wydrukowany diagram,

uktad na stronie), co najmniej w formacie A4/A3.

Oprogramowanie musi posiada¢ nastepujgce raporty graficzne:

o Raport analizy wptywu (BIA) pokazujacy istniejace powigzania pomiedzy obiektami w
caltej bazie danych w formie graficznej. Przykladowe raporty to: wizualizacja zasobow
wykorzystywanych w procesie(ach) czy tez ryzyka i kontrole w danym procesie(ach).
Musi istnie¢ mozliwo$¢ konfigurowania dowolnych raportow tego typu z poziomu
administratora systemu.

o Raport macierzowy pokazujacy w postaci graficznej zalezno$ci pomigdzy minimum
dwoma typami obiektéw (czy dana zalezno$¢ istnieje, jak silna jest dana zaleznos$¢), np.
macierz pokazujaca zalezno$¢ migdzy czynno$ciami procesu a jego produktami lub
wykonawcami lub dokumentami. Musi istnie¢ mozliwos¢ konfigurowania dowolnych
raportéw tego typu z poziomu administratora systemu.

o Raport portfolio pokazujacy zaleznosci pomiedzy wybranymi atrybutami danych
obiektow w trzech wymiarach (na osi X, Y oraz wielko$¢ punktu). Musi istnie¢
mozliwos¢ konfigurowania dowolnych raportéw tego typu z poziomu administratora
systemu.

o Raport GANTT pokazujgcy umiejscowienie danych obiektow w czasie, np.
inicjatyw/projektow. Musi istnie¢ mozliwos¢ konfigurowania dowolnych raportow tego
typu z poziomu administratora systemu.

o Raport podsumowujacy uwagi/komentarze, ktore uzytkownicy zglosili do danego
diagramu.

Oprogramowanie musi umozliwi¢ tworzenie raportow do wydruku (w postaci plikow PDF),

np.:

raport standardowy,

raport pytan otwartych (uwag),

raport zarzadzania jakoscia,

na zyczenie wyglad powyzszych raportow moze by¢ dowolnie dostosowany do potrzeb

organizacji oraz mogg by¢ dotaczone inne szablony raportow.
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Oprécz dokumentacji online, oprogramowanie musi umozliwié¢ takze tworzenie statycznej (na
dany dzien) dokumentacji HTML zawierajacej utworzone modele (wraz z powigzaniami,
opisami, itd.).

Oprogramowanie musi umozliwi¢ dodawanie uwag/komentarzy do diagramow przez
dowolnego uzytkownika z przyznanymi uprawnieniami odczytu danego diagramu. Do
komentarzy mozna dotacza¢ fizyczne dokumenty (np. w celu zgloszenia ulepszen do modelu).

Wymagania funkcjonalne oprogramowania w zakresie integracji z innymi narzedziami:

Oprogramowanie musi umozliwi¢ eksport modeli w formacie BPMN DI.

Oprogramowanie musi umozliwi¢ import danych (np. lista aplikacji, struktura organizacyjna,
mierniki) z formatu Excel.

Oprogramowanie musi umozliwi¢ automatyczne wczytanie modeli procesow (wraz z ich
atrybutami) przygotowanych w systemie ADONIS CE. W ramach wdrozenia, dostawca
przeniesie baz¢ modeli z systemu ADONIS:CE do docelowego oprogramowania (ok. 150
modeli procesow).

Oprogramowanie musi umozliwia¢ integracje z Active Directory (logowanie Single-Sign-On)
oraz mozliwo$¢ wykorzystania dowolnych uzytkownikow z Active Directory podczas pracy z
oprogramowaniem (np. wskazanie wiasciciela procesu jako uzytkownika z Active Directory).

Wymagania pozafunkcjonalne:

Wszystkie funkcje musza by¢ dostepne z poziomu przegladarki internetowej (Internet

Explorer od wersji 9.0 lub Mozilla Firefox od wersji 6.0 bez koniecznosci instalowania

dodatkowych wtyczek, takich jak np. flash lub java), przy uzyciu HTML 5.0.

Na urzadzenia z mniejszym ekranem (tablety) dostgpny musi by¢ specjalny tryb graficzny

ulatwiajacy nawigacje.

Oprogramowanie musi mie¢ mozliwo$¢ dostosowania uktadu graficznego interfejsu

oprogramowania do potrzeb uzytkownika, poprzez np. dodawanie nowych obiektow,

atrybutow, trybow, widokow, a takze integracje z innymi systemami (np. w wykorzystaniem

XML czy API).

Oprogramowanie musi umozliwia¢ konfigurowalne, automatyczne wysytanie powiadomien e-

mailowych w przypadku ustalonych zdarzen w systemie (np. nowa wersja modelu do

akceptacji).

Oprogramowanie musi posiada¢ dedykowany panel administracyjny pozwalajacy na:

o Zzarzadzanie uzytkownikami,

o zarzadzanie uprawnieniami do elementoéw repozytorium,

o zarzadzanie metamodelem (definicja jezyka modelowania),

o Zzarzadzanie konfiguracja (np. konfiguracja procesu akceptacji modeli, definiowanie
wlasnych raportow uzytkownika).

Panel administracyjny moze by¢ instalowany na komputerze danego administratora - rich

client lub dostepny przez przegladarke.

Oprogramowanie musi posiada¢ polska wersj¢ jezykowa (wraz z polskim podrecznikiem

uzytkownika).

Dla oprogramowania musi by¢ dostepne pelne wsparcie przez dystrybutora w Polsce.

Wymagania w zakresie ilo$ci uzytkownikow/licencji:

System musi umozliwia¢ modelowanie procesow 5 jednoczesnym uzytkownikom, przy czym
ilo§¢ potencjalnych uzytkownikoéw to 400 osob.

System musi umozliwia¢ prace na portalu (jak np. uzupetnianie informacji, komentowanie,
akceptacja) dla 400 osob.

System musi posiadaé mozliwo$¢ pracy na panelu administracyjnym dla co najmniej 2
jednoczesnych uzytkownikow.



Wymagania w zakresie wykonawcy:

e posiadanie doswiadczenia, przy czym Zamawiajacy uzna za spelniony ten warunek w
przypadku, gdy Wykonawca wykaze, iz w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy - w tym okresie
zrealizowal dwie ustugi polegajace na wdrozeniu systemu do modelowania i zarzadzania
procesami i przeszkoleniu przysztych uzytkownikow. Ustugi zostaly odebrane przez
Zamawiajacego.

Miejsce wykonania ustugi/dostawy: siedziba Urzgdu Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobow
Medycznych i Produktéw Biobojczych.

Termin wykonania zamowienia: w ciaggu 14 dni od podpisania umowy.

Sposéb obliczenia ceny: Cena oferty musi by¢ wyrazona w ztotych (PLN) oraz powinna obejmowac
wszelkie koszty jakie poniesie Wykonawca przy realizacji zamowienia. Nalezy poda¢ koszt ustugi
(brutto).

Zapytanie ofertowe kierowane jest do oferentow/wykonawcow, ktorzy posiadaja uprawnienia
i kwalifikacje, umozliwiajace im wykonanie ww. zamOwienia oraz dysponujg potencjatem kadrowym
1 technicznym, odpowiednim do wykonania tego zamowienia.

Ewentualne wyjasnienia uzyska¢ mozna przed uptywem skladania ofert kontaktujac si¢ poczta
elektroniczng na adres Katarzyna.krzywiec@urpl.gov.pl.

Oferty prosimy sktada¢ na formularzu zatgczonym do zapytania ofertowego, w terminie do dnia 22
listopada 2016 r., poczta elektroniczng jednoczesnie na adresy: boj.urpl.gov.pl oraz
zampubl@urpl.gov.pl, ewentualnie za posrednictwem faksu na nr +48 22 492-11-39.

Whptynigcie oferty zostanie niezwloczne potwierdzone danemu wykonawcy pocztg elektroniczng.
Ztozenie oferty jest rtOwnoznaczne z wyrazeniem zgody na zawarcie umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ prowadzenia negocjacji w celu ustalenia ostatecznej ceny,
z wybranymi wykonawcami, ktorzy zlozyli oferty oraz speiniajg wymagania w zakresie wlasciwosci
podmiotowej i przedmiotu zamoéwienia.

Wykonanie zamowienia zostanie powierzone wykonawcy, ktory zaoferowal ostatecznie najnizsza
ceng za wykonanie zamowienia i przyjal wymagania zamawiajacego okreslone w zapytaniu
ofertowym, w tym zgodzit si¢ na zawarcie pisemnej umowy.


mailto:zampubl@urpl.gov.pl

OFERENT/WYKONAWCA:

nazwa, siedziba, adres, e-mail,
telefon, telefaks, NIP, REGON

OFERTA
ZAMAWIAJACY:

Urzad Rejestracji Produktow Leczniczych,
Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobdjczych
02-222 Warszawa, Al. Jerozolimskie 181C

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe (znak sprawy) UR.BI1.26.0023.2016MS.1, dotyczace zamowienia w
przedmiocie wdrozenie oraz utrzymanie (wsparcie techniczne) oprogramowania do modelowania i
zarzadzania procesami sktadam/y oferte¢ na wykonanie ww. zamodwienia za cen¢ brutto

1. Oswiadczam/y, ze posiadam/y uprawnienia i kwalifikacje, umozliwiajace mi/nam wykonanie ww.
zamOwienia oraz dysponuj¢/my potencjalem kadrowym i technicznym, odpowiednim do
wykonania tego zamowienia.

2. Oswiadczam/y, ze wykonam/y zamowienie W terminie ..............ooeeeieeninnenanennnn.

3. Oswiadczam/y, ze udzielam/y ........................ miesigcy gwarancjina.............

4. Oswiadczam/y, ze zapoznali$my si¢ z ogdlnymi warunkami umowy, ktére stanowig zatgcznik do
zapytania ofertowego, a w przypadku wyboru mojej/naszej oferty jako najkorzystniejszej
zobowigzuje¢/emy si¢ do zawarcia umowy na okreslonych w niej warunkach, w terminie
Wyznaczonym przez zamawiajacego.

5. Uwazam/y si¢ za zwigzanych tg oferta w terminie ....... dni od uptywu terminu sktadania ofert.

6. Wyrazam/y zgode na zamieszczenie przez zamawiajacego na stronie podmiotowej Biuletynu
Informacji Publicznej, zawartych w ofercie danych oferenta/wykonawcy oraz ceny lub cen.

miejscowos¢, data podpis oferenta/wykonawcy, pieczgtka



