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Biuro Administracyjno-Gospodarcze            Warszawa, dnia 7.06.2017 r. 

UR.BAG.AGG.240.4.2017.UK.2  

Zapytanie ofertowe 
w sprawie zamówienia, do którego nie stosuje się ustawy – Prawo zamówień publicznych*  

 

Urząd Rejestracji Produktów Leczniczych, Wyrobów Medycznych i Produktów Biobójczych 

zaprasza do składania ofert na świadczenie w okresie 3 miesięcy (od 1.07 do 30.09.2017 r.) 

na rzecz Zamawiającego usług telekomunikacyjnych, które obejmują: 

1. usługi telefonii komórkowej, realizowane w ww. okresie dla 50 numerów telefonicznych 

działających do 30.06.2017 r. na podstawie umów zawartych z Orange Polska S.A.; dostawa 

50 szt. kart SIM/micro SIM/nano SIM. 

Wykonawca aktywuje usługi telekomunikacyjne dla wszystkich numerów zgodnie 

z zaoferowanymi taryfami (abonamentami), zachowując ciągłość usług telekomunikacyjnych 

dla 50 numerów, podlegających utrzymaniu przez Wykonawcę w następstwie ewentualnej 

zmiany operatora telefonii komórkowej. Szczegółowe zestawienie zawiera poniższa tabela, 

w której określono m.in. wymaganą przez Zamawiającego minimalną liczbę minut (co dotyczy 

co najmniej krajowych połączeń głosowych) oraz minimalny pakiet internetowy, w ramach 

abonamentu miesięcznego, zaoferowanego przez Wykonawcę. 

poz. 
liczba numerów 

telefonicznych podlegających 
utrzymaniu (istniejących) 

minimalna liczba minut  
krajowych połączeń głosowych, 

wliczonych w abonament miesięczny 

minimalny pakiet internetowy 
(krajowej transmisji danych) 

w ramach abonamentu miesięcznego 

1. 
1 numer istniejący 
(do utrzymania) 

bez limitu minut 
+ pakiet minimum 300 minut 

w roamingu międzynarodowym 
na obszarze Unii Europejskiej 

40 GB 
+ pakiet minimum 100 MB 

w roamingu międzynarodowym 
na obszarze Unii Europejskiej 

2. 
31 numerów istniejących 

(do utrzymania) 
bez limitu minut 40 GB 

3. 
18 numerów istniejących 

(do utrzymania) 
bez limitu minut 12 GB 

Wszystkie połączenia głosowe krajowe (rozmowy) między wszystkimi 50 użytkownikami, realizowane w ramach połączeń 
tzw. wewnętrznych – bez limitu minut.  
RAZEM: 50 abonamentów  

 

W ramach abonamentu miesięcznego, który dotyczy taryfy zaoferowanej dla każdego numeru 

Wykonawca zapewnia Zamawiającemu: 
                                                 
* Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164, ze zm.) 
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a) zachowanie (utrzymanie) 50 numerów telefonicznych aktualnie używanych przez 

Zamawiającego i przeniesienie ich do sieci Wykonawcy w terminie do dnia aktywacji usług; 

b) dostarczenie na koszt i ryzyko Wykonawcy, odpowiednio zabezpieczonych kart SIM/micro 

SIM/nano SIM; w przypadku 3-krotnego błędnego wprowadzenia kodu PIN karta jest 

samoczynnie blokowana, odblokowanie jej powinno nastąpić po podaniu kodu PUK; 

Zamawiajacy dopuszcza, aby numer karty, telefonu i kody były nadrukowane bezpośrednio 

na elementach, w których znajduje się karta SIM/micro SIM/nano SIM; nie jest wymagane 

osobne opakowanie dla każdej karty; 

c) aktywację wszystkich usług; 

d) bezpłatne inicjowanie połączeń telefonicznych oraz taryfikowanie krajowych połączeń 

głosowych co sekundę od początku połączenia (naliczanie sekundowe); 

e) pakiet aktywnych usług, tj. oczekiwanie na połączenie, blokowanie połączeń, zawieszanie 

i oczekiwanie na rozmowę, połączenia z numerami alarmowymi, blokowanie/odblokowywanie 

oraz wymiana wadliwej karty SIM/micro SIM/nano SIM; 

f) bezpłatne aktywowanie roamingu międzynarodowego; 

g) bezpłatną zamianę minut krajowych połączeń głosowych objętych abonamentem/pakietem, 

na usługi telekomunikacyjne takie jak: SMS krajowy, MMS krajowy; 

h) połączenia międzynarodowe i w roaming’u, MMS międzynarodowy i w roaming’u, 

SMS międzynarodowy i w roaming’u – wg cennika operatora tych usług dla wybranej taryfy 

lub ceny za minutę połączenia w roaming’u wg zasad taryfikacji i cen stosowanych przez 

danego operatora zagranicznego; 

i) bezpłatne przekazywanie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej informacji z poczty 

głosowej, inicjowane przez pocztę głosową; 

j) brak naliczania dodatkowych opłat za krajowy przesył danych po wykorzystaniu pakietu 

internetowego w danym cyklu rozliczeniowym, a w zamian za to, zmniejszenie prędkości 

transmisji; 

k) bezpłatne sprawdzanie ilości wykorzystanego limitu przydzielonego użytkownikowi 

w zakresie pakietu transmisji danych oraz kosztów połączeń, przez dedykowany serwis 

internetowy operatora lub SMS lub połączenie z dedykowanym do tej usługi numerem; 

l) bezpłatne informowanie każdego abonenta (użytkownika) o wykorzystaniu ustalonego 

limitu; 

m) dostarczenie szczegółowych bilingów przeprowadzonych połączeń (telefonicznych 

i transmisji danych); dane taryfikacyjne muszą być udostępniane przez aplikację internetową 
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działającą w trybie on-line; program ten musi mieć możliwość eksportu wszystkich informacji 

do pliku arkusza kalkulacyjnego, np. Microsoft Excel. 

2. usługi mobilnego dostępu do sieci Internet i przesyłu danych, realizowane w ww. okresie 

dla 27 użytkowników; dostawa 27 szt. kart SIM/micro SIM/nano SIM obsługujących 

pakietową transmisję danych. 

Limit transmitowanych danych w ramach pojedynczego abonamentu wynosi w miesięcznym 

cyklu rozliczeniowym nie mniej niż 40 GB dla wszystkich użytkowników (abonentów). 

Wykonawca dostarczy Zamawiającemu, na koszt i ryzyko Wykonwcy, odpowiednio 

zabezpieczone karty SIM/micro SIM/nano SIM; w przypadku 3-krotnego błędnego 

wprowadzenia kodu PIN karta jest samoczynnie blokowana, odblokowanie jej powinno 

nastąpić po podaniu kodu PUK; Zamawiający dopuszcza, aby numer karty, modemu i kody 

były nadrukowane bezpośrednio na elementach, w których znajduje się karta SIM/micro 

SIM/nano SIM; nie jest wymagane osobne opakowanie dla każdej karty. 

Aktywne są usługi: przesyłania wiadomości SMS (w celu kontroli wykorzystania limitu 

pakietu przydzielonego użytkownikowi), bezpłatnego informowania każdego abonenta 

o wykorzystaniu ustalonego limitu oraz nieodpłatne włączenie roamingu międzynarodowego. 

Usługi transmisji głosowej oraz MMS są nieaktywne.  

Po przekroczeniu limitu transferu nie są naliczane dodatkowe opłaty za przesył danych według 

cennika Wykonawcy dla klientów biznesowych, tylko zostaje ograniczone pasmo transmisji. 

3. usługi dedykowane do rozwiązań opartych na telemetrii (pakiet taryfowy z SMS) 

dla 2 numerów wraz z dostawą 2 kart SIM bez kodu PIN, realizowane w ww. okresie. 

 

Wszystkie karty SIM/micro SIM/nano SIM podlegają dostarczeniu jako fabrycznie nowe, 

na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem (aktywacją) usług. 

Obsługiwane standardy: 2G GMS (GPRS, EDGE), 3G UMTS (3G, HSPA, HSPA+), 4G LTE. 

Wykonawca wyznaczy stałego opiekuna (doradcę) do bieżących kontaktów z osobą 

wyznaczoną ze strony Zamawiającego. Doradca ten będzie dyspozycyjny w standardowych 

dniach i godzinach pracy, w okresie obowiązywania umowy. 

Przewiduje się możliwość udzielania zamówień uzupełniających, jeżeli w okresie 

do 30.09.2017 r. konieczne będzie zwiększenie zakresu usług i związanych z nimi dostaw (np. 

liczby aktywnych taryf abonamentowych) w stosunku do podstawowego przedmiotu 

zamówienia.  

Miejsce wykonania usługi/dostawy: Urząd Rejestracji Produktów Leczniczych, Wyrobów 

Medycznych i Produktów Biobójczych, Al. Jerozolimskie 181C, 02-222 Warszawa. 




