Zatacznik nr _do Umowy

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (SOPZ)

l. Przedmiot zamdwienia

1. Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w oparciu o sieé

operatora telefonii ruchomej w Urzedzie Rejestracji produktéw Leczniczych, Wyrobow
Medycznych i Produktéw Biobodjczych przez 24 miesiace, tj. od 1 grudnia 2023 r. do 30
listopada 2025 r. Na ustugi sktadajg sie m.in.:

1) $wiadczenie ustugi mobilnej tgcznosci gtosowej, tekstowej SMS i MMS,

2) swiadczenie ustugi mobilnego dostepu do Internetu w technologii 3G / 4G LTE / 5 G (GSM,
UMTS i LTE) z obustronng transmisjg danych,
3) dostawa kart SIM skonfigurowanych do pracy w sieci Wykonawcy.

2. Zambwienie obejmuje:

3.

4.

5.

1) 62 sztuk aktywacji gtosowych obejmujacych bezptatne potaczenia SMS, MMS do wszystkich
sieci komorkowych i stacjonarnych wraz z dostepem do transmisji danych min. 20 GB w czasie
jednego okresu rozliczeniowego, zwane dalej abonamentem G;

2) dostawe 20 sztuk nieaktywnych kart SIM tzw. serwisowe/zapasowe karty, ktére beda
aktywowane na wniosek Zamawiajgcego w przypadku zgubienia lub uszkodzenia karty SIM;

3) 27 sztuk ustugi transmisji danych (bez modemu) z limitem transmisji danych min. 60 GB w
czasie jednego okresu rozliczeniowego, zwane dalej abonamentem M;

4) Wykonawca udostepni 2 dodatkowe pakiety transmisji danych na terenie kraju (poza
podstawowym pakietem 20 GB dla kart SIM gtosowych i 60 GB dla kart SIM transmisji danych)
o wielkosciach:

a) 60 GB (razem z podstawowym odpowiednio: 80 GB lub 120 GB),

b) bez limitu danych,

5) przydzielenie statego adresu IP dla numeréw w abonamencie M,

6) pakiety roamingowe ustug gtosowych transmisji danych.

Swiadczone ustugi telekomunikacyjne zapewniaja miedzy innymi:

1) zachowanie dla aktywacji gtosowych dotychczas uzywanych numerdow telefonicznych MSISDN;

2) przeniesienie numeru na zasadach zgodnych z ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. z 2022 r. poz. 1648), zwang dalej Prawem telekomunikacyjnym);

3) tacznosc¢ gtosowgy, tekstowg SMS i MMS oraz mobilny dostep do Internetu.

Zamawiajacy przewiduje przeniesienie obecnie posiadanych numerédw abonenckich dla

aktywacji gtosowych do sieci wybranego w zapytaniu ofertowym Wykonawcy po zakoriczeniu

dotychczasowych uméw i wygasnieciu wynikajacych z nich zobowigzan.

Do wyznaczenia zakresu zamdwienia zostaty podane nastepujace dane:

1) okreslajgce podstawowy zakres zamodwienia do zrealizowania w trakcie trwania Umowy,
obejmujacy aktywacje, uruchamiane z dniem zawarcia Umowy;

2) okreslajace przewidywang docelowg tzw. opcjonalny zakres zamdwienia tj. liczba oznaczajgca

wartosci przewidywane (bez gwarancji ich realizacji). Zakres zamowienia opcjonalnego

obejmuje aktywacje i ustugi (w tym pakiety dodatkowe oraz ustugi statego adresu IP). Ustugi

w tym zakresie bedg wykonywane sukcesywnie przez caty czas trwania Umowy, wedtug potrzeb

i zamowien Zamawiajgcego.

Zamawiajagcy wymaga, by Wykonawca zapewnit dostep do elektronicznego systemu

umozliwiajgcego bezpieczng i samodzielng obstuge konfiguracji konta, zwanej dalej Portalem

Obstugi.

Zamawiajgcy wymaga, by Wykonawca zapewnit dedykowang infolinie do obstugi ustug

objetych niniejszym zamdwieniem.
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Zamawiajgcy przewiduje prawo opcji. Przedmiot zamowienia okresla zakres podstawowy oraz
zakres opcjonalny (dodatkowy) zwigzany z zakupem dodatkowych ustug, ktérych
wykorzystanie zalezne jest od mozliwosci sfinansowania zakupu i potrzeb Zamawiajgcego.
Wykorzystanie prawa opcji nie jest obowigzkowe. W przypadku nie skorzystania przez
Zamawiajgcego z prawa opcji Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia z tego tytutu.

Ceny jednostkowe okreslone w ofercie beda obowigzywac¢ przez caty okres realizacji
zamowienia, takze dla zamdwien opcjonalnych.

Prawo opcji bedzie realizowane poprzez zamdwienia, kierowane przez Zamawiajacego do
Wykonawcy drogg elektroniczna, tj. e-mailem lub poprzez Portal Obstugi.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo zwiekszenia lub zmniejszenia ilosci ustug dodatkowych
(opcjonalnych) danego rodzaju pod warunkiem nieprzekroczenia wartosci S$rodkéw
przeznaczonych na realizacje zamowienia.

. Ogdlne wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace ustug
Wykonawca rozpocznie sukcesywne $Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w kolejnym dniu
po wygasnieciu zobowigzan wynikajgcych z dotychczasowych obowigzujgcych umoéw.
Zamawiajgcy wymaga zachowania ciggtosci Swiadczenia ustug na wszystkich posiadanych
numerach telefonéw tzn. wszelkie procedury zwigzane z uruchomieniem ustug oraz przejeciem
numerow muszg by¢ zakonczone przed wygasnieciem obecnej umowy.
W przypadku zmiany operatora Wykonawca jest zobowigzany do przejecia do wtasnej sieci
wykorzystywanej numeracji, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia
2018 r. w sprawie warunkow korzystania z uprawnien w publicznych sieciach
telekomunikacyjnych (Dz. U. 2018 r. poz. 2324) oraz Prawem telekomunikacyjnym.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos$¢ wystgpienia zmian w numerach telefonicznych
i terminach zakonczenia dotychczasowej Umowy. Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego
o stwierdzonych rozbieznosciach w terminie maksymalnie 14 dni do dnia otrzymania danych
od Zamawiajgcego. Wykonawca nie zostanie obcigzony karami ztytutu nie przeniesienia
numeracji w terminie ustawowym tylko w przypadku zaistnienia rozbieznosci, o ktdrych mowa
w zdaniu poprzednim z zastrzezeniem, ze takie zgtoszenie zostato przekazane Zamawiajgcemu
W powyzszym terminie.
Wykonawca umozliwi dokonanie cesji uzytkowanych numeréw telefondw na osoby prawne jak
i osoby fizyczne. Zmiany te bedg wykonywane na wniosek Zamawiajgcego, w szczegdlnosci
w przypadku zmian wynikajacych z ruchow kadrowych. W miejsce przeniesionego numeru
telefonu Wykonawca na wniosek Zamawiajgcego dostarczy nowy numer w ramach
uzupetnienia liczby numerdéw. Cesje uzytkowanych numerdéw aktywacji zostang zrealizowane
na warunkach ogdélnodostepnych ofert u Wykonawcy.
Wykonawca zagwarantuje obejmowanie zasiegiem oferowanej sieci telefonii ruchomej GSM co
najmniej 95 % terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.
Wykonawca zapewni dostepnosc sieci, zgodnie z aktualnie publikowanymi mapami zasiegu na
stronach internetowych Wykonawcy, na poziomie umozliwiajgcym realizacje transmisji
gtosowej i danych.
Wykonawca zapewni petng dostepnosc ustug bez wzgledu na pore dnia. Zaoferowany poziom
sygnatu ma by¢ wystarczajacy do nawigzania sesji facznosci glosowej oraz przesytania danych
,2" i ,do" uzytkowanych urzadzen.
Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczone karty SIM byty zabezpieczone przed uruchomieniem
kodem PIN dostarczonym wraz z kartg SIM.
W przypadku trzykrotnego, btednego wprowadzenia kodu PIN karta musi zosta¢ samoczynnie
zablokowana. Odblokowanie jej winno nastgpi¢ po wprowadzeniu podanego przez
uzytkownika kodu PUK dostarczonego wraz z kartg SIM.
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10. Wykonawca zapewni mozliwos¢ wytgczenia kodu PIN w kartach SIM samodzielnie przez
uzytkownika.

11. Karta SIM nie moze wymuszaé¢ zmiany wersji oprogramowania uktadowego (firmware) lub
instalacji dodatkowego oprogramowania w systemach operacyjnych telefonéw uzytkownikow.

12. Przesytka z kartami SIM musi zawiera¢ dwa egzemplarze umowy o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych podpisane przez Wykonawce. Warunkiem rozpoczecia $wiadczenia ustug
jest przestanie przed terminem rozpoczecia S$Swiadczenia ustugi, podpisanej umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych do Wykonawcy w formie pisemnej.

13. Karty SIM zostang dostarczone na koszt i ryzyko Wykonawcy w opakowaniach
uniemozliwiajacych ich uszkodzenie. Na opakowaniu kazdej karty SIM ma by¢ widoczny nr
MSISDN. Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie, aby numer karty, numer telefonu i kody, byty
nadrukowane bezposrednio na plastikowych kartach, w ktérych znajduje sie karta SIM. Nie jest
wymagane osobne opakowanie dla kazdej karty.

14. Zamawiajacy zastrzega prawo do bezptatnej zmiany numeru telefonu MSISDN w trakcie
trwania Umowy.

15. Wykonawca zapewni czasowe, a w przypadku wystawienia duplikatu - state, zablokowanie, bez
dodatkowych optat, kart SIM zgtoszonych jako skradzione lub zaginione.

16. Wykonawca zapewni, bez dodatkowych optat, sprawdzanie ilosci wykorzystanego limitu
przydzielonego uzytkownikowi, zaréwno pakietdw transmisji danych jak i kosztow potaczen,
przez SMS lub potgczenie z dedykowanym do tej ustugi numerem.

1. Warunki swiadczenia ustug

1. Zamawiajgcy okresla nastepujgce rodzaje abonamentu miesiecznego:

1) Abonament gtosowy G obejmujgcy bezptatne potaczenia gtosowe, SMS, MMS do wszystkich
sieci komorkowych i stacjonarnych wraz z dostepem do transmisji danych min. 20 GB w czasie
jednego okresu rozliczeniowego

2) Abonament transmisji danych M bez modemu, limit transmisji danych min. 60 GB w czasie
jednego okresu rozliczeniowego.

2. W ramach ceny jednostkowej poszczegdlnych abonamentdéw realizowane bedg nastepujgce
ustugi (bez dodatkowych optat):

1) obstuga rozméw oraz dostepu do Internetu przy wykorzystaniu technologii dostepnych w

sieci Wykonawcy na danym obszarze, w okresie swiadczenia ustug, co najmniej w zakresie 3G
/ 4G LTE / 5G "przestanie informacji o wykorzystaniu pakietu i kosztéw potaczert w formie
SMS,

2) przesytanie informacji o wykorzystaniu pakietu i kosztéw potgczen w formie SMS

3) kontakt z infolinig 24h/7dni,

4) ustawianie i zdejmowanie blokad CLIP/CLIR (nie dotyczy numerdw, ktore sg zastrzezone

zgodnie z art. 171 ustawy Prawo telekomunikacyjne,

5) aktywowanie i dezaktywowanie ustugi roamingu, takze samodzielnie przez uzytkownika,

6) wymiana karty SIM,

7) aktywacja karty SIM,

8) blokowanie i odblokowanie karty SIM,

9) zmiana numeru telefonu,

10) dostep do Portalu Obstugi.

3. Ustugi niewymienione przez Zamawiajgcego oraz nieznane w chwili zawierania Umowy
rozliczane bedg zgodnie z najtanszym cennikiem ustug biznesowych, dostepnym na stronie
internetowej Wykonawcy. Na zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca dostarczy aktualny cennik
wraz z Umowg o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz wskaze adres strony
internetowej, na ktérej jest zamieszczony cennik.
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Wykonaweca zablokuje mozliwos¢ swiadczenia ustug typu Premium (SMSY i potgczenia) i WAP
Premium. Odblokowanie takich ustug bedzie wymagato osobnej dyspozycji administratora dla
kazdego numeru osobno.

Wszelki rodzaj transmisji danych (dostep do Internetu, WAP, VPN) do dowolnego adresu i po
dowolnym protokole transmisji, bedzie jednakowo taryfikowany, zgodnie z ofertg Wykonawcy
w ramach limitu transmisji danych przypisanego do abonamentu.

Po przekroczeniu miesiecznego limitu przypisanego do abonamentu transfer danych
uzytkownika moze byé ograniczony do poziomu predkosci stosowanego w sieci Wykonawcy.
Przekroczenie pakietu nie obcigzy Zamawiajacego dodatkowymi kosztami za transmisje
danych.

Numery, z ktérych Zamawiajacy zrezygnowat, nie zostang przydzielone nowemu abonentowi
przez okres co najmniej 1 roku, z wyjatkiem tych numerdéw, na ktére Zamawiajacy wyrazit
zgode na ich przeniesienie drogg umowy cesji.

Na wniosek Zamawiajacego, Wykonawca udostepni mozliwos¢ bezptatnej zmiany numeru
abonenta z réznych pul numeracji Wykonawcy. W przypadku koniecznosci wymiany karty SIM
przy takiej zmianie, Wykonawca réwniez zrobi to bezptatnie. Zamawiajgcy dopuszcza dwie
zmiany numerow dla kazdej karty SIM, w okresie trwania Umowy. W przypadku koniecznosci
wykonania wiekszej liczby zmian, niz liczba okreslona powyzej, Wykonawca ma prawo pobrac
opfate zgodng z Cennikiem. Dyspozycja wymiany karty SIM oraz dyspozycja zmiany numerow
moze by¢ dokonana przez osoby upowaznione w formie elektronicznej przy wykorzystaniu
poczty email lub za pomocg Portalu Obstugi. Numery, z ktérych Zamawiajgcy zrezygnowat, nie
zostang przydzielone nowemu abonentowi przez okres co najmniej 90 dni, z wyjgtkiem tych
numerow, na ktdre Zamawiajgcy wyrazit zgode na ich przeniesienie drogg umowy ces;ji.

W przypadku zgtoszenia zgubienia lub kradziezy karty SIM, Wykonawca wystawi nowg
i aktywowang karte SIM w miejsce zgtoszonej jako skradziona lub zgubiona w terminie do 5 dni
roboczych od zgtoszenia i dostarczy do siedziby Jednostki w terminie 3 dni roboczych.
Zamawiajgcy wymaga dodatkowo dostarczenia do siedziby Zamawiajgcego, puli nieaktywnych
kart SIM z odpowiednim numerem HLR stanowigcej minimum 10% ogodlnej liczby kart
posiadanych przez Zamawiajgcego. Karty te bedg aktywowane (np. w przypadku kradziezy lub
zgubienia) po zgtoszeniu przestanym drogg elektroniczng, tj.: e-mailem lub poprzez Portal
Obstugi przez wyznaczonego pracownika Zamawiajgcego.

V. Warunki swiadczenia ustug gtosowych w abonamentach G

W ramach kwoty abonamentu bedg realizowane nastepujace ustugi (bez dodatkowych optat):
Potaczenia w kraju i w roamingu w krajach UE do wszystkich sieci krajowych komdrkowych i
stacjonarnych z wykluczeniem numerdw specjalnych, informacyjnych oraz o podwyzszone;j
optacie- bez limitow czasowych. Wykonawca nie bedzie ograniczat potgczern roamingowych
na terenie UE odrebnymi zapisami, takimi jak Polityka Uczciwego Korzystania (ang. Fair Use
Policy, w skrécie FUP), ktore to zasady, mogg by¢ ustalone przez krajowych przedsiebiorcéw.
Strefe roamingowa UE, uznaje sie tozsamo ze strefg Unia Europejska oraz kraje Europejskiego
Obszaru Gospodarczego i terytoria zalezne.
Wysytanie SMSéw zrealizowane w kraju na numery krajowe, z wyjatkiem ustug SMS na
e-mail i numery stacjonarne, SIMextra oraz SMS o podwyzszonej ptatnosci — bez limitu
ilosciowego.
Odbidor SMSoéw, rowniez w roamingu.
Wysytanie MMS na numery krajowe (z wytgczeniem ustug MMS na e-mail, SIMextra oraz
MMS o podwyzszonej ptatnosci) — bez limitu ilosciowego.
Odbior MMSéw (réwniez w roamingu na terenie UE).
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Naliczanie sekundowe 1 s/ 1 s dla potgczen w kraju na numery krajowe, z wykluczeniem
potgczen z numerami specjalnymi, informacyjnymi i o podwyzszonej optacie. Pofgczenia
w roamingu UE oraz poza krajami UE beda rozliczane na podstawie cennika, ktory jest
zatgcznikiem do Umowy.

Odstuchiwanie poczty gtosowej w kraju.

Pakiet ryczattowej transmisji danych min. 20 GB w czasie jednego okresu rozliczeniowego dla
kart SIM z aktywacjg gtosowa G plus 4 GB danych miesiecznie do wykorzystania na terenie UE
rozliczane wedtug standardowych stawek najtafiszego cennika dla firm,

Potgczenia z Infolinia oraz SMS (wysytane i zwrotne) dotyczace stanu wykorzystania
dodatkowych pakietdw zamdwionych przez Jednostke oraz dotyczgce kosztow potaczen.

W catym okresie swiadczenia ustugi objetej przedmiotem zamdwienia/Umowy Wykonawca
zapewni ustugi gtosowe do wszystkich kierunkédw dostepnych w publicznej sieci
telekomunikacyjnej z zachowaniem wysokiej jakosci parametréw transmisyjnych.

V. Warunki swiadczenia ustug transmisji danych w abonamencie M
W ramach abonamentu M Wykonawca umozliwi transfer danych w ilosci minimum 60 GB bez
zmiany parametréw transferu na terenie kraju.
Wykonawca na wszystkich kartach SIM przeznaczonych do dostepu do Internetu wtaczy
blokade ustug komunikacji gtosowej i MMS.
Domyslnie na wszystkich aktywacjach transmisji danych, ustugi roaming i ustugi SMS zostang
wytgczone (bedzie mozliwos¢ jego wtaczenia za pomocg Portalu Obstugi lub Infolinii).
Pakiet transmisji danych bedzie rozliczany maksymalnie co 10 kB.
Wykonawca zablokuje mozliwos¢ $wiadczenia ustug typu Premium i WAP Premium.
Odblokowanie takich ustug bedzie wymagato osobnej dyspozycji Administratora Jednostki dla
kazdego numeru osobno.
Wszelki rodzaj transmisji danych (dostep do Internetu, WAP, VPN) do dowolnego adresu i po
dowolnym protokole transmisji, bedzie jednakowo taryfikowany, w ramach abonamentu.
Wykonawca udostepni ustuge przydzielenia statego adresu IP dla wybranych kart SIM do
transmisji danych. Ustuga domyslnie bedzie wytaczona i zostanie wtaczona na zlecenie
Administratora Zamawiajacego. Za te ustuge Wykonawca pobierze optate miesieczng w
wysokosci 1,23 zt brutto (wyceniong w ofercie jako abonament za staty adres IP). Jezeli ustuga
nie byta wigczona przez caty Okres rozliczeniowy, jej rozliczenie bedzie proporcjonalne do
liczby dni kiedy ustuga byta uruchomiona w danym Okresie rozliczeniowym.

VI. Pakiety dodatkowe i roamingowe
Wykonawca udostepni 2 dodatkowe pakiety transmisji danych na terenie kraju (poza
podstawowym pakietem 20 GB dla kart SIM gtosowych i 60 GB dla kart SIM transmisji danych)
o wielkosciach:

1) 60 GB (razem z podstawowym odpowiednio: 80 GB lub 120 GB)
2) bez limitu danych
2.

Pakiety, o ktéorych mowa w ust. 1 wigczane bedg przez Zamawiajgcego do dowolnego
abonamentu ustug gtosowych lub ustug transmisji danych. Pakiety bedzie mozna wtgczyc
i wyfaczy¢é w dowolnym momencie.

Wykonawca udostepni pakiety roamingowe tygodniowe ustug gtosowych transmisji danych
obejmujgce nastepujgce kraje:

1) Strefa 1 — kraje UE, Wielka Brytania

2) Strefa 2 — Turcja, Rosja, USA, kraje Europy z wyjatkiem Strefy 1;
3) Strefa 3 — pozostate kraje Swiata niewymienione w Strefie 1 2.
4.

Pakiet Gt2 obowigzuje w Strefie 2 i zawiera:
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100 minut potgczenia w roamingu przychodzgcym i wychodzgacym (pakiet dotyczy wszystkich
rozméw przychodzacych i wychodzacych do Polski i do kraju w ktédrym przebywa abonent
zaréwno do sieci stacjonarnych jak i komdérkowych),

50 SMSo6w do wystania z terenu danego obszaru.

Pakiet Gt3 obowigzuje w Strefie 3 i zawiera:

30 minut potgczenia w roamingu przychodzacym i wychodzacym (pakiet dotyczy wszystkich
rozméw przychodzacych i wychodzacych do Polski i do kraju w ktérym przebywa abonent
zaréwno do sieci stacjonarnych jak i komoérkowych)

50 SMSo6w do wystania z terenu danego obszaru, na ktérym przebywa abonent,

Pakiet Tt1 zawieraé bedzie 10 GB danych przestanych na terenie Strefy 1,

Pakiet Tt2 zawieraé bedzie 3 GB danych przestanych na terenie Strefy 2,

Pakiet Tt3 zawieraé bedzie 1 GB danych przestanych na terenie Strefy 3

Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi roamingu poza granicami kraju rozliczane wedtug
standardowych stawek okre$lonych w Cenniku, jezeli na dany okres nie zostanie wykupiony
dany pakiet roamingowy przez Zamawiajgcego.

Termin na uruchomienie pakietu przez uzytkownika wynosi 180 dni. Aktywacja pakietu
nastgpi automatycznie wraz z wykonaniem pierwszego potgczenia i pakiet bedzie aktywny
przez 7 kolejnych dni lub do momentu jego wykorzystania. Istnieje mozliwos¢ zamdwienia
kilku pakietow tego samego rodzaju jednoczesnie. Nastepny pakiet tego samego rodzaju
uruchomi sie po zakonczeniu waznosci poprzedniego pakietu lub po wykorzystaniu pakietu
poprzedniego.

Pakiet moze zosta¢ wtaczony tylko na okres wielokrotnosci 1 tygodnia.

Istnieje mozliwos¢ wigczenia kilku rodzajow pakietéw jednoczesnie.

Abonent czyli uzytkownik zostanie poinformowany bezptatnym SMSem o aktywowaniu
pakietu, wykorzystaniu 80% lub 90% limitu ktéregos z elementéw pakietu w zaleznosci od
mozliwosci technicznych wykonawcy oraz o wyczerpaniu ktoregos z elementow pakietu.
Wykonawca bedzie udostepniat dostep do ustug w sieci roamingowej, zgodnie z listg
partneréw roamingowych, ktdrg publikuje na swojej stronie internetowej. w zwigzku z czym,
na potrzeby swiadczenia Umowy, nie bedzie wykluczat poszczegdlnych operatorow oraz
kierunkéw okreslonych w swoim cenniku roamingowym.

VIl.  Portal Obstugi
Wykonawca zapewni dostep do elektronicznego systemu zwanego dalej Portalem Obstugi
umozliwiajgcego bezpieczng i samodzielng obstuge konfiguracji konta poprzez aplikacje
internetowa dziatajacg w trybie on-line. Realizacja oraz wizualizacja wprowadzonych zmian
prezentowana bedzie na biezgco. Ustuga dostepna bedzie catodobowo dla okreslonej grupy
uzytkownikdw.
Portal Obstugi posiada nastepujgce funkcjonalnosci:
mozliwos$¢ ustalenia do 3 administratoréw (uzytkownikdw portalu),
administrator bedzie logowat sie indywidualnym loginem,
potgczenia do Portalu Obstugi bedg realizowane za pomocg szyfrowanego protokotu (HTTPS),
wykonawca udostepni uwierzytelnianie do Portalu Obstugi za pomocg SMS-a,
kazdy administrator bedzie mdgt ustali¢ swoje hasto do systemu i w dowolnym momencie je
zmieniag,
Uzytkownik moze za posrednictwem portalu:
zamoéwic¢ aktywacje, okreslic rodzaj abonamentu dla zamawianej aktywacji oraz wybrac
urzadzenie;
zgtosi¢ awarie sieci;



3) wigczyé i wytgczy¢ nastepujgce ustugi: roaming, blokady CLIP/CLIR, potaczenia
miedzynarodowe, pakiety transmisji danych, ustugi Premium;

4) zablokowac karte SIM;

5) aktywowac nowa karte SIM;

6) sprawdzi¢ stan wykorzystania pakietéw na poszczegdlnych aktywacjach;

7) sprawdzi¢ koszty wygenerowane na poszczegélnych aktywacjach od daty do daty;

8) pobra¢ billing za dowolny miniony miesigc w postaci pliku zgodnego z MS Excel od daty do
daty;

9) sprawdzic¢ stan realizacji zamodwien;

10) sprawdzi¢ stan wigczonych ustug;

11) sporzadzi¢ raport aktywnych numerdéw telefonéw z rodzajami abonamentdw;

12) sprawdzi¢ ilos¢ pozostatych aktywacji mozliwych do zakupienia w ramach Umowy
(dopuszczalne jest przygotowanie niniejszego raportu na zlecenie ztozone za pomocga Portalu
Obstugi a przestane drogg elektroniczng na wskazany w zgtoszeniu adres e-mail);

13) pobrac wersje elektroniczng faktury;

14) mie¢ mozliwos¢ eksportu wszystkich powyzszych danych do pliku typu CSV, xls.

4. Portal umozliwia sporzadzanie raportow dostepnych dla administratorow umozliwiajgcych
uzyskanie nastepujgcych danych za dowolny okres trwania umowy:

1) aktualng ilos¢ uruchomionych aktywacji gtosowych z wyszczegdlnieniem rodzaju abonamentu,

2) aktualng ilo$¢ uruchomionych aktywacji transmisji danych,

3) ilos¢ wykorzystanych minut do sieci krajowych i zagranicznych,

4) ilos¢ wykorzystanych minut w roamingu, przychodzgcym i wychodzgcym,

5) stopien wykorzystania w abonamencie G i M, pakietow transmisji danych w danym okresie.

5. Portal Obstugi jest poprawnie obstugiwany przez przegladarki internetowe: Internet Explorer,
Firefox, Chrome, Opera, Microsoft Edge. Wykonawca ma obowigzek na biezgco dostosowywacé
obstuge portalu do najnowszych wersji przegladarek.

VIIIl. Warunki obstugi Zamawiajacego

1. Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ infolinie (dedykowany numer infolinii, potgczenia
bezptatne, dostepna przez cata dobe). Za posrednictwem infolinii konsultanci bedg udzielaé
informacji dotyczacych w szczegdlnosci obowigzujgcych cennikdéw, zagadnien technicznych i
rachunkowych (rozliczer). Ponadto poprzez infolinie administrator bedzie modgt zleci¢
wtaczenie i wytgczenie ustug oraz zgtosi¢ awarie.

2. W przypadku kradziezy/zagubienia karty SIM Zamawiajgcy wymaga aktywowania zagubionego
numeru na jednej z zapasowych kart SIM. Numer dziatajagcy dotychczas ze
skradziong/zagubiong kartg SIM musi byé aktywny najpdiniej od godziny 23:59 w dniu
zgtoszenia o ile dyspozycja zostata ztozona elektronicznie przez upowaznionego pracownika do
godziny 14:00 tego dnia. Jesli kradziez/zagubienie byto zgtoszone po godzinie 14:00 to numer
musi by¢ aktywny najpdzniej do godziny 12:00 dnia nastepnego. Po zgtoszeniu
zagubienia/kradziezy karty SIM Wykonawca niezwtocznie dezaktywuje te karte.

IX. Warunki rozliczania ustug i wykonywania bilingu
1. Zamawiajacy posiada mozliwos¢ wygenerowania za pomocg Portalu Obstugi szczegdtowych
billingdw przeprowadzonych potaczen (telefonicznych i transmisji danych). Wygenerowane
billingi majg mozliwos¢ eksportu wszystkich danych do pliku Excel.
2. Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzania za peten okres rozliczeniowy szczegétowych
billingdw w rozbiciu na poszczegdlne numery telefondw i dostarczanie ich wraz z fakturg za
ustugi telekomunikacyijne.



Zestawienia dot. zamdwienia

A. Rodzaje i ilosci abonamentéw podstawowych

orientacyjna ilos¢ w ciggu 24 m-cy

Ip. nazwa/rodzaj podstawowa
1 | abonament G 1488
2 | abonament M 648
3 | abonament za ustuge statego adresu IP 648
4 | dodatkowy pakiet 60 GB do abonamentéw Gi M 120
5 | dodatkowy pakiet bez limitu do abonamentéw Gi M 96
6 | pakiet Gt2 10
7 | pakiet Gt3 10
8 | pakiet Ttl 20
9 | pakiet Tt2 15
10 | pakiet Tt3 15

B. Rodzaje i ilo$ci abonamentdw opcjonalnych

orientacyjna ilos¢ w ciggu 24 m-cy

Ip. nazwa/rodzaj opcja
1 | abonament G 240
2 | abonament M 48
3 | abonament za ustuge statego adresu IP 48
4 | dodatkowy pakiet 60 GB do abonamentéw Gi M 72
5 | dodatkowy pakiet bez limitu do abonamentéw G i 48

M
6 | pakiet Gt2 5
7 | pakiet Gt3 5
8 | pakiet Tt1 10
9 | pakiet Tt2 10
10 | pakiet Tt3 10




