UMOWA Nr UR/0114/ /15/BI

zwana dalej ,,Umowa" zawarta w dniu ........... 2017r. w Warszawie pomiedzy:

Urzedem Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktow Biobojczych z siedzibg w
Warszawie (02-222), Aleje Jerozolimskie 181C, dzialajgcym na podstawie ustawy z dnia 18 marca 2011
r. o Urzedzie Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobdw Medycznych i Produktéw Biobdjczych (Dz. U.
z 2016 r., poz. 1718), posiadajgcym numery: NIP 5213214182, REGON 015249601, reprezentowanym
przez

.............................................. = eiiiiiiiiiiiiiieee......, D@ podstawie petnomocnictwa nro................
udzielonego w dniu ... 0] 4=V PP , ktérego kopia stanowi
Zalacznik nr 1 do Umowy,

zwanym dalej ,,Zamawiajagcym"”,

zwanym dalej ,,Wykonawca".

Zamawiajgcy i Wykonawca bedg zwani dalej ,,Stronami™.

Zamawiajgcy udziela Wykonawcy zamowienia o wartosci szacunkowej, ktéra nie przekracza wyrazonej w
ztotych réwnowartosci kwoty 30 000 euro, bez stosowania przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 ze zm.), ha podstawie art. 4 pkt 8 tej ustawy.

§ 1.

1. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Zamawiajgcego ustugi, zwanej dalej ,,Ustugq”,
polegajagcej na opiece serwisowej systemu Adonis-NP, przeznaczonego do zarzadzania i
monitorowania proceséw w Urzedzie Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i
Produktéw Biobojczych, zwanego dalej ,,Oprogramowaniem™,

2. W ramach Ustugi Wykonawca zapewnia w szczegolno$ci:

1) udostepnienie co najmniej dwoch nowych wersji Oprogramowania w okresie kazdych 12 miesiecy
obowigzywania Umowy, jezeli takie co najmniej dwie wersje powstaty w tym okresie;

2) wsparcie hotline w ilosci 40 godzin w okresie kazdych 12 miesiecy obowigzywania Umowy - w terminie
3 dni roboczych od dnia zgtoszenia;

3) usuwanie btedéw w Oprogramowaniu, tj.:

a) btedéw krytycznych - w terminie 3 dni roboczych od dnia zgtoszenia; przez btad krytyczny nalezy
rozumie¢ bigd polegajgcy na zatrzymaniu lub powaznym zakidceniu pracy Oprogramowania,
spowodowany niedziataniem lub nienalezytym dziataniem Oprogramowania z przyczyn wynikajgcych z
Oprogramowania (np. czeste, nieprzewidywalne lub nieuniknione zatrzymania pracy Oprogramowania,
powazne uszkodzenia bazy danych oraz zasobu danych, przerwy w dziataniu catego Oprogramowania
lub jego poszczegdinych elementéw, brak mozliwosci uruchomienia i zalogowania sie do
Oprogramowania);

b) btedéw zwyklych - w terminie 15 dni roboczych od dnia zgtoszenia; przez bfgd zwykty nalezy rozumiec
btad polegajacy na zaktéceniu pracy Oprogramowania spowodowany niedziataniem lub nienalezytym
dziataniem Oprogramowania z przyczyn wynikajgcych z Oprogramowania, w szczegolnosci polegajacy na
ograniczeniu realizacji lub ucigzliwosci w realizacji (w tym réwniez ze wzgledéw wydajnosciowych) jednej
z funkcji Oprogramowania (np. nieprawidtowe wyniki generowane przez Oprogramowanie, pola danych,

ktérych poprawnosci nie da sie potwierdzi¢ lub ktére sg wykorzystywane niezgodnie z przeznaczeniem,



nieuzasadniona konieczno$¢ dodatkowego recznego przetwarzania danych jak réwniez biedy w
sprawozdaniach lub danych przedstawianych w Oprogramowaniu).

c) usterek - w terminie pierwszej aktualizacji Systemu nastepujgcej po zgtoszeniu usterki. Przez usterke
nalezy rozumie¢ niewielki btgd, nieograniczajgcy zdolnosci operacyjnych Oprogramowania (np. btedy w
prezentacji graficznej, btedy ortograficzne, semantyczne i sktadniowe, btedy w dokumentacji);

4) szkolenia uzytkownikdw Oprogramowania w ramach puli godzin wsparcia okreslonej w pkt 2.

3. Miejscem odbioru Ustug jest siedziba Zamawiajgcego.

4. Wykonawca os$wiadcza, ze posiada odpowiednig wiedze, doswiadczenie i dysponuje stosowng bazg
i potencjatem do wykonania Umowy.
§ 2.

1. Usluga bedzie $wiadczona przez okres 24 miesiecy, poczgwszy od dnia zawarcia Umowy, nie
wczesniej jednak niz od dnia 15 grudnia 2017 r.

2. Uruchomienie Ustugi stanowi¢ bedzie podstawe do podpisania przez Strony protokotu odbioru Ustugi,
ktérego formularz stanowi Zatacznik nr 3 do Umowy, zwanego dalej ,Protokotem odbioru”.

3. Przed podpisaniem Protokotu odbioru Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu
niezbednej dokumentacji, w tym dokumentacji uzytkownika i administratora Oprogramowania.

§3.
1. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu nalezytego wykonania Umowy wynosi: ..................... netto
(stownie ztotych: ... zt ) plus 23 % podatku VAT co stanowi kwote
brutto w wysokosci ... zt (stownie ztotych: ...

zh).

2. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty jakie powstang w zwigzku
z wykonaniem Umowy

3. Zaptata wynagrodzenia nastgpi jednorazowo po podpisaniu bez zastrzezeh Protokotu odbioru.

3. Zamawiajgcy dokona zapfaty przelewem na rachunek wskazany przez Wykonawce w terminie 14 dni

od daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury.
4. Strony obowigzuje 14-dniowy termin zaptaty, niezaleznie od terminu ptatnosci podanego w fakturze.
Ewentualna zmiana terminu ptatnosci moze nastgpi¢ tylko za wyraznym porozumieniem Stron w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5. Za dzien zaptaty wynagrodzenia przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego

Zamawiajgcego.
§ 4.
1. Ujawnione usterki/btedy/wady Oprogramowania Zamawiajgcy jest zobowigzany przedstawi¢ w formie
pisemnej oraz przesta¢ za pomocg poczty elektronicznej na adres email: oraz

w razie potrzeby udzieli¢ wyjasnien potrzebnych do ich identyfikaciji.

2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki uzywania Oprogramowania w warunkach
nieprawidtowej pracy lokalnego systemu operacyjnego Zamawiajgcego, spowodowanej wadami
sprzetu lub niewtasciwg instalacjg systemu operacyjnego Zamawiajgcego oraz w przypadkach
nieprawidtowej obstugi Oprogramowania przez Zamawiajgcego.

§5.
1. Osobg upowazniong ze strony Wykonawcy do kontakiéw w zwigzku z realizacjg Umowy, w tym do
podpisania w imieniu Wykonawcy Protokotu odbioru jest: .......... ...l 10] P , e-

(011 T |

2. .Osobg upowazniong ze strony Zamawiajgcego do kontaktéw w zwigzku z realizacjag Umowy, w tym
do podpisania w imieniu Zamawiajgcego Protokotu odbioru jest ... , tel.

§ 6.


mailto:piotr.jegorow@abcpro.pl

1. Za kazdy rozpoczety dzieh zwltoki w wykonaniu zobowigzan z § 1 ust. 2 pkt 2 Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1.

2.

Za kazdy rozpoczety dzien zwloki w usunieciu bledow krytycznych w stosunku do terminu
okreslonego w § 1 ust. 2 pkt 3 lit. a, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare w wysokosci 0,2%
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1.

Za kazdy rozpoczety dzien zwioki w usunieciu btedéw zwyktych i usterek w stosunku do terminu
okreslonego w § 1 ust. 2 pkt 3 lit. b oraz lit. ¢, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare w
wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto, o ktéorym mowa w § 3 ust. 1.

Za kazdy rozpoczety dzien zwioki w wykonaniu zobowigzania z § 1 ust. 2 pkt 1 w stosunku do
terminu okreslonego w § 1 ust. 2 pkt 1, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare w wysokosci 0,5 %
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1.

Za odstgpienie od Umowy przez Zamawiajgcego albo Wykonawce wskutek okolicznosci, za ktére
odpowiada Wykonawca, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysoko$ci 0,2%
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1.

W nastepstwie okolicznosci okreslonych w ust. 5, Wykonawca zobowigzany jest takze do
niezwtocznego zwrotu Zamawiajgcemu czesci kwoty, o ktérej mowa w § 3 ust. 1, zaptaconej przez
Zamawiajgcego, ktéra nie jest nalezna Wykonawcy z powodu wczesniejszego zakonczenia Umowy,
proporcjonalnej do okresu, ktéry pozostat do korica obowigzywania Umowy.

Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie naleznosci z tytutu kar umownych z przystugujgcego mu
wynagrodzenia za wykonanie Umowy.

W przypadku gdy szkody u Zamawiajgcego spowodowane dziataniem Wykonawcy przekroczg
wartos¢ kar umownych okreslonych w ustepach poprzedzajgcych, niezaleznie od kar umownych
Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdélnych prawa

cywilnego.
§7.

Wykonawca oraz osoby swiadczgce Ustugi w jego imieniu zobowigzani sg do zachowania w tajemnicy
wszelkich informacji i innych danych Zamawiajgcego, ktére uzyskali w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug,
za wyjatkiem sytuacji, w ktérych przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego zobowigzujg do ujawnienia
okreslonego zakresu tych informacji.

§ 8.

1. W sprawach nieuregulowanych w Umowie majg zastosowanie w szczegdlnosci przepisy Kodeksu

cywilnego.
Wszelkie zmiany w Umowie wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Wszelkie ewentualne spory wynikte na tle realizacji Umowy Strony beda rozstrzygaé ugodowo. W
razie braku zawarcia ugody, wiasciwym do rozstrzygniecia sporu Strony ustalajg sgd powszechny
wiasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

Umowa sporzgdzona zostata w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

Integralng czes¢ Umowy stanowig nastepujgce zatgczniki:
1) Zatgcznik Nr 1 - kopia pethomocnictwa do reprezentowania Zamawiajgcego,

2) Zatgcznik Nr 2 — formularz protokotu odbioru Oprogramowania.



ZAMAWIAJACY
WYKONAWCA



Zatgcznik nr2doumowy nr.........ooeeieiiieieinnnnn.

PROTOKOL ODBIORU
OPROGRAMOWANIA

DO UMOWY ZDNIA......cccoeeees r.
Wdniu e w siedzibie Urzedu Rejestracji Produktéw Leczniczych,
Wyrobow Medycznych i Produktéw Biobojczych dokonano odbioru Ustugi stanowigcej
przedmiot Umowy z dnia.......ccceeeeeeeveee veieiniineinen.lll

Niniejszy Protokét sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Ze strony Wykonawcy Ze strony Zamawiajacego




