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Biuro Informatyki 2024-09-02
BI-IS1.043.3.2024
Zapytanie ofertowe
w sprawie zamowienia, do ktérego nie stosuje si¢ ustawy — Prawo zamowief publicznych”

Urzad Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i1 Produktow Biobojczych (dalej
zamawiajacy) zaprasza do sktadania ofert w przedmiocie:

ustugi w zakresie wsparcia technicznego wraz z dostarczeniem aktualizacji oprogramowania

(firmware) dla wirtualnej biblioteki tasmowej Quantum DXi4800,
wyposazonej w potki dyskowe i dyski, posiadajacej cechy identyfikacyjne

a) wirtualna biblioteka tasmowa Quantum DXi4800 S/N: 889ZJD3,

b) potka dyskowa S/N: HYSPTD3 wraz z zamontowanymi dyskami,

c) poélka dyskowa S/N: 1TI9FZ3 wraz z zamontowanymi dyskami,

d) potka dyskowa S/N: JJI9FZ3 wraz z zamontowanymi dyskami,

w zakresie:

a) Swiadczenie ustugi w siedzibie Zamawiajgcego z mozliwos$cig naprawy w serwisie Wykonawcy,
jezeli naprawa u Zamawiajacego nie bedzie mozliwa;

b) ustugi serwisowe dla sprzetu i systemow begda swiadczone w jezyku polskim;

¢) mozliwos¢ zglaszania awarii w trybie 365x7x24 poprzez ogdlnopolska lini¢ telefoniczng producenta,

d) naprawa i wymiana czgsci (5x9xNBD), czas reakcji do nastgpnego dnia roboczego od przyjecia
zgloszenia;

e) w przypadku awarii dyski zostajg u zamawiajacego (KYHD) jako jego wtasnos¢;

f) serwis naprawczy biblioteki bedzie realizowany bezpoSrednio przez jej producenta i/lub we
wspoltpracy z autoryzowanym partnerem serwisowym producenta;

g) mozliwos¢ nielimitowanej liczby zgloszen;

h) mozliwos¢ aktualizacji oprogramowania (firmware) biblioteki, dostgp do najnowszych wersji
oprogramowania (firmware);

i) dostep do poprawek i aktualizacji,;

j) naprawy bedg dokonywane w miejscu eksploatacji urzgdzenia; w przypadku niemoznosci dokonania
naprawy na miejscu i konieczno$ci dostarczenia urzadzenia do punktu serwisowego wskazanego
przez Wykonawce, koszty dostarczenia uszkodzonego urzadzenia do punktu serwisowego oraz
z punktu serwisowego do miejsca eksploatacji urzagdzenia pokrywa Wykonawca;

k) w przypadku probleméw technicznych, ktéorych nie mozna rozwigza¢ zdalnie, Wykonawca
przybedzie na miejsce eksploatacji urzadzenia w celu wykonania naprawy, wymiany poszczegolnych
komponentoéw lub catego urzadzenia w zaleznosci od stopnia ztozonosci usterki;

1) podczas realizacji zgtoszen serwisowych Wykonawca dokona audytu stanu technicznego urzadzenia;
jezeli zajdzie taka potrzeba Wykonawca, po konsultacjach z Zamawiajagcym, dokona instalacji
dostepnych i zalecanych ulepszen technicznych dla urzadzenia w celu zapewnienia jego poprawnego
dzialania oraz podwyzszenia jego wydajnosci (zgodnie z zainstalowanymi czg¢$ciami zamiennymi);
Wykonawca zainstaluje uaktualnienia oprogramowania wewnetrznego dla urzadzenia, wspierajacego
sprawne przeprowadzanie procesu usuwania usterek; instalacja aktualizacji oprogramowania nie
moze narusza¢ praw autorskich producenta oprogramowania oraz producenta urzadzenia, co dotyczy
uaktualnien, ktére nie sg dostepne do samodzielnej instalacji przez Zamawiajgcego.

Termin (okres) wykonania: od 28 wrzesnia 2024 r. do 27 wrzes$nia 2025 r.
Sposob obliczenia ceny: cena calkowita wraz z podatkiem od towardw i ustug za swiadczenie ustug.

Zapytanie ofertowe kierowane jest do oferentow/wykonawcow posiadajacych zdolno$¢ techniczng lub
zawodowa oraz dysponujacych wykwalifikowanymi osobami, ktdre zapewniajg realizacje¢ zamowienia na
odpowiednim poziomie jakosci

Oferent/wykonawca posiada status partnera serwisowego Quantum.

" Ustawa z dnia 11 wrzeénia 2019 r. - Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605, ze zm.)



OFERTE sktada si¢ na zalgczonym formularzu za posrednictwem platformy elektronicznej pod adresem
https://urpl.ezamawiajacy.pl, w terminie uptywajacym w dniu 10 wrzeSnia 2024 r. o godzinie 10:00.
Wykonawca sktada OFERTE w formie elektronicznej, po$wiadczong podpisem elektronicznym przez
osob¢/y uprawniong/e do reprezentacji wykonawcy, albo jako odwzorowanie cyfrowe (skan)
z wlasnorgcznym podpisem osoby uprawnionej do reprezentacji wykonawcy. Zaleca si¢ sktadanie na
platformie dokumentéw w formacie pdf, po ich podpisaniu e-podpisem w formacie PAdES.

Ewentualne wyja$nienia uzyska¢ mozna najpoézniej na 2 dni przed uptywem terminu sktadania ofert,
kontaktujac si¢ poprzez ww. platforme lub poczty elektroniczng na e-mail jacek.piliszczuk@urpl.gov.pl

Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego. Ztozenie/
zamieszczenie oferty na ww. platformie lub potwierdzenie wplynigcia oferty nie stanowi zawarcia umowy.
Zamowienie zostanie udzielone wykonawcy, ktory zaoferowal najnizszg calkowita ceme za wykonanie
zamoOwienia oraz przyjal wymagania zamawiajgcego okreslone w zapytaniu ofertowym i we wzorze umowy.

Zamawiajacy moze prowadzi¢ negocjacje w celu ustalenia ostatecznej ceny, z wybranymi wykonawcami,
ktorzy ztozyli ofert¢ oraz spelniaja wymagania w zakresie wlasciwo$ci podmiotowej i przedmiotu
zamoOwienia. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ niedokonania wyboru oferty w szczeg6lnosci, gdy taki
wybor nie lezy w interesie zamawiajacego, brak jest srodkéw na sfinansowanie zamowienia lub ponowienie
zapytania ofertowego zapewni wyzszy poziom konkurencyjnosci w tej procedurze.



OFERENT/WYKONAWCA

nazwa, siedziba, adres,
NIP, REGON, e-mail, telefon

OFERTA
ZAMAWIAJACY
Urzad Rejestracji Produktow Leczniczych,
Wyrobow Medycznych i Produktéw Biobdjczych
02-222 Warszawa, Al. Jerozolimskie 181C

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe BI-IS1.043.3.2024, dotyczace zamowienia w przedmiocie:
uslugi w zakresie wsparcia technicznego wraz z dostarczeniem aktualizacji oprogramowania
(firmware) dla wirtualnej biblioteki tasmowej Quantum DXi4800,
wyposazonej w potki dyskowe i dyski, posiadajacej cechy identyfikacyjne

a) wirtualna biblioteka tasmowa Quantum DXi4800 S/N: 889ZJD3,

b) potka dyskowa S/N: HYSPTD3 wraz z zamontowanymi dyskami,

¢) polka dyskowa S/N: 1TI9FZ3 wraz z zamontowanymi dyskami,

d) potka dyskowa S/N: JSI9FZ3 wraz z zamontowanymi dyskami,

w zakresie:

a) $wiadczenie ustugi w siedzibie Zamawiajgcego z mozliwoscig naprawy w serwisie Wykonawcy, jezeli
naprawa u Zamawiajgcego nie bedzie mozliwa;

b) ustugi serwisowe dla sprzetu i systemoéw beda Swiadczone w jezyku polskim;

¢) mozliwos¢ zglaszania awarii w trybie 365x7x24 poprzez ogdlnopolska lini¢ telefoniczng producenta,

d) naprawa i wymiana czgSci (5x9xNBD), czas reakcji do nastgpnego dnia roboczego od przyjecia
zgloszenia;

e) w przypadku awarii dyski zostaja u zamawiajacego (KYHD) jako jego wtasnosc;

f) serwis naprawczy biblioteki bedzie realizowany bezposrednio przez jej producenta i/lub we wspotpracy
Z autoryzowanym partnerem serwisowym producenta;

g) mozliwos$¢ nielimitowanej liczby zgloszen;

h) mozliwos¢ aktualizacji oprogramowania (firmware) biblioteki, dostgp do najnowszych wersji
oprogramowania (firmware);

i) dostep do poprawek i aktualizacji,;

j) naprawy beda dokonywane w miejscu eksploatacji urzadzenia; w przypadku niemoznosci dokonania
naprawy na miejscu i koniecznosci dostarczenia urzadzenia do punktu serwisowego wskazanego przez
Wykonawce, koszty dostarczenia uszkodzonego urzadzenia do punktu serwisowego oraz z punktu
serwisowego do miejsca eksploatacji urzadzenia pokrywa Wykonawca;

k) w przypadku problemow technicznych, ktérych nie mozna rozwigzaé zdalnie, Wykonawca przybedzie
na miejsce eksploatacji urzadzenia w celu wykonania naprawy, wymiany poszczegdlnych komponentow
lub catego urzadzenia w zaleznosci od stopnia ztozonos$ci usterki;

1) podczas realizacji zgloszen serwisowych Wykonawca dokona audytu stanu technicznego urzadzenia;
jezeli zajdzie taka potrzeba Wykonawca, po konsultacjach z Zamawiajagcym, dokona instalacji
dostepnych i zalecanych ulepszen technicznych dla urzadzenia w celu zapewnienia jego poprawnego
dziatania oraz podwyzszenia jego wydajnosci (zgodnie z zainstalowanymi czg¢$ciami zamiennymi);
Wykonawca zainstaluje uaktualnienia oprogramowania wewnetrznego dla urzadzenia, wspierajgcego
sprawne przeprowadzanie procesu usuwania usterek; instalacja aktualizacji oprogramowania nie moze
narusza¢ praw autorskich producenta oprogramowania oraz producenta urzadzenia, co dotyczy
uaktualnien, ktére nie sg dostepne do samodzielnej instalacji przez Zamawiajgcego.

sktadamy oferte na wykonanie ww. zamowienia za calkowitg cene¢ brutto PLN,
(stownie ztotych: )
w tym kwota naleznego podatku od towarow i ustug PLN.

1. Oswiadczamy, ze posiadamy zdolnos$¢ techniczng i zawodowa oraz dysponujemy wykwalifikowanymi
osobami, ktore zapewniajg realizacj¢ zamdwienia z nalezyta staranno$cia w celu uzyskania
odpowiedniego poziomu jakos$ci ushug, zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w zapytaniu ofertowym.



2. Oswiadczamy, ze stanowi¢/-my wykonawce, wobec ktorego nie zachodza przestanki wykluczenia
z procedury zmierzajacej do udzielenia zamowienia w drodze zapytania ofertowego, okreslone w art. 7
ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. poz. 835).

3. Zobowigzujemy si¢ wykona¢ zamoéwienie w terminie od 28 wrzesnia 2024 r. do 27 wrzesnia 2025 1.

4. ZapoznaliSmy si¢ z postanowieniami (wzorem) umowy, ktére udostgpniono wraz z zapytaniem
ofertowym, a w przypadku wyboru naszej oferty jako najkorzystniejszej zobowigzujemy si¢ do zawarcia
umowy warunkach podanych we wzorze, w terminie wyznaczonym przez zamawiajacego.

5. PrzyjelisSmy do wiadomosci informacje udostgpnione wraz z zapytaniem ofertowym, w zakresie
wynikajacym z przepisow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

6. Uwazamy si¢ za zwigzanych tg ofertg w terminie do 9 pazdziernika 2024 r.

7. Wyrazamy zgod¢ na zamieszczenie przez zamawiajgcego na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji
Publicznej, zawartych w ofercie danych oferenta/wykonawcy oraz ceny lub cen.

miejscowos¢, data podpis elektroniczny oferenta/wykonawcy*
podpis oferenta/wykonawcy

*Dokument mozna sporzqdzi¢ w postaci elektronicznej, tj. dokonaé jego zapisania w formacie pdf (funkcja ,,zapisz jako” lub
. drukuj”’) i poswiadczenia podpisem elektronicznym w formacie PAdES (ew. XAdES), dodatkowo umieszczajqc infografike e-podpisu
w wyznaczonym do tego miejscu



