Warszawa, 2024-02-06
BAG-AGG.240.1.2024

SPRAWA:
procedura udzielenia zaméwienia w drodze zapytania ofertowego, w przedmiocie: SWIADCZENIE USLUG
TELEKOMUNIKACYJNYCH W OPARCIU O SIEC OPERATORA TELEFONII RUCHOMEJ W OKRESIE 24 MIESIECY

Urzad Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobdjczych,
zamawiajacy w ww. procedurze, zgodnie z postanowieniem zapytania ofertowego zawiadamia, ze
w nastepstwie pytan i wnioskéw otrzymanych w dniu 2 lutego 2024 r. od dwdch wykonawcéw,
udzielit nastepujacych odpowiedzi stanowigcych wyjasnienie oraz zmiane tresci zapytania
ofertowego i wzoru umowy:

Pytanie 1: Dot. wzoru umowy § 1 ust. 1 pkt 3,4,5. Wnosimy o potwierdzenie, iz wymagane dodatkowe pakiety danych
zardwno w kraju jak i roamingowe sg pakietami jednorazowymi, ktére Zamawiajacy moze uruchomi¢ w dowolnym czasie.
Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza powyzsze.

Pytanie 2: Dot. wzoru umowy § 1 ust 8 pkt 1. Wnosimy o zmiane zapiséw w sposéb umozliwiajacy po przekroczeniu
w okresie rozliczeniowym pakietu 60 GB na transmisje danych w kraju, zastosowanie tzw. lejka, czyli ograniczenia
predkosci do kolejnego okresu rozliczeniowego.

Odpowiedz: Zamawiajgcy uwzglednia wniosek Wykonawcy i dodaje w § 1 ust. 8 pkt 1 wzoru umowy
zdanie w brzmieniu: po przekroczeniu limitu w okresie rozliczeniowym nastapi zwolnienie
transferu do nastepnego okresu rozliczeniowego;

Pytanie 3: Dot. wzoru umowy § 1 ust. 9. Wnosimy o wyjasnienie rozbieznosci miedzy zapisami umowy gdzie w tym
punkcie zamawiajacy wymaga pakiety 20 GB i pakietu bez limitu, natomiast w formularzu ofertowym wymaga pakietu 60
GB i pakietu bez limitu. Wnosimy réwniez o potwierdzenie, iz oba pakiety sa do wykorzystania na terenie kraju.
Odpowiedz: Zamawiajacy uwzglednia wniosek Wykonawcy i zmienia w § 1 ust. 9 tre$¢ pkt 1 wzoru
umowy na: pakiet min. 60 GB.

Pytanie 4: Dot. wzoru umowy § 1 ust. 11. Wnosimy o doprecyzowanie na jakq strefe pakiet gtosowy minut i sms-6w
w roamingu majq wyceni¢ Wykonawcy. Informujemy, iz rézne sq optaty za potaczenia i sms w strefie 1 (0,10 PLN / 0,01)
ainne np. w strefie 3 (4,26 PLN / 1,23).

Odpowiedz: Postanowienia § 1 ust. 11 wzoru umowy dotyczg Strefy Swiat, gdyz rozmowy w UE
objete sg abonamentem.

Pytanie 5: Dot. wzoru umowy § 1 ust. 22 pkt 6 oraz pkt 28. Wnosimy o potwierdzenie, iz bezptatna wymiana karty sim
nie dotyczy kart E-sim.
Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza powyzsze.

Pytanie 6: Dot. wzoru umowy § 1 ust. 22 pkt 9 oraz pkt 29. Wnosimy o potwierdzenie, iz bezptatna zmiana numeru
telefonu nie dotyczy zmiany na numeru o podwyzszonej ptatno$ci tzw. srebrnych i ztotych.
Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza powyzsze.

Pytanie 7: Dot. wzoru umowy § 2 ust. 9. Wnosimy o zmiane zapisu na zapis méwiacy, iz Zamawiajacy zobowigzuje sie
do zaptaty uméwionego wynagrodzenia w terminie 30 dni od daty wystawienia Zamawiajagcemu prawidtowo wystawionej
faktury. Czy Zamawiajacy dopuszcza dostarczenia faktury w wersji elektronicznej na wskazany przez siebie adres email.
Odpowiedz: Zamawiajgcy uwzglednia wniosek Wykonawcy i odpowiednio zmienia tres¢ § 2 ust. 9
WZOru umowy.
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Pytanie 8: Wnosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy wyraza zgode, aby po wykorzystaniu wymaganych paczek na
transmisje danych w kraju nastapi zmniejszenie predko$ci do nastepnego okresu rozliczeniowego natomiast po
wykorzystaniu wymaganych paczek na transmisje danych w roamingu nastapi naliczanie zgodnie z cennikiem
roamingowym Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza powyzsze.

Pytanie 9: Przedmiotem niniejszego zaméwienia jest $wiadczenie ustug telefonii komérkowej. W przypadku takich ustug
istotnym elementem sktadajacym sie na opis udzielanego zamdwienia jest informacja na temat migdzyoperatorskiego
ruchu telekomunikacyjnego wystepujacego u danego Zamawiajacego (potaczenie przychodzace i wychodzace
z rozbiciem na poszczegdlnych operatoréw telekomunikacyjnych). Informacja na temat tego jaki ruch jest generowany
przez zamawiajacego pozwala na oszacowanie podstawnych elementéw kosztotworczych dla ustugi telekomunikacyjnej
(jest to wiedza notoryjna dla kazdego operatora telekomunikacyjnego). Tylko Zamawiajacy wraz z kazdoczesnym
ustugodawcg sq w posiadaniu informacji niezbednych dla ustalenia rzeczywistych elementéw kosztotwérczych
wplywajacych na wysokos¢ ceny. W zwigzku z powyzszym wnosimy o podanie S$redniomiesiecznego ruchu
wychodzacego i przychodzacego (w podziale na operatoréw, do ktdrych generowane byly potaczenia gtosowe, SMS,
MMS, GPRS, roaming itd..) w oparciu o dane z kilku miesiecy z zaznaczeniem ilosci kart sim generujacych ten ruch.
Informujemy, iz dane te obecny operator musi, na zadanie Zamawiajacego, udostepni¢é mu w formie billingu
technicznego. Zaden z Wykonawcow (innych niz obecny) bez tych danych nie moze skalkulowaé poprawnie oferty
w momencie. Brak zgody na niniejszg prosbe bedzie mozna uzna¢ za utrudnianie dostepu do zamdwienia innym
Wykonawcom niz aktualny, oraz preferowanie obecnego operatora - co bedzie stato w sprzeczno$ci z ustanowieniem
warunkow réwnej i uczciwej konkurencji.

Odpowiedz: Ponizej w tabeli:

Srednia pofaczenr/
uruchomien z 6 miesiecy
dla 89 kart SIM
Pakiet roamingowy danych w UE 2,00
Potgczenia krajowe zwykie Heyah 1,25
Potaczenia krajowe zwykte MVNO 5,60
Potaczenia krajowe zwykte Orange 434,00
Potgczenia krajowe zwykie Play 304,83
Potaczenia krajowe zwykte Plus 218,50
Potaczenia krajowe zwykte Stacjonarne 133,67
Potaczenia krajowe zwykte T-Mobile Polska 1064,50
Potgczenia miedzynarodowe Strefa 1 4,00
Potaczenia w roamingu Przychodzgce Strefa 1 21,83
Potaczenia w roamingu Wychodzgce Strefa 1 (Wew) 43,50
Potgczenia w roamingu Wychodzgce Strefa 2 2,00
SMS, MMS krajowe zwykte MMS Krajowy 178,17
SMS, MMS krajowe zwykte SMS Heyah 8,83
SMS, MMS krajowe zwykte SMS MVNO 7,40
SMS, MMS krajowe zwykte SMS Orange 500,50
SMS, MMS krajowe zwykte SMS Play 222,83
SMS, MMS krajowe zwykte SMS Plus 146,33
SMS, MMS krajowe zwykte SMS Stacjonarne 50,80
SMS, MMS krajowe zwykte SMS T-Mobile Polska 1766,17
SMS, MMS miedzynarodowy SMS Strefa 1 6,67
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SMS, MMS w roamingu MMS przychodzgcy Strefa 1 1,00
SMS, MMS w roamingu MMS wychodzacy Strefa 1 (Wew) 12,33
SMS, MMS w roamingu MMS wychodzgcy Strefa 1 (Zew) 4,00
SMS, MMS w roamingu SMS wychodzgcy Strefa 1 (Wew) 102,17
SMS, MMS w roamingu SMS wychodzacy Strefa 2 1,00
SMS, MMS w roamingu SMS wychodzacy Strefa 3 19,00
Internet w kraju Internet Kraj - odebrano 3754,17
Internet w kraju Internet Kraj - wystano 3749,83
Internet w roamingu Internet Roaming Strefa 1 - odebrano 499,83
Internet w roamingu Internet Roaming Strefa 1 - wystano 499,83
Internet w roamingu Internet Roaming Strefa 2 - odebrano 5,00
Internet w roamingu Internet Roaming Strefa 2 - wystano 5,00
Internet w roamingu Internet Roaming Strefa 3 - odebrano 60,67
Internet w roamingu Internet Roaming Strefa 3 - wystano 60,67
Pakiet roaming gtosowy Strefa Swiat 1,50
Pakiet roamingowy data Swiat 2,50
Potgczenia w roamingu Obstugowe Strefa 1 (Wew) 1,00
Potgczenia w roamingu Przychodzace Strefa 3 7,00
Potgczenia w roamingu Wychodzgce Strefa 3 59,00
SMS, MMS w roamingu MMS przychodzgcy Strefa 3 1,00
SMS, MMS w roamingu MMS wychodzacy Strefa 3 1,00

Pytanie 10: Czy Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzacego dziatalno$¢ w
formie spotki akcyjnej, cze$¢ komparycyjna Umowy bedzie obejmowac wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1 Ksh.
Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza powyzsze.

Pytanie 11: W tresci zapisu § 5 ust. 4 umowy Zamawiajacy ma prawo zada¢ od Wykonawcy odszkodowania na
zasadach ogolnych, jezeli Wykonawca nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje zobowigzania wynikajace z Umowy,
a powstata z tego tytutu szkoda przekracza wysoko$¢ naliczonych kar umownych. Wykonawca wskazuje, ze przywotana
regulacja stwarza Zamawiajagcemu prawo do dochodzenia naleznosci w nieograniczonej wysokosci. Z tego wzgledu
okreslenie maksymalnej wysoko$ci odszkodowania umozliwia Wykonawcy ocene ryzyka zwigzanego z realizacjg
umowy. W Swietle powyzszego Wykonawca zwraca sie 0 potwierdzenie, ze Zamawiajacy wyraza zgode na uzupetnienie
zapisu, poprzez wskazanie, ze tagczna wysokos¢ odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie przekroczy catkowite;
wartosci umowy. Wykonawca zwraca uwage, ze wskazanie maksymalnej wysokosci odszkodowania umozliwia
okre$lenie ryzyka zwigzanego z realizacjg umowy. Majac na uwadze postanowienie umowne Wykonawca zwraca sie
réwniez o doprecyzowanie, poprzez dookre$lenie, ze Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajacemu
z winy Wykonawcy, chyba, Zze szkoda zostata spowodowana dziataniem Sity WyZzszej, wytgczng wing Zamawiajacego lub
osoby trzeciej, za ktorg Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie uwzglednia wniosku Wykonawcy.

Pytanie 12: Dot. wzér oferta. Wnosimy o modyfikacje zapisow, poniewaz Wykonawca nie gwarantuje bezptatnych
potaczen z Infoliniami.

Odpowiedz: Zamawiajgcy usuwa w formularzu OFERTA oraz odpowiednio we wzorze umowy
postanowienia dotyczgce potaczen z infoliniami.

Pytanie 13: Dot. wzoru umowy § 1 ust. 14. Wnosimy o doprecyzowanie/modyfikacje zapisu odno$nie pakietow
roamingowych , bowiem Wykonawca wiacza okreslony pakiet na podstawie dyspozycji Zamawiajacego i bedzie naliczat
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odrebng opfate abonamentowg za te ustuge zgodnie z cennikiem od dnia jego aktywacji. Nie jest to zalezne czy dany
uzytkownik numeru skorzysta w danym czasie z pakietu, realizujac potaczenia czy tez nie.

Odpowiedz: Zamawiajgcy uwzglednia wniosek Wykonawcy i odpowiednio uzupetnia tres¢ § 1 ust. 14
WZOru umowy.

Pytanie 14: Dot. wzoru umowy § 1 ust. 22 pkt 9. Zmiana numeru jest ustugg ptatng zgodnie z cennikiem Wykonawcy.
W zwigzku z powyzszym prosimy o uzasadnienie dowolnosci w zakresie czestotliwo$ci zmian numeru oraz braku optaty
za te zmiany. Wnosimy réwniez o potwierdzenie, ze w przypadku zmiany numeru nie bedq to numery z puli ,numeréw
zZtotych”, ,na zyczenie” — dodatkowo ptatnych.

Odpowiedz: Zamawiajgcy akceptuje i potwierdza powyzsze.

Pytanie 15: Dot. wzoru umowy § 1 ust. 26. Wnosimy o potwierdzenie, ze zasada ograniczenia predkosci po
przekroczeniu pakietu dotyczy wytgcznie pakietu krajowego, natomiast przekroczenie pakietu roamingowego powoduje
naliczanie optat zgodnie z cennikiem.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza powyzsze.

Pytanie 16: Dot. wzoru umowy § 1 ust. 31. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w przypadku zakupu dodatkowych
kart SIM/sprzetu, zwiekszy sie kazdorazowo nalezne wynagrodzenie Wykonawcy. Jednoczes$nie Wykonawca rozumie,
ze Zamawiajacy dopuszcza wéwczas zawarcie do Umowy uméw o $wiadczenie ustug w ramach zwiekszonego budzetu
na wzorze umowy Wykonawcy, a zaméwienia bedg realizowane najpdzniej do 6 miesiecy przez zakonczeniem umowy.
Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza powyzsze.

Pytanie 17: Dot. wzoru umowy § 1 ust. 35 dot. zmniejszenia iloci ustug. Umowa bedzie zawarta na czas okreslony
zatem wytaczenie numeréw w okresie jej obowigzywania bedzie wigzac sie z naliczeniem kary po stronie Wykonawcy za
zerwanie warunkdw umowy terminowej. Dlatego wnosimy o modyfikacje zapisu, poniewaz wskazane zapisy dajq
jednostronng swobode Zamawiajacemu do zapiséw i przestrzegania obustronnych zobowigzan.

Odpowiedz: Zmniejszenie ilosci dotyczy ustug opcjonalnych, ktére nie muszg by¢ wykorzystane.

Pytanie 18: Dot. wzoru umowy § 2 ust. 9. Czy Zamawiajacy wyraza zgode, aby regulowanie nalezno$ci nastepowato na
konto bankowe Wykonawcy w terminie 21 dni od daty wystawienia przez Wykonawce faktury VAT, przy czym
Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia faktury w ciggu 7 dni od daty jej wystawienia? Tylko data wystawienia
faktury VAT jest datg pewng dla Wykonawcy. Wyznaczenie terminu ptatnosci od dnia wystawienia faktury VAT pozwala
na unikniecie negatywnych konsekwencji podatkowych.

Odpowiedz: Zamawiajgcy utrzymuje 30-dniowy termin zaptaty, zgodnie z § 2 ust. 9 wzoru umowy po
aktualizaciji.

Pytanie 19: Dot. wzoru umowy § 2 ust. 10. Zgodnie z ugruntowanym orzecznictwem Sadu Najwyzszego, m.in. wyrok
Sadu Najwyzszego z dnia 12.07.1996 r. (sygn. akt Il CRN 79/96) ,w rozliczeniach bezgotéwkowych za chwile otrzymania
zapfaty przez wierzyciela uwazac trzeba chwile uznania jego rachunku bankowego”. W zwigzku z powyzszym, czy
Zamawiajacy dokona modyfikacji zapisu, w taki sposéb aby byt zgodny z aktualnym orzecznictwem w tym zakresie, czyli
uzna dniem zaptaty dzien uznania srodkéw na rachunku bankowym Wykonawcy?

Odpowiedz: Zamawiajgcy uwzglednia wniosek Wykonawcy i odpowiednio zmienia tres¢ § 2 ust. 10
WZOru umowy.

Pytanie 20: Dot. wzoru umowy § 2 ust. 13. Wnosimy o modyfikacje zapisu na zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa. Jednostka dostawcy ustug, rozpatrujaca reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia
jej ztozenia.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie uwzglednia wniosku Wykonawcy.

Pytanie 21: Dot. wzoru umowy § 3 ust. 2. Prosimy o potwierdzenie, iz to Zamawiajacy jest podmiotem odpowiedzialnym
za kontrolowanie czy kwota brutto tego zadania jest wyczerpana i powiadomi Wykonawce o ryzyku wykorzystania ww.
kwoty z wyprzedzeniem obejmujacym co najmniej 1 okres rozliczeniowy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza powyzsze.
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Pytanie 22: Dot. wzoru umowy § 5. Zwracamy sie z prosbg o uzupetienie zapiséw o informacje, ze kary umowne nie
beda naliczane w przypadku gdy brak realizacji warunkéw umowy przez Wykonawce bedzie nastepstwem sity wyzszej
lub nieupowaznionego dziatania 0séb trzecich na ktore to zdarzenia Wykonawca nie ma wptywu. Wnioskujemy réwniez
0 zapis, ze: Naliczenie kar umownych przez Zamawiajacego moze nastapi¢ wytaczenie po zakoriczeniu postepowania
reklamacyjnego, potwierdzajacego wine Wykonawcy, prowadzonego na zasadach i warunkach zgodnych
z obowigzujacymi przepisami prawa.

Odpowiedz: Zamawiajgcy uwzglednia wniosek Wykonawcy i uzupetnia tres¢ § 5 wzoru umowy
0 nowy ust. 4.

Pytanie 23: Zgodnie z § 9 ust. 1 ,Umowa moze zosta¢ rozwigzana bez wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym
przez Zamawiajgcego W razie razacego naruszenia jej postanowien przez Wykonawce’. Wykonawca wnosi
o doprecyzowanie, jakie konkretnie naruszenia bedg uznane przez zamawiajacego za razace, ktére bedg stanowié
podstawe rozwigzania umowy bez wypowiedzenia?

Odpowiedz: We wzorze umowy przedstawionym z zapytaniem ofertowym nie ma § 9, w tym ust. 1.
Natomiast zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 3 wzoru umowy ,Zamawiajacemu przystuguje prawo do
wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, z zachowaniem prawa do naliczenia kar
umownych, w przypadku (...) razgcego naruszenia przez Wykonawce postanowien Umowy, jezeli
Wykonawca nie usunie ww. nieprawidlowosci w terminie 14 dni od wezwania Wykonawcy przez
Zamawiajacego w tej sprawie.” Jako razgce naruszenie przez Wykonawce postanowienn Umowy
nalezy rozumie¢ niewykonanie przez Wykonawce z przyczyn lezgcych po jego stronie ustug
okreslonych w § 1 ust. 2 wzoru umowy.

Pytanie 24: Zgodnie z § 9 ust. 3 ,Kazda ze Stron, po 12 miesiecznym okresie obowigzywania Umowy, moze — bez
podania przyczyn — wypowiedzie¢ niniejsza Umowe poprzez ziozenie pisemnego o$wiadczenia. Strony ustalajg
6-miesieczny okres wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.” Postanowienie to uniemozliwia
wykonawcy jednoznaczne okre$lenie czasu w jakim S$wiadczytby ustugi, co jest niezbedne do prawidtowego
skalkulowania ceny oferty. Umowa ma by¢ zawarta na okres 24 miesiecy, a z § 9 ust. 3 umowy wynika, Ze faktyczny
okres $wiadczenia ustug bedzie znacznie krétszy, tj. o 6 miesiecy. Na marginesie wskaza¢ nalezy, ze istotg okresowych
stosunkéw zobowigzaniowych jest ich trwato$¢, co oznacza ze umowy zawarte na czas oznaczony nie mogg by¢
rozwigzywane przed uptywem terminu na jaki zostaty zawarte. Rozwigzanie umowy okresowej przed uptywem terminu
na jaki zostata zawarta bytoby dopuszczalne z waznych przyczyn, o ile przyczyny te zostaly okreSine w umowie, oraz
oile uprawnienie takie przystuguje obu stronom, przy czym zamawiajacy powinien wskaza¢ jednoczesnie zakres
zamowienia jaki zostanie zrealizowany na pewno. W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o wykre$lenie z § 9 ust. 3
umowy.

Odpowiedz: We wzorze umowy przedstawionym z zapytaniem ofertowym nie ma § 9, w tym ust. 3.
Natomiast § 6 wzoru umowy zawiera wszystkie postanowienia dotyczgce warunkéw i zasad
wypowiedzenia Umowy oraz odstgpienia od Umowy, wsrdod ktorych nie ma kwestii okreslonej
w ww. pytaniu.

Powyzsze wyjasnienia i zmiany tresci gtdbwnie wzoru umowy stanowig integralng czes¢ zapytania
ofertowego, co podano na platformie https://urpl.ezamawiajacy.pl/pn/urpl/demand/notice/public/120151/details
oraz dodatkowo na stronie https://bip.urpl.gov.pl/pl/%C5%9Bwiadczenie-us%C5%82ug-telekomunikacyjnych-w-
oparciu-0-sie%C4%87-operatora-telefonii-ruchomej-w-okresie-24 w plikach pn. 20240206 zapytanie ofertowe
i formularz oferty_aktualizacja, 20240206 formularz oferta_aktualizacja oraz 20240206 wzér umowy_aktualizacja

Zapraszamy do ztozenia ofert w terminie uptywajgcym 12 lutego 2024 r. o godzinie 10:00.

telefon: +48 22 492 11 00 Aleje Jerozolimskie 181c
adres email: urpl@urpl.gov.pl 02-222 Warszawa
strona www: urpl.gov.pl

RODO - Informacja dotyczgca przetwarzania danych osobowych znajduje sie na stronie internetowej Urzedu Rejestracji Produktéw Leczniczych,
Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobdjczych (http://urpl.gov.pl/pl/daneosobowe).




