UMOWA Nr BFK-FKP.022. .2023/BAG-AGM

zwana dalej Umowa, zawarta w dniu zlozenia kwalifikowanego podpisu elektronicznego przez osobg
reprezentujacg Zamawiajgcego, po uprzednim ztozeniu kwalifikowanego podpisu elektronicznego przez
osobe reprezentujaca Wykonawce, pomigdzy:
Skarbem Panstwa reprezentowanym przez Prezesa Urzedu Rejestracji Produktéw Leczniczych,
Wyrobéw Medycznych i Produktéow Biobojczych z siedziba w Warszawie, adres: Urzad Rejestracji
Produktow Leczniczych, Wyrobow Medycznych i Produktow Biobdjczych, 02-222 Warszawa, Aleje
Jerozolimskie 181C, NIP 5213214182, REGON 015249601, w imieniu ktérego dziata — Dyrektor
Generalny, na podstawie pelnomocnictwa, ktoérego kopia stanowi Zalgcznik nr 1 do Umowy,
zwanym dalej Zamawiajacym lub Strona,

a
zwang/-ym dalej Wykonawca lub Strona.

Zamawiajacy udziela Wykonawcy zamoOwienia o warto$ci mniejszej niz 130 000 zlotych, bez stosowania
przepisow ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605, ze
zm.), co wynika z art. 2 ust. 1 pkt 1 tej ustawy.

§1.

1. Wykonawca, zgodnie ze swojg oferta, ktora stanowi Zalgcznik nr 2 do Umowy, zobowigzuje si¢
$wiadczy¢ na rzecz Zamawiajacego ustugi w zakresie pomocy technicznej, co dalej zwane jest
Uslugami, w odniesieniu do 2 szt. serwerow Dell Power EDGE R740, posiadajacych cechy
identyfikacyjne:

1) Dell Power EDGE R740 (Kod Service Tag: GCXGN83),
2) Dell Power EDGE R740 (Kod Service Tag: HCXGNS3)
—zwanych dalej facznie Urzadzeniami, albo pojedynczo Urzgdzeniem.

2. Ustugi podlegaja wykonaniu przez 24 miesiace, liczac od 16 grudnia 2023 r., w nastgpujacym zakresie:

1) udzielenie 24-miesi¢cznej gwarancji on-site;

2) mozliwos¢ zglaszania usterek przez 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku;

3) czas reakcji serwisu na zgloszong usterke - nie pdzniej niz w nastepnym dniu roboczym (NBD) od
momentu zakonczenia zdalnej diagnostyki Urzadzenia i przyjecia zgloszenia serwisowego przez
konsultanta;

4) naprawy wykonywane na miejscu w siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie;

5) usuwanie usterek i wykonywanie napraw Urzadzen przy uzyciu oryginalnych, fabrycznie nowych czgsci
zamiennych;

6) dostep do update’6w oprogramowania stanowigcego firmware Urzadzen bezposrednio ze strony
internetowej ich producenta, zwanego dalej Oprogramowaniem,;

7) monitorowanie Urzadzen, diagnozowanie usterek i tworzenie zgloszen serwisowych przy zastosowaniu
oprogramowania przeznaczonego do ww. celu.

3. Wykonawca zobowigzany jest posiada¢ status partnera DELL Technologies w catym okresie Umowy.

4. W terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy (okre$lenie dzien lub dni oznacza dni kalendarzowe)
Wykonawca zobowigzuje si¢ przekaza¢ Zamawiajacemu dokumenty potwierdzajace przedtuzenie ushug
pomocy technicznej, §wiadczonych w ramach gwarancji, zwane dalej Dokumentami.

§2.
W ramach Umowy Zamawiajacy ma prawo do:
a) bezterminowego uzytkowania Oprogramowania oraz pobierania aktualizacji Oprogramowania ze strony
producenta Urzadzen;
b) tworzenia kopii bezpieczefistwa Oprogramowania na wlasny uzytek;
¢) wprowadzania Oprogramowania i jego aktualizacji do pamigci stacji roboczych oraz serwerdow.



§ 3.

Upowaznionymi do kontaktéw w sprawach dotyczacych realizacji Umowy, w tym dokonywania
protokolarnych odbiorow, sa:

a) w imieniu Zamawiajgcego: , e-mail: , tel. ;
b) w imieniu Wykonawcy: , e-mail: , tel.
§ 4.
1. Z tytuhlu nalezytego wykonania Umowy przystuguje Wykonawcy wynagrodzenie w kwocie PLN
brutto (stownie ztotych: ) zawierajace nalezny podatek od towardéw i ustug. Wynagrodzenie

obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacja Umowy. Zamawiajgcy nie ponosi zadnych
dodatkowych kosztow.

2. Zamawiajgcy zaptaci kwote wynikajacg z prawidlowo wystawionej faktury, przelewem na rachunek
bankowy Wykonawcy podany w fakturze, w terminie 21 dni od dnia jej otrzymania. Podstawa do
wystawienia faktury jest Protokot odbioru, ktory stanowi Zatacznik nr 3 do Umowy, podpisany przez
Strony bez zastrzezen.

3. Za dzien zaptaty Strony uznajg dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego kwota okreslong
w ust. 1. Strony obowigzuje 21-dniowy termin zaplaty, niezaleznie od terminu ptatnosci podanego
w fakturze.
§5.
1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaplaty Zamawiajagcemu kar umownych:
1) za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w dochowaniu przez Wykonawce terminu ustalonego w § 1 ust. 4 -
w wysokosci 0,5% kwoty okreslonej w § 4 ust. 1,
2) wrazie odstgpienia od Umowy z winy Wykonawcy - w wysokosci 20% kwoty okreslonej w § 4 ust. 1.

2. Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od Umowy w przypadku przedtuzenia o 7 dni terminu ustalonego w § 1
ust. 4, co spowoduje, ze zostanie naliczona kara umowna zgodnie z ust. 1 pkt 2.

3. W przypadku naliczenia Wykonawcy kary umownej zgodnie z ust. 1, Zamawiajacy moze ja potraci¢
z istniejacej miedzy Stronami wierzytelnosSci pieni¢znej. Oswiadczenie o potrgceniu sktada si¢ na piSmie.
4. taczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych wynosi 30% warto$ci Umowy, okreslonej w § 4 ust. 1.

5. W przypadku, gdy szkody u Zamawiajacego spowodowane dziataniem Wykonawcy lub zaniechaniem
dziatania przez Wykonawce przekrocza wartos¢ kar umownych okreslonych w ust. 1, niezaleznie od kar
umownych Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogolnych prawa cywilnego.

§ 6.

1. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze wszelkie informacje uzyskane w wyniku wspotpracy, bedzie
traktowa¢ jako informacje poufne i nie bgdzie ich udostepnia¢ osobom/podmiotom trzecim, przez caly
czas obowigzywania Umowy, a takze po jej zakonczeniu. Wykonawca zobowigze réwniez do tego
osoby, ktérymi postuguje si¢ przy wykonaniu Umowy.

2. Wykonawca zobowiazuje sig:

1) uzgadniac i stosowac bezpieczny sposob przekazywania informacji poufnych;

2) chroni¢ informacje poufne przed ujawnieniem osobom nieuprawnionym;

3) utrzymaé informacje poufne w tajemnicy i chroni¢ je co najmniej ze starannos$cia, z jaka wymaga
ochrony tajemnica przedsi¢biorstwa oraz przestrzega¢ zasad poufnego dostgpu i przekazywania
informacji;

4) wykorzystywa¢ informacje poufne tylko w celach niezb¢dnych do realizacji Umowy;

5) nie kopiowac ani powiela¢ inny sposob informacji poufnych, z wyjatkiem celow okreslonych w pkt 4;

6) ujawnia¢ informacje poufne wylgcznie osobom zaangazowanym w realizacje Umowy i tylko w takim
zakresie, w jakim potrzebne jest to do jej wykonania, po nawigzaniu z nim stosunku pracy lub umowy

cywilno-prawnej, przeszkoleniu z zakresu organizacji ochrony tajemnicy;
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7) bezzwlocznie powiadomi¢ Zamawiajgcego o zaistnieniu takich okolicznosci, jak w szczegolnosci
prowadzenie postgpowania sadowego lub administracyjnego, z ktorych wynika obowigzek prawny
ujawnienia informacji poufnych;

8) bezzwlocznie poinformowaé Zamawiajacego o fakcie utraty, ujawnienia lub powielenia informacji
poufnej, zarowno w sposob autoryzowany, jak i bez autoryzacji lub niedotrzymaniu poufnosci.

Jezeli Wykonawca lub osoby, ktorymi Wykonawca postuguje si¢ przy wykonywaniu Umowy ujawnig
informacj¢ poufng lub chroniong dang osobowa, Wykonawca bgdzie w pelni odpowiedzialny za wszelkie
szkody wynikajace z nieuprawnionego udostepnienia tej informacji lub danej osobowej podlegajacej
ochronie przez kazdg osobe, ktorej Wykonawca przekazat informacj¢ poufng lub chroniong dang
osobowg a osoba, ktéra Wykonawca postuguje si¢ przy wykonywaniu Umowy, przekazata lub
udostepnita informacje poufng lub chroniong dana osobowa.

Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji, ktore:

1) musza by¢ ujawnione z mocy prawa,

2) zostaty upowszechnione, jednakze nie z powodu zaniedbania lub §wiadomego dziatania Wykonawcy;

3) zostaly ujawnione przez osobg trzecia, bez zaniedbania w zakresie ochrony informacji poufnych przez
Wykonawece;

4) zostaty zaaprobowane do ujawnienia na podstawie pisemnego upowaznienia Zamawiajgcego.

§7.
W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajacy
moze odstgpi¢ od Umowy, w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych okoliczno$ciach. W takim
przypadku Wykonawca moze zagda¢ wylgcznie wynagrodzenia naleznego za wykonang cz¢$¢ Umowy.

W przypadku wczesniejszego zakonczenia okresu realizacji Umowy w wyniku jej rozwigzania lub na
skutek odstgpienia od Umowy, Wykonawca obowigzany jest do niezwlocznego dokonania zwrotu
nienaleznej cze¢Sci wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 4 ust. 1, za niewykorzystany okres realizacji
Umowy wyliczony proporcjonalnie od dnia zakonczenia Umowy do 16 grudnia 2025 r.

Odstgpienie od Umowy albo jej rozwigzanie, a takze zmiana postanowien Umowy wymaga zachowania
formy pisemnej w tym rownowaznej formy elektronicznej, pod rygorem niewaznosci, z tym ze kazda ze
Stron moze jednostronnie dokona¢ zmiany osdb upowaznionych, numerdéw telefondow i adresoOw e-mail,
wskazanych w Umowie, zawiadamiajgc uprzednio o takiej zmianie drugg Stron¢ w ww. formie pod
rygorem niewaznosci.

§8.
Prawa i obowigzki Stron okreslone w Umowie oraz z niej wynikajgce, nie moga by¢ przenoszone na
osoby trzecie bez pisemnej zgody drugiej Strony.
W sprawach nieuregulowanych w Umowie stosuje si¢ w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

Ewentualne spory wynikle na tle realizacji Umowy, ktore nie zostang rozwigzane polubownie, Strony
oddadza pod rozstrzygnigcie sadu powszechnego wlasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

Integralng cze¢$¢ Umowy stanowig zataczniki do Umowy, o numerach:
1) kopia pelnomocnictwa do zawarcia Umowy w imieniu Zamawiajacego;
2) oferta Wykonawcy;

3) formularz Protokotu odbioru.

Zamawiajacy Wykonawca
(e-podpis) (e-podpis)



Zalacznik nr 3 do Umowy
Protokol odbioru

spisany w zwiazku z realizacjg Umowy Nr BFK-FKP.022. .2023/BAG-AGM, zawartej pomigdzy:

Zamawiajacym, ktorym jest Skarb Panstwa reprezentowany przez Prezesa Urzedu Rejestracji Produktow
Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobojczych,

a

Wykonawca, ktéorym jest

Zamawiajacy potwierdza odbior Dokumentow, o ktorych mowa w § 1 ust. 4 Umowy, tj.:

Protokot zostat sporzadzony w dwodch egzemplarzach, po jednym dla Zamawiajacego i Wykonawcy.

w imieniu Zamawiajacego w imieniu Wykonawcy



