aktualizacja
UMOWA Nr BFK-FKP.022.  .2023/BAG

zwana dalej Umowa, zawarta w dniu zlozenia podpisu elektronicznego przez osobg reprezentujgca
Zamawiajacego, po uprzednim zlozeniu podpisu elektronicznego przez osobe reprezentujacg Wykonawce,
pomigdzy:
Skarbem Panstwa reprezentowanym przez Prezesa Urzedu Rejestracji Produktow Leczniczych,
Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobdjczych z siedziba w Warszawie, adres: Urzad Rejestracji
Produktow Leczniczych, Wyrobéw Medycznych 1 Produktow Biobojczych, 02-222 Warszawa, Aleje
Jerozolimskie 181C, NIP 5213214182, REGON 015249601, w imieniu ktorego dziata -
Dyrektor Generalny, zgodnie z pelnomocnictwem, ktorego kopia stanowi Zatacznik nr 1 do Umowy,
zwanym dalej Zamawiajacym lub Strona,
a

zwang/-ym dalej Wykonawcg lub Strona.

Zamawiajacy udziela Wykonawcy zamoOwienia o warto$ci mniejszej niz 130 000 zlotych, bez stosowania
przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710, ze
zm.), co wynika z art. 2 ust. 1 pkt 1 tej ustawy.

§1.

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ zgodnie ze swojag ofertg, ktora stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy, do

wykonywania na rzecz Zamawiajacego ustug:

1) zapewnienia statego dostepu do sieci Internet przy zachowaniu wymaganego poziomu ushug (SLA)
w lokalizacji okreslonej w § 2 ust. 1 pkt 1,

2) zapewnienia zapasowego dost¢pu do sieci Internet przy zachowaniu wymaganego poziomu ustug (SLA)
w lokalizacji okreSlonej w § 2 ust. 1 pkt 2,

3) transmisji danych w relacji okreslonej w § 2 ust. 1 pkt 3, tj. Al. Jerozolimskie 181C — ul. Przectawska 1
w Warszawie przy zastosowaniu wymaganego poziomu ustug (SLA),

4) ochrony ruchu internetowego tagcz w lokalizacji okreslonej w § 2 ust. 1 pkt 11w § 2 ust. 1 pkt 2,

- calo$¢ zwana dalej Uslugami, opisana szczegdétowo w Zatgczniku nr 3 do Umowy, podlega wykonaniu
w terminie od 15 lipca 2023 r. do 14 lipca 2025 1.

2. O okresie od dnia zawarcia Umowy do 14 lipca 2023 r. Wykonawca begdzie wykonywat niezbedne prace
instalacyjne, o ktorych mowa w § 3 ust. 2 — okres ten nie jest okresem $swiadczenia Ustug. W tym okresie
Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie, o ktorym mowa w § 6.

3. Wykonawca potwierdza, ze przed podpisaniem Umowy przy zachowaniu nalezytej starannosci zapoznat
si¢ z zakresem Uslug oraz dokonat wizji lokalnej miejsc obje¢tych wykonywaniem Ustug.

4. Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu wykonywanie Ustug stosujgc Gwarancje Jakosci Ustug, zwang
dalej ,,SLA”, zgodnie z Zatacznikiem nr 3 do Umowy. Zamawiajacy posiada funkcjonujgcg sie¢ transmisji
danych oraz tacze dostepu do sieci Internet co powoduje, ze budowa sieci objetej Umowa musi by¢
realizowana w sposOb gwarantujgcy cigglo$¢ pracy istniejacej infrastruktury. Zamawiajacy dopuszcza
przerwy zwiazane ze zmiang badz ograniczeniem Uslug w ustalonym wcze$niej ,,oknie serwisowym”
realizowanym w dni robocze. L.acze dostepowe do sieci Internet musi by¢ zakonczone fizycznie na innym
urzadzeniu niz wykorzystywane przez tgcza transmisji danych, co determinuje konieczno$¢ uruchomienia
fizycznie nowego portu oraz zestawienia tgcza odseparowanego fizycznie od sieci WAN.

5. Wszelkie uzgodnienia dotyczace prowadzenia tras kablowych w lokalach niebedacych wiasnoscia
Zamawiajacego musza by¢ uzyskane przez Wykonawce oraz uwzglednione w zaoferowanej cenie Ustug.
W celu wykonania instalacji Wykonawca zobowigzany jest dla kazdej lokalizacji uzyska¢ na rzecz
Zamawiajacego wymagane pozwolenia oraz wykona¢ konieczne projekty, roboty budowlane, w tym prace
wykonczeniowe, porzadkowe i inne. Wykonawca ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody
powstale w wyniku dziatan zwigzanych z instalacja tacz.
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6. Wykonawca gwarantuje fizyczng i logiczng separacj¢ ruchu danych od innych klientow Wykonawcy.
Lacza telekomunikacyjne na odcinku od wezta Wykonawcy do portéw po stronie Zamawiajacego nie
mogg by¢ wykorzystywane (wspotdzielone) do $wiadczenia przez Wykonawce jakichkolwiek ustug dla
klientéw innych niz Zamawiajacy. Nie dopuszcza si¢ realizacji potgczen punkt-punkt jako wykreowanych

w sieci Internet (np. [IPSec, L2TP, PPTP i podobne).

§2.
1. Uslugi obejmujg wykonanie na warunkach okreslonych w Zataczniku nr 3 do Umowy, w nastepujacych
lokalizacjach w Warszawie:

1) dostep do sieci Internet poprzez tacze symetryczne o przepustowosci co najmniej 300 Mbps (CIR=EIR),
zakonczenie tacza RJ45 w standardzie gigabit ethernet w pomieszczeniu ,,Data Centre” zlokalizowanym
w budynku przy Al. Jerozolimskich 181C, wraz z uslugami towarzyszacymi w tym obstuga zapasowego
serwera DNS, obstuga BGP v4 i adresacji [P PI (Provider Independent);

2) tacze zapasowe dostepu do sieci Internet zrealizowane poprzez niezalezne medium i niezalezng
technologic w stosunku do 1gcza podstawowego (wskazane uzycie technologii radiowej)
0 przepustowosci co najmniej 20 Mbps (CIR=EIR) w pomieszczeniu zlokalizowanym w budynku przy
Al. Jerozolimskich 181C; w przypadku awarii lacza podstawowego ustuga bedzie automatycznie
przekierowywana na tacze zapasowe;

3) lacze symetryczne o przepustowosci 7 Mbps (CIR=EIR) styk RJ45 standardu FastEthernet, obstuga
VLAN Zamawiajgcego; punkt-punkt Al. Jerozolimskie 181C — ul. Przectawska 1 (kondygnacja 3.).

4) ustuga ochrony ruchu internetowego AntyDDoS dla tgcz okreslonych w ust. 1 i 2 polegajaca na
monitorowaniu ruchu kierowanego do tych zakonczen sieci i mitygacji ruchu o charakterze DDoS
(Distributed Denial of Service) na infrastrukturze Wykonawcy (Wykonawca zapewni co najmniej trzy
poziomy ruchu wyzwalajgcego mitygacje i umozliwi samodzielny wybor oraz zmian¢ wyboru tych
poziomow przez Zamawiajacego).

2. W ramach Umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ zestawié, skonfigurowac¢ i uruchomi¢ Uslugi oraz
wykonywac je przy zachowaniu parametrow okreslonych w Umowie.

3. Wykonawca odpowiada za wszelkie dziatania i zaniechania administratorow Wykonawcy oraz innych
0s0b, ktore uzyskaty dostep do lokalizacji wymienionych w ust. 1, na podstawie zgloszenia lub zlecenia
Wykonawcy, w tym za szkody wyrzadzone Zamawiajacemu z powodu takiego dostepu.

§3.

1. W celu wykonania niezb¢dnych prac instalacyjnych i przeprowadzenia pomiaréw kontrolnych
Zamawiajacy udost¢gpni Wykonawcy odpowiednie czg¢sci budynkow, pomieszczenia, urzadzenia, ktore
pozostaja w dyspozycji Zamawiajacego lub stanowig jego wilasnos¢. Wszelkie czynno$ci zwigzane
z zapewnieniem drog kablowych, powierzchni dachowym, itp. sg w gestii Wykonawcy. Zamawiajacy nie
uczestniczy w tych dziataniach i nie ponosi z tego tytutu jakichkolwiek kosztow.

2. Sposoéb wykonania ewentualnych prac instalacyjnych, okreslono w ust. 3-10 Zatacznika nr 3 do Umowy.
Po wykonaniu prac instalacyjnych Wykonawca zgtosi Zamawiajgcemu gotowos¢ do rozpoczecia Ustug.

3. Strony stwierdzg mozliwos$¢ rozpoczgcia Uslug w protokole zdawczo - odbiorczym podpisanym przez
osoby upowaznione w § 5, w ktorym beda wykazane w szczeg6lnosci zestawienia laczy i urzadzen,
zainstalowanych w lokalizacjach okre$lonych w § 2 ust. 1 pkt 1-3, wraz z podaniem rodzajow i numerow
fabrycznych (seryjnych) ww. urzadzen.

4. Urzadzenia zainstalowane przez Wykonawce w zestawionych taczach pozostaja jego wlasnoscia i z tego
tytulu Wykonawca ponosi wszystkie koszty zwigzane z serwisem i konserwacja tych urzadzen.

5. Zastosowane przez Wykonawce $rodki techniczne, w tym urzadzenia zainstalowane i wykorzystywane do
wykonywania Uslug, muszg gwarantowaé bezpieczenstwo przekazu danych (informacji), tzn.
uniemozliwia¢ dostep do przekazu albo czyni¢ go bezuzytecznym dla 0séb nieuprawnionych.
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6. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ nie dokonywac jakichkolwiek modyfikacji i zmian elementéw okreslonych
w protokole zdawczo - odbiorczym, o ktorym mowa w ust. 3.

7. Zamawiajacy na 10 dni przed datg produkcyjnego uruchomienia ustugi przedstawi wtasne o§wiadczenie
o gotowosci do $wiadczenia Ustug w terminie zgodnym z Umowa.

§4.

1. Wykonywanie Ustug w ramach Umowy odbywa si¢ zgodnie z wszelkimi odno$nymi normami
1 przepisami obowiazujacymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Wykonawca moze, po wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajacym, wstrzyma¢ wykonywanie Ustug
w celu przeprowadzenia prac konserwacyjnych. Wstrzymanie $§wiadczenia Uslug moze nastapi¢ nie
czgsciej niz raz w miesigcu w godzinach od 20:00 do 6:00 w czasie najnizszej eksploatacji Ustug.
O terminie odlaczenia dostgpu do Uslug Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego droga (poczta)
elektroniczng co najmniej 3 dni przed planowanym terminem odlgczenia. Czas trwania przerw
konserwacyjnych nie wlicza si¢ do ogdlnej puli czasu niedostepnosci Ustug.

3. Gwarantowany czas reakcji na awari¢ jest to czas, w ktorym Wykonawca zobowigzuje si¢ rozpocza¢
usuwanie awarii. Gwarantowany czas usuni¢cia awarii jest to czas, w ktorym Wykonawca zobowiazuje
si¢ usung¢ kazdg awari¢. Czas ten rozpoczyna si¢ od momentu zakonczenia gwarantowanego czasu reakcji
na awarie.

4. Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o statusie zgltoszonej awarii 1 usuni¢ciu awarii drogg (poczta)
elektroniczng oraz telefonicznie.

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wymiany lub naprawy wszystkich urzadzen, ktorych uszkodzenie
powoduje awari¢ w $wiadczeniu Ustlug, w terminach zgodnych z postanowieniami SLA opisanymi
w Zataczniku nr 3 do Umowy. Terminy liczone sg od telefonicznego lub za posrednictwem poczty
elektronicznej powiadomienia odpowiednich stuzb dyzurnych Wykonawcy. Powiadomienie telefoniczne
wymaga potwierdzenia pocztg elektroniczng. Czas trwania awarii wlicza si¢ do okresu niedotrzymania
jakosci swiadczonej ushugi rygory, o czym mowa w § 6 ust. 3.

6. Wykonawca zapewnia dostepnos¢ swoich stuzb technicznych 24 godziny na dobe, 365/366 dni w roku.

7. Wykonawca zobowigzuje si¢ do informowania Zamawiajacego w formie pisemnej o funkcjonowaniu
stuzb odpowiedzialnych za prawidlowe wykonywanie Ustug wraz z wykazem punktow kontaktowych,
w ktorych nalezy zglasza¢ zaktocenia w Ustugach.

8. Wykonawca zapewni Zamawiajacemu dostep do portalu on-line Wykonawcy, o ktorym mowa w ust. 11
Zatacznika 3 do Umowy.

§5.

Upowaznionymi do kontaktéw w sprawach dotyczacych realizacji Umowy wraz z obslugg ewentualnych
awarii, w tym do podpisania protokotu zdawczo - odbiorczego, o ktérym mowa w § 3 ust. 3, sa:

1) w imieniu Zamawiajacego: , e-mail: @urpl.gov.pl, tel. 22 49 21 ;

2) w imieniu Wykonawcy: , e-mail: , tel.

§ 6.

1. Z tytutu prawidtowego wykonania Umowy, z uwzglednieniem postanowien Zatgcznika nr 3 do Umowy,
Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie na podstawie nast¢pujacych sktadnikoéw (cen
jednostkowych):

1) optata abonamentowa za kazdy miesigc wykonywania Uslug w lokalizacji okreslonej w § 2 ust. 1 pkt 1
PLN netto (stownie ztotych: ) co stanowi PLN brutto (stownie zlotych: ) wraz z23%
podatkiem od towarow i ustug;

2) opfata abonamentowa za kazdy miesigc wykonywania Ustug w lokalizacji okreslonej w § 2 ust. 1 pkt 2
PLN netto (stownie zlotych: ) co stanowi PLN brutto (stownie ztotych: ) wraz z 23%
podatkiem od towarow i ustug;
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3) optata abonamentowa za kazdy miesigc wykonywania Uslug w lokalizacji okreslonej w § 2 ust. 1 pkt 3
PLN netto (stownie ztotych: ) costanowi  PLN brutto (stownie ztotych: ) wraz z 23% podatkiem

od towarow 1 ustug;
4) oplata abonamentowa za kazdy miesigc wykonywania Ustugi okre$lonej w § 2 ust. 1 pkt 4  PLN netto
(stownie zlotych: ) co stanowi PLN brutto (stownie ztotych: ) wraz z23% podatkiem od towarow i ushug.

2. Optaty abonamentowe netto, okreslone w ust. 1 pkt 1-4, sg state w okresie obowigzywania Umowy i nie
podlegaja waloryzacji.

3. W przypadku niedotrzymania jakosci $wiadczonych Ustug, zgodnie z Umowa z uwzglednieniem
postanowien dotyczacych gwarancji SLA okres§lonych w Zalgczniku nr 3 do Umowy, oplata
abonamentowa za dany miesigc ulega automatycznemu obnizeniu (przy dostgpnosci miesigcznej ‘DM’
Ustug obejmujacej parametry SLA):

1) 99,9% > DM > 99,0% - o 10% kwoty miesi¢cznego wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w ust. 1;

2) 99,0% > DM > 98,0% - o0 30% kwoty miesiecznego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w ust. 1;

3) 98,0% > DM > 97,0% - o0 50% kwoty miesigcznego wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w ust. 1;

4) 97,0% > DM - o 100% kwoty miesigcznego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w ust. 1,
— liczonej dla kategorii ushug objetej abonamentem opisanym w ust. 1 pkt 1 Iub pkt 2 lub pkt 3 lub pkt 4,
w stosunku do ktorego nastgpito niedotrzymanie jakosci Ustug.

4. W przypadku wykonywania Ustug w okresie krotszym niz miesigc kalendarzowy, Wykonawcy
przystuguje wynagrodzenie stanowigce iloczyn kwoty okreslonej odpowiednio do lokalizacji Ustug
w ust. 1 w zwigzku z ust. 3 oraz ilorazu dni, w ktorych Ustlugi byly wykonywane, w stosunku do liczby
wszystkich dni w danym miesigcu kalendarzowym.

5. Jezeli w okresie obowigzywania Umowy nastapi ustawowa zmiana stawki podatku od towarow i ustug,
Strony zawra stosowny aneks do Umowy.

6. Zamawiajacy zaplaci kwote wynagrodzenia miesigcznego brutto przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy podany w fakturze, w terminie 21 dni liczonych od daty otrzymania przez Zamawiajacego
faktury prawidlowo wystawionej przez Wykonawce na koniec miesigca kalendarzowego, w ktorym Ustugi
byly wykonywane. Strony obowigzuje 21-dniowy termin zaptaty, niezaleznie od terminu ptatnosci
podanego w fakturze.

7. Za dzien zaplaty Strony uznajg dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego kwotami brutto,
o ktorych mowa w ust. 1-5.

8. Sumaryczne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie Ustug nie przekroczy w caltym okresie Umowy
kwoty brutto PLN (stownie ztotych: ).

§7.

1. W razie odstgpienia od Umowy przez Wykonawce Iub odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego
z przyczyn lezagcych po stronie Wykonawcy lub rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia w trybie § 9
ust. 1 lub rozwigzania Umowy w trybie § 9 ust. 2 bedzie on zobowigzany do zaptaty Zamawiajagcemu kary
umownej w wysokosci 15% sumarycznego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 6 ust. 8.

2. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 1% sumarycznego wynagrodzenia
brutto, okreslonego w § 6 ust. 8, za kazdy dzien zwtoki w uruchomieniu Ustug, ktore ustalono na 15 lipca
2023 1.

4. Zamawiajgcy dokona potracenia kary umownej z wynagrodzenia przyslugujagcego Wykonawcy, co
nastepuje po pisemnym o$wiadczeniu o potraceniu.

5. Laczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych wynosi 30% wartosci Umowy okre§lonej w § 6 ust. 8, i nie
obejmuje ona obnizen miesi¢cznego wynagrodzenia, o ktorych mowa w § 6 ust. 3 pkt 1-4.

6. Zamawiajacy ma prawo zgda¢ od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogoélnych, jezeli Wykonawca
nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje zobowigzania wynikajace z Umowy, a powstata z tego tytulu
szkoda przekracza wysoko$¢ naliczonych kar umownych.

4



4.
1) kopia pelnomocnictwa do zawarcia Umowy w imieniu Zamawiajacego;
2) oferta Wykonawcyszawieras :
3) szczegodtowy opis Ustug.
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§8.
W przypadku gdy okolicznos$ci ,,sity wyzszej” uniemozliwiaja chwilowo wykonanie jakichkolwiek
zobowigzan umownych ktorejkolwiek ze Stron Umowy, termin wykonania zobowigzan umownych bedzie
przedtuzony o czas trwania okolicznosci ,,sity wyzszej” oraz jej skutkow, z uwzglgednieniem postanowien
ust. 3. Przez ,sil¢ wyzsza” rozumie si¢ nadzwyczajne, niezalezne od woli Stron wydarzenia,
w szczegolnosci takie jak strajki, zamieszki, kleski zywiotowe, akty terroru.

W przypadku gdy ktorakolwiek ze Stron nie jest w stanie wywigzac si¢ ze swych zobowigzan umownych
w zwiazku z okoliczno$ciami ,,sity wyzszej”, jest zobowigzana poinformowaé druga Stron¢ w formie
pisemnej w terminie do 14 dni od momentu ustania ww. okolicznos$ci pod rygorem rozwigzania Umowy
w trybie natychmiastowym.
Gdy okolicznosci ,,sity wyzszej” uniemozliwiajg jednej ze Stron Umowy wywigzanie si¢ ze swych
zobowigzan umownych przez okres dtuzszy niz 2 miesigce, Strony moga rozwigza¢ Umowe w catosci lub
w czgsci bez odszkodowania. W przypadku rozwigzania Umowy w ww. sposob, jej koncowe rozliczenie
musi by¢ uzgodnione przez Strony.

§9.
Umowa moze =zostaé rozwigzana bez wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym przez
Zamawiajacego W razie razgcego naruszenia jej postanowien przez Wykonawce.

W razie stwierdzenia nienalezytego wykonania Umowy, Zamawiajacy wzywa pisemnie Wykonawce do
usuni¢cia lub naprawienia stwierdzonych nieprawidtowo$ci w okreslonym terminie. Umowa ulegnie
rozwigzaniu z uptywem wyznaczonego terminu, jezeli Wykonawca nie usunie nieprawidlowosci.

Kazda ze Stron, po 12-miesi¢cznym okresie obowigzywania Umowy, moze — bez podania przyczyn —
wypowiedzie¢ niniejszg Umowe poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia. Strony ustalajg 6-miesigczny
okres wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
Odstapienie od Umowy albo jej wypowiedzenie, a takze zmiana Umowy moze nastapic jedynie w formie
pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci, z tym ze kazda
ze Stron moze jednostronnie dokona¢ zmiany oso6b upowaznionych, numeréw telefonow i adresow e-mail,
wskazanych w Umowie, zawiadamiajgc uprzednio o takiej zmianie druga Strone¢ na pismie pod rygorem
niewaznosci.

§ 10.
Prawa i obowigzki Stron okre$lone w Umowie oraz z niej wynikajgce, nie mogg by¢ przenoszone na osoby
trzecie bez pisemnej zgody drugiej Strony.
W sprawach nieuregulowanych w Umowie majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

Ewentualne spory wynikle na tle realizacji Umowy, ktore nie zostang rozwigzane polubownie, Strony
oddadza pod rozstrzygniecie sagdu powszechnego wlasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

Integralng cze¢$¢ Umowy stanowig Zataczniki do Umowy, o numerach:

Zamawiajacy Wykonawca
(e-podpis) (e-podpis)



Zalacznik nr 3 do Umowy

Szczegolowy opis Uslug

Wykonawca zapewnia Zamawiajacemu staly dostgp do sieci Internet oraz transmisj¢ danych poprzez

zestawione lacza punkt-punkt bez jakichkolwiek ograniczen dotyczacych ilosci sesji, pasma, ilosci i rodzaju

przesytanych danych.
1.

1)

2)

3)

4)

3)

6)

7)

Zestawienie, instalacja, konfiguracja i udostepnienie przez cala dobe¢ w calym okresie Umowy,
jednego stalego, szerokopasmowego, symetrycznego lacza dostepowego, wraz z niezbednymi
urzgdzeniami teletransmisyjnymi — calo$¢ zapewniajaca Zamawiajacemu staly dostep do sieci
Internet, zgodnie z wymaganiami:

doprowadzenie tacza do obiektu stalym, jednorodnym lgczem optotelekomunikacyjnym,
swiattowodowym,;

lacze symetryczne o przepustowosci 300 Mbps (CIR=EIR), zakonczenie tacza w standardzie
GigabitEthernet RJ45 w szafie teletechnicznej wskazanej przez Zamawiajacego; punkt zakonczenia tgcza
w pomieszczeniu ,,Data Centre” zlokalizowanym na kondygnacji ,,0” budynku przy Al. Jerozolimskich
181C w Warszawie, pozostajacym w zarzadzie Adgar BCIII Spotka z ograniczona odpowiedzialno$cia
sp.k. (www.adgar.pl/kontakt); tacze w technologii umozliwiajacej zwigkszenie jego przepustowosci o co
najmniej 50% pierwotnej przepustowosci z zachowaniem z zachowaniem parametrow SLA zwigzanych
z dostepnoscig Ustug; na potrzeby uruchomienia i wykonywania Ustug Zamawiajgcy przeznaczy router
CISCO 3945E;

doprowadzenie tgcza zapasowego dostepu do sieci Internet poprzez niezalezne medium i niezalezng
technologi¢ (wskazane uzycie technologii radiowej), o przepustowosci co najmniej 20 Mbps (CIR=EIR);
w przypadku awarii tagcza podstawowego ustuga bedzie automatycznie przekierowywana na lacze
Zapasowe;

Wykonawca uruchomi i zapewni utrzymanie zapasowego serwera DNS (dla aktualnych i przysztych
domen Zamawiajacego) oraz zapasowego revDNS dla strefy 86.66.195.in-addr.arpa;

Wykonawca zapewnia obstuge ruchu z uzyciem dynamicznego protokotu routingu BGP v.4 w taki sposob,
aby zastosowane rozwigzania nie obnizaly parametréw przepustowosci tacza tj. jezeli na rzecz obstugi
protokotu BGP zarezerwowane bedzie dedykowane pasmo transmisyjne i nie bedzie ono wliczane do
przepustowosci tacza, o ktorej mowa w pkt 2); wymiany informacji routingowej (petna tablica Internetu,
rozglaszanie sieci Zamawiajacego do systemow autonomicznych innych dostawcow) wraz z tranzytem
puli adresow typu PI (Provider Independent); Zamawiajacy ma status AS ASN:39109 i dysponuje
przestrzenig adresowa IP klasy C typu Provider Independent 195.66.86.0/24;

Wykonawca posiada status LIR (lokalny rejestr internetowy) oraz zobowigzany jest przeja¢ utrzymanie
klas adresowych Zamawiajacego w sposob nie zakldcajacy pracy lacza oraz przejécie z obecnego tacza
na nowe tacze dostarczone przez Wykonawce; w ramach Umowy Wykonawcy zobowigzany jest
wystepowac w imieniu Zamawiajgcego oraz zarejestrowac i utrzymywac niezalezne zasoby internetowe,
bedace w dyspozycji Zamawiajacego tj. numer AS (Autonomus System) oraz klasa publicznych adreséw
IPv4 typu PI (Provider Independent) w RIPE NCC (Réseaux IP Européens Network Coordination Centre)
w celu identyfikacji zasobéw Zamawiajgcego oraz zapewnienia cigglosci dostepu i wymiany informacji
poprzez sie¢ Internet;

Wykonawca zapewnia obsluge priorytetyzacji ruchu QoS (Quality of Service) pakietow [P
przychodzacych do sieci Zamawiajgcego poprzez wdrozenie na urzadzeniach Wykonawcy obstugujacych
lacze dostgpowe procedur umozliwiajacych Zamawiajagcemu definiowanie polityki QoS dotyczacej ruchu
przychodzacego do sieci Zamawiajgcego z Internetu, przy czym procedury te zapewniajg Zamawiajgcemu
okresowg (nie rzadziej niz raz w miesigcu) weryfikacje skutecznosci tej polityki; opis procedur oraz



sposob ich uzycia przez Zamawiajacego (dokumentacja powykonawcza) Wykonawca przekaze
Zamawiajacemu w formie elektronicznej (pliki edytowalne);

8) Wykonawca zobowigzany jest mie¢ w dyspozycji i stale utrzymywac:

a) co najmniej dwa niezalezne, bezposrednie polaczenia z operatorami migdzynarodowymi o sumarycznej
przepustowosci nie mnigjszej niz 100 Gbps, co najmniej po jednym punkcie styku do przynajmniej
trzech punktéw wymiany ruchu: Thinx - minimum 10Gbps, Equinix - minimum 10 Gbps lub TPIX -
10Gbps;

b) niezalezne, bezposrednie 1acza do co najmniej trzech krajowych operatorow telekomunikacyjnych
oferujacych tacza do Internetu (o zasiggu ogdlnopolskim) o przepustowosci co najmniej 10 Gbps kazde;
punkty styku w obrgbie tzw. ,exchange points" nie sg traktowane jako tgcza bezposrednie o ile
Wykonawca nie jest wlascicielem Exchange Point,

¢) co najmniej dwa tgcza bezposrednie do sieci TPNET (2x10G),

d) centralng strukture szkieletowa o przepustowosci co najmniej 100 Gbps,

e) peering z co najmniej jednym operatorem klasy tier 1 lub wlasne wyjscie do operatora
migdzynarodowego (tier 1);

9) Wykonawca zapewnia poziom jakosci ustugi (SLA Service Level Agreement) gwarantujacy:

a) dostepnos¢ ustugi w okresie rozliczeniowym na poziomie minimum 99,9%,

b) straty pakietow IP w warstwie dostepowej maksimum 0,05%,

c) straty pakietow IP w szkielecie sieci 0% (Zero-Packet-Loss),

d) srednie opdznienia pakietow IP w szkielecie krajowym sieci Wykonawcy - maksimum 15 ms,

e) Srednie opdznienia pakietow IP w warstwie dostepowej - maksimum 15 ms,

f) ciagle monitorowanie parametréw SLA i obcigzenia tgcza, diagnozowanie w przypadkach obnizenia
parametrow funkcjonowania Ustug, powiadamianie Zamawiajacego o wszelkich planowanych
przerwach w $wiadczeniu Ustugi,

g) $wiadczenie pomocy technicznej zgodnie z ust. 8,

h) gwarantowany czas reakcji na awari¢ maksimum 30 minut, liczony od momentu wykrycia przez system
monitoringu sieci Wykonawcy lub od zgtoszenia telefonicznego na jeden z numeréw podanych przez
Wykonawcy,

1) gwarantowany czas usunigcia awarii tacza i pelnego przywrodcenia ustugi - maksimum 4 godziny;

10) Wykonawca zapewnia klas¢ adresowg z publicznymi adresami IP z klas nalezacych do operatora w celu
przytaczenia do sieci;

11) w ramach protokotu odbioru muszg by¢ przeprowadzone nw. testy weryfikacyjne i walidacyjne Ushug:

a) sprawdzenie poprawnosci konfiguracji dotyczacej protokotu BGP oraz adresacji, w tym poprawnego
rozglaszania prefixow oraz poprawnos$ci zestawionych sesji,

b) sprawdzenie poprawnosci danych Zamawiajacego w bazie RIPE dotyczacych numeru AS oraz klas
adresowych,

¢) sprawdzenie poprawnosci dziatania ushugi zapasowego DNS i revDNS dla domen Zamawiajacego,

d) wykonanie testow obcigzeniowych 1acza z uwzglednieniem wszystkich przepustowosci
gwarantowanych dla kazdego rodzaju taczy.

12) Wykonawca zapewni ustuge ochrony ruchu internetowego dla powyzszych tacz dostgpowych w zakresie
monitorowania i wykrywania ruchu o charakterze DDoS (Distributed Denial of Service) spetniajaca
wymagania:

a) minimum trzy progi aktywacji mitygacji ruchu do infrastruktury Wykonawcy;

b) mozliwos¢ samodzielnego wyboru i zmiany wyboru progéw przez Zamawiajacego;

¢) informowanie Zamawiajacego o kazdorazowej aktywacji ushugi mitygacji ruchu wyzwolonej przez
ustuge AntyDDoS poprzez, co najmniej, wpis na koncie ushugowym Zmawiajgcego.



2. Zestawienie, instalacja, konfiguracja i utrzymanie laczy punkt-punkt (w Warszawie):

1) tacze relacji Al. Jerozolimskie 181C (pomieszczenie ,,Data Center” wynajete przez Zamawiajgcego,
pozostajace w zarzadzie Adgar BCIII Spoétka =z ograniczong odpowiedzialnos$cia sp.k.;
www.adgar.pl/kontakt) — ul. Przectawska 1 (pomieszczenie wynajete przez Zamawiajgcego na 3 pigtrze
budynku pozostajacego w zarzadzie Wojskowego Przedsiebiorstwa Handlowego, Warszawa ul. Nowy
Swiat 54/56; e-mail: sekretariat@wph.com.pl), symetryczne o przepustowosci 7 Mbps (CIR=EIR):
zakonczenia tacza w standardzie GigabitEthernet RJ45; tacze zestawione (zbudowane) w technologii
umozliwiajgcej zwigkszenie jego przepustowosci do co najmniej 50% z zachowaniem pozostatych cech
lacza (bez konieczno$ci wymiany urzadzen i okablowania) oraz z zachowaniem parametrow SLA
zwigzanych z dostepnos$cia Ustug;

2) w ramach zestawionego lgcza punkt-punkt, o ktorym mowa w pkt 1, Wykonawca zapewnia poziom
jakosci ustugi (SLA Service Level Agreement) gwarantujacy:

a) dostepnos¢ ustugi w okresie rozliczeniowym na poziomie minimum 99,9%,

b) straty pakietow - maksimum 0,25%,

¢) Srednie opdznienia pakietow IP - maksimum 20 ms,

d) cigglte monitorowanie parametrow SLA i obcigzenia tgcza, diagnozowanie w przypadkach obnizenia
parametrow funkcjonowania Ustug, powiadamianie Zamawiajagcego o wszelkich planowanych
przerwach w $wiadczeniu Ustug,

e) $wiadczenie pomocy technicznej zgodnie z pkt 8,

f) gwarantowany czas reakcji na awari¢ maksimum 30 minut, liczony od momentu wykrycia przez system
monitoringu sieci Wykonawcy lub od zgtoszenia telefonicznego na jeden z numeréw podanych przez
Wykonawcg,

g) gwarantowany czas usuni¢cia awarii 1gcza i petnego przywréocenia Ustug - maksimum 8 godzin;

3) zestawione facze punkt-punkt, o ktorych mowa w pkt 1:

a) umozliwia przezroczysty transfer pakietow 802.1Q (sieci VLAN Zamawiajacego),

b) gwarantuje bezpieczenstwo i integralno$¢ przesytanych danych w sieci Wykonawcy w sposob
uniemozliwiajacy dostep do przesytanych informacji przez osoby nieuprawnione;

4) dla zapewnienia odpowiedniego bezpieczefistwa transmisji danych lacze dostgpowe, o ktérych mowa
w pkt 1, nie moze by¢ budowane z wykorzystaniem:

a) zasobow publicznej sieci Internet,

b) infrastruktury znajdujacej si¢ poza terytorium Polski,

¢) laczy asymetrycznych w technologii DSL,

d) taczy satelitarnych,

¢) komutowanych taczy telefonicznych,

f) laczy technologii radiowych w pasmie nie podlegajacym koncesjonowaniu przez Urzad Komunikacji
Elektronicznej, technologii Wi-Fi, WiMax, HSDPA.

3. Wykonawca dostarczy i zainstaluje w szafach teletechnicznych wskazanych przez Zamawiajacego
oraz skonfiguruje wszelkie urzadzenia wraz z okablowaniem niezbedne do realizacji Ushug;
urzadzenia pozostaja wlasnoscia Wykonawcy. Zamawiajacy dla realizacji Ushug dostepu do sieci
Internet dysponuje urzadzeniem CISCO 3945E, ktore takze udostepni Wykonawcy na potrzeby
uruchomienia Ushug. Wszelkie czynno$ci zwigzane z zapewnieniem drog kablowych, powierzchni
dachowym, itp. sa w gestii wykonawcy. Zamawiajacy nie uczestniczy w tych dzialaniach i nie ponosi
z tego tytuhu jakichkolwiek kosztéw.

4. Instalacji i konfiguracji urzadzen dla zestawianych laczy dokonuje osoba, ktéra dysponuje

Wykonawca, posiadajaca odpowiednie certyfikaty (uprawnienia) wystawione przez producenta
instalowanych urzadzen.
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W zwiazku z posiadaniem przez Zamawiajacego funkcjonujacej infrastruktury sieci WAN oraz
lacza dostepu do sieci Internet, w czasie prac wdrozeniowych Wykonawca zapewnia cigglo$é
dzialania sieci Zamawiajacego na laczach dotychczasowego operatora i uzytkowanych adresach IP
az do pelnego przelaczenia sieci na nowe lacza. Zakres adresow IP uzywanych przez Zamawiajacego
oraz AS pozostana bez zmian w calym okresie wykonywania Uslug; dotyczy to m.in. konfiguracji
nowych urzadzen dostarczanych i instalowanych przez Wykonawce oraz rekonfiguracji urzadzen
istniejgcych. Dopuszczalne sg przerwy zgodne z postanowieniami SLA, przy czym czas przerwy nie
bedzie wliczony do czasu braku dostepnosci Ustlug, co podlega pisemnemu uzgodnieniu
z Zamawiajacym.

Przed odbiorem technicznym Wykonawca przeprowadzi testy przepustowos$ci (parametréw
jakosciowych) zestawionego lacza punkt-punkt; raporty z ww. testéw stanowig zalacznik do
protokolu odbioru technicznego. Testowanie przepustowosci lacza punkt-punkt polega na
komunikacji testowej, wg procedur zaproponowanych przez Wykonawce i uzgodnionych
z Zamawiajacym, w danej relacji miedzy dwoma komputerami dolaczonymi do sieci WAN, ktore
zapewnia Zamawiajacy.

Ustugi uznaje si¢ za uruchomione, jezeli od zgloszenia gotowosci do odbioru przez Wykonawce
eksploatacja wszystkich zestawionych laczy przez 3 dni przebiega¢ bedzie bez przerw oraz zaklécen
w transmisji danych.

W ramach wszystkich $wiadczonych Uslug okreslonych parametrami SLA Wykonawca zapewnia
ustuge wsparcia technicznego dostepnego 24 godziny na dobe, 365/366 dni w roku, poprzez:
mozliwo$¢ zglaszania nieprawidtowosci i awarii zestawionych lgczy poprzez telefon lub e-mail lub
wlasciwg strong internetowa;

udzielanie konsultacji technicznych dotyczacych wykonywanych Ustug, przez osoby ze strony
Wykonawcy, ktore posiadaja niezbedne kwalifikacje i doswiadczenie w zakresie technologii
zastosowanych do wykonywania Ustug;

podejmowanie dziatan diagnostycznych w przypadkach obnizenia parametrow funkcjonowania Ustug,
zaobserwowanego przez Zamawiajgcego i zgloszonych Wykonawcys;

udzielanie czynnego wsparcia w rozwigzywaniu problemoéw na styku sieci Zamawiajacego 1 sieci
Wykonawcy, zwlaszcza gdy majg one wpltyw na wydajno$¢ zestawionych taczy, w tym udzielanie pomocy
przy konfiguracji/rekonfiguracji urzadzen Zamawiajacego (CPE) taczacych sie¢ Zamawiajacego
z urzadzeniem Wykonawcy na styku tgcza dostgpowego (CE) bioracych udzial w wymianie ruchu.
Wykonawca opracuje i przekaze Zamawiajacemu, w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy,
harmonogram prac instalacyjnych lacz, okreslajacy poszczegdlne etapy prac instalacyjnych
i projektowych wraz z przewidywang datg ich zakonczenia. O kazdej zmianie harmonogramu
Wykonawca obowigzany jest zawiadomié¢ niezwlocznie Zamawiajacego. Wykonawca zobowigzany
jest na kazde zadanie Zamawiajacego udziela¢ informacji o przebiegu i stanie prac, w tym takze
przekazywac kopie dokumentéw potwierdzajacych przekazywane informacje.

Wykonawca sporzadzi i przekaze Zamawiajacemu dokumentacje techniczng zawierajaca co
najmniej:

dokumentacj¢ powykonawcza, w tym protokoty odbioru instalacji nowych taczy i wszelkich prac
dodatkowych, o ile wystepuja;

informacj¢ o adresacji IP wszystkich zainstalowanych lgczy;

opis sposobu instalacji urzadzen Wykonawcy w poszczegoélnych lokalizacjach dla poszczegdlnych taczy;

opis urzadzen funkcjonujagcych w sieci, skalowalno$ci, niezawodnosci, wydajnosci zastosowanych

systemow;
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opis zastosowanych standardow, zastosowanych mechanizméw zapewnienia redundancji polaczen
sieciowych;

opis sposobu realizacji monitorowania poziomu SLA;

opis sposobu zapewnienia bezpieczenstwa sieci oraz stosowanej polityki bezpiecznej eksploatacji sieci;
opis wsparcia technicznego i serwisu.

Wykonawca zapewnia Zamawiajacemu mozliwos¢ monitoringu on-line (autoryzowany dostep

24-godzinny, 365/366 dni w roku poprzez interfejs web) parametrow i statystyk zestawionych laczy,
w zakresie:

poziom wykorzystania taczy Zamawiajacego i faczy szkieletowych;
czas dostgpnosci taczy Zamawiajacego jako procentowej osiggalnosci ustugi w danym przedziale czasu
(okresie pomiarowym);

mozliwo$ci generowania co najmniej miesi¢gcznych raportow w formie tekstowej oraz graficznej
umozliwiajacych okreslenie dostgpnosci laczy Zamawiajacego i laczy szkieletowych w okresie
rozliczeniowym.
Zamawiajacy Wykonawca
(e-podpis) (e-podpis)
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