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Wykonawcy zainteresowani uczestniczeniem
w postepowaniu o udzielenie zaméwienia
SPRAWA!:
postepowanie o udzielenie zamdwienia klasycznego na ustugi szczegoine, w trybie podstawowym, w przedmiocie:
WYKONYWANIE USLUG POCZTOWYCH W OBROCIE KRAJOWYM | ZAGRANICZNYM WRAZ Z USLUGA ODBIORU PRZESYLEK POCZTOWYCH
Z SIEDZIBY ZAMAWIAJACEGO, W OKRESIE 0D 2023-01-01 D0 2023-12-31 (numer referencyjny: BAG-AGZ.26.10.2022)

Urzad Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobdjczych, zamawiajacy
w ww. postepowaniu, zgodnie z art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzednia 2019 r. Prawo zamdéwien
publicznych (Pzp - Dz. U. z 2022 r. poz. 1710, ze zm.) i pkt 0.2 specyfikacji warunkéw zamdwienia (SWZ)
zawiadamia, ze w nastepstwie pytan otrzymanych od wykonawcy udzielit nastepujacych odpowiedzi
stanowigcych wyjasnienie tresci SWZ:

Pytanie 1

Czy Zamawiajacy przewiduje mozliwo§¢ korzystania z narzedzia udostgpnionego bezplatnie przez Wykonawce
narzedzia do nadawania przesylek w wersji elektronicznej oraz ich §ledzenia, dzicki ktéremu proces przygotowania
korespondencji ulegnie uproszczeniu?

Odpowiedz: Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ korzystania z narzedzia udostepnionego bezptatnie przez
wykonawce, stuzgcego do nadawania przesytek w wers;ji elektronicznej oraz ich $ledzenia.

Pytanie 2

Zamawiajacy zobowiazuje Wykonawce do dostarczenia drukéw ,,potwierdzen odbioru” (§ 2 ust. 1 pkt 3 Umowy).
Nalezy zauwazy¢, ze w odniesieniu do wymagan dorgczenia przesylek na zasadach okreslonych przez Kodeks
postepowania administracyjnego, Kodeks cywilny czy tez Ordynacji podatkowej sa zdecydowanie wyzsze, niz
w przypadku obostrzen nalozonych na wzory drukow obowigzujacych u operatora wyznaczonego.

W zwiazku z powyzszym Wykonawca wnioskuje o potwierdzenie stanowiska w sprawie zaopatrzenia Zamawiajacego
w druki zwrotnych potwierdzen odbioru poprzez akceptacje zobowigzania Wykonawcy do zapewnienia, w ramach
wynagrodzenia wynikajacego z umowy, drukéw potwierdzen odbioru w obrocie krajowym i zagranicznym do przesytek
nadanych na zasadach ogélnych (tzw. ,,z6tte zwrotki’).

W przypadku koniecznos$ci skorzystania przez Zamawiajacego ze specjalnych drukow potwierdzenia odbioru (tzw.
,.biate zwrotki”), Zamawiajacy zapewni je we wlasnym zakresie, po wczesniejszej akceptacji Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza mozliwos¢ zaopatrywania przez wykonawce w druki zwrotnego
potwierdzenia odbioru tzn. zoite zwrotki dla przesytek krajowych i pomaranczowe zwrotki dla przesytek
zagranicznych w ramach wynagrodzenia wynikajgcego z Umowy.

Pytanie 3

Zamawiajacy oczekuje aby Wykonawca dostarczyl do adresatow w kraju i za granicg wszystkie przesylki listowe oraz
paczki pocztowe przekazane do nadania przez Zamawiajacego. Informujemy, ze ustuga zagraniczna odbywa si¢ migdzy
Polska, a krajami podanymi w ,,Wykazie krajow lub terytoridw, z ktorymi realizowana jest ustuga pocztowa
zagraniczna” na zasadach umoéw migdzynarodowych, zamieszczonym na stronie www Wykonawcy. W wykazie tym
znajduja si¢ rowniez informacje o miejscowosciach, do ktérych mozna wysyla¢ przesytki zagraniczne z Polski oraz
ewentualne dane o szczegodlnych warunkach §wiadczenia tej ustugi w poszczegélnych krajach. Czy Zamawiajacy
akceptuje powyzsze?

Odpowiedz: Zamawiajgcy akceptuje powyzsze.

Pytanie 4

W § 4 ust. 3 PPU Zamawiajacy wskazuje na niezmienno$¢ cen w okresie trwania umowy z zastrzezeniem mozliwos$ci
wprowadzenia uzasadnionej zmiany wysoko$ci wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany ceny lub kosztow
zwigzanych z realizacja Umowy. Wykonawca jako operator pocztowy i wyznaczony, zobowigzany do $wiadczenia
ustug pocztowych, w tym takze ustug o charakterze powszechnym, nie moze swobodnie ustala¢ cen za Swiadczenie
tego typu ushug. Przepisy zamieszczone w art. 53 i 54 ustawy Prawo pocztowe wyznaczaja $cisty rezim ustalania optat
za $wiadczenie powszechnych ustug pocztowych.



Wykonawca prosi o zastosowanie zapisu: ,,W przypadku zmiany cen ustug powszechnych w trybie przewidzianym
przepisami Prawa Pocztowego, Strony niezwlocznie zawrq Aneks do Umowy, w ktorym okreslg stawki cen
Jednostkowych ze skutkiem od dnia wejscia w Zycie cennika ustug powszechnych”?

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie przewiduje zmiany wysokosci wynagrodzenia wykonawcy w ciggu 12 miesiecy
obowigzywania umowy, z zastrzezeniem mozliwosci wprowadzenia uzasadnionej zmiany wysokoSci
wynagrodzenia wykonawcy w przypadku zmiany ceny lub kosztéw zwigzanych z realizacjg umowy, co strony
uzgodnig i okresla na podstawie art. 439 ustawy - Prawo zamoéwien publicznych, nie wczesniej niz po
30 czerwca 2023 r. Zamawiajacy jest jednostkg sektora finanséw publicznych, ktéra planuje i rezerwuje
okreslone srodki na kazdy wydatek publiczny.

Pytanie 5

W § 5 ust. 4 PPU Zamawiajacy wskazuje ze taczna maksymalna warto$¢ kar umownych wynosi 20% warto$ci umowy,
okreslonej w § 4 ust. 1. W zwiazku z tym Wykonawca zwraca si¢ z prosba o zmiang wysokosci kary na 5% wartosci
Umowy, ktora jest karg wysoka, ale stosowana na rynku. Wykonawca nie neguje wprowadzenia kar umownych w
projekcie umowy jako takich, lecz podkresla, iz nalezy dazy¢ do zachowania rownowagi stron stosunku umownego,
ktéra w jego ocenie nie stoi w sprzecznos$ci z naturg stosunku prawnego, ustawa lub zasadami wspolzycia spotecznego.
Podkresli¢ nalezy, ze ustanawianie w umowie razaco wysokich kar umownych, bezwzglednie nalezy uznaé, za
naruszenie zasad zachowania uczciwej konkurencji. Wynika to zardwno z ograniczen zasady swobody umow, jak
iz innej podstawowej zasady prawa cywilnego, wyrazonej w art. 5 Kodeksu cywilnego. Wobec powyzszego kare na
poziomie 20% nalezy uzna¢ za catkowicie wygorowang.

Odpowiedz: tgczna wysokos¢ kar umownych 20% jest uznana przez zamawiajgcego za adekwatny,
niewygorowany poziom kar umownych mozliwych do dochodzenia. Takie postanowienie, a nawet na
poziomie 30%, znajduje sie we wszystkich projektach uméw w postepowaniach o udzielenie zamowienia,
prowadzonych przez zamawiajgcego na podstawie przepiséw ustawy - Prawo zamowien publicznych, co nie
wywotato do tej pory u wykonawcéw jakichkolwiek watpliwosci w tym zakresie.

Pytanie 6

Przewidziana w § 5 ust. 1 pkt 2 PPU kara umowna jest zdecydowanie nieadekwatna w kontekscie potrzeb i interesu
Zamawiajacego, charakteru $wiadczonych ustug, a takze ilosci czynnosci wykonywanych przez Wykonawcg przy
realizacji zamoéwienia. Wykonawca nie znajduje uzasadnienia dla zadania zaptaty kary umownej od lacznego
maksymalnego wynagrodzenia. Majac na uwadze powyzsze, Wykonawca zwraca si¢ z prosba o zmiang zapisu na
nastepujacy: ,,W przypadku nie odebrania przesylek z siedziby Zamawiajgcego Wykonawca zapewnia stosowne
odszkodowanie wysokosci 200% oplaty za jeden odbior.”

Odpowiedz: Zamieszczone w SWZ PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA uMowyY (PPU), w tym dotyczgce kar umownych,
zostaty wypracowane w okresie ostatnich 11 lat przez zamawiajgcego i wykonawce wiodgcego w Polsce
w zakresie wykonywania ustug pocztowych i ustug z nimi zwigzanych. Stosowanie kar umownych na rzecz
zamawiajgcego, w tym okreslanie ich rodzaju i wielkosci, jest standardem wymaganym w sektorze finanséw
publicznych, do ktdérego nalezy zamawiajgcy. Nadto, w § 1 ust. 3 PPU przywotano akty normatywne
stanowigce podstawe realizacji ustug pocztowych objetych umowg oraz okreslajace sposéb i terminy
reklamacji z tytutu opoznienia w realizacji ustug pocztowych.

Pytanie 7

W zwiazku z faktem, ze przedmiotem zamdwienia sg przesylki zagraniczne z potwierdzeniem odbioru Wykonawca
informuje, Zze zgodnie z przepisem art. 4 ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe (Dz. U. z 2017 r.
poz. 1481, ze zm.) dalej ,,ustawa Prawo pocztowe”, do §wiadczenia ustug pocztowych w obrocie zagranicznym stosuje
si¢ przepisy tej ustawy, jezeli mig¢dzynarodowe przepisy nie stanowia inaczej. Migdzynarodowym przepisem
regulujacym $wiadczenie ustug pocztowych w obrocie miedzynarodowym jest migdzy innymi Swiatowa Konwencja
Pocztowa, uchwalana podczas Kongresu Swiatowego Zwigzku Pocztowego, bedacego jedng z wyspecjalizowanych
agend ONZ ktoérego czlonkami sg poszczegélne panstwa oraz operatorzy pocztowi §wiadczacy ustugi powszechne.
Zgodnie ze Swiatowa Konwencja Pocztowa, kraje cztonkowskie maja mozliwo$¢ wprowadzenia ograniczen w zakresie
$wiadczenia ushlug pocztowych w obrocie migdzynarodowym. Stosownie do powyzszego, podczas Kongresu
Swiatowego Zwigzku Pocztowego w Stambule w 2016 roku, poszczegolne kraje wniosly zastrzezenia do Protokotu
Koncowego Swiatowej Konwencji Pocztowej, w tym miedzy innymi Brazylia, Dania i Wielka Brytania oraz Irlandia
Potnocna w zakresie nieprzyjmowania potwierdzenia odbioru do przesytki rejestrowanej, w zwiazku z nieswiadczeniem



tej ushugi przez te kraje takze w obrocie krajowym. Z uwagi, iz zastrzezenia te sa wigzace dla wszystkich cztonkow
Swiatowego Zwiazku Pocztowego, Wykonawca jest zobowiazany do odpowiedniego dostosowania zasad §wiadczenia
ustug pocztowych w obrocie migdzynarodowym, co nastapito na podstawie przepisu art. 57 ust. 1 ustawy Prawo
pocztowe, tj. po uprzednim przedlozeniu Prezesowi UKE projektu zmian do Cennika, do ktérego Prezes UKE nie
zglosit sprzeciwu. Wykonawca zwraca si¢ z pytaniem czy Zamawiajacy akceptuje powyzsze?

Odpowiedz: Zamawiajgcy akceptuje powyzsze.

Pytanie 8

Zamawiajacy w § 4 ust. 3 umowy wskazuje, ze faktury wystawiane bgda elektronicznie, natomiast w § 4 ust. 4
Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do zaptaty naleznosci wynikajacej z faktury pod warunkiem, ,,Ze Wykonawca wysle
fakture Zamawiajgcemu niezwlocznie, najpozniej w nastepnym dniu roboczym po jej wystawieniu przesyltkq polecong,
priorytetowq.”. Prosimy o doprecyzowanie lub skorygowanie zapisow.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wskazuje w § 4 ust. 5 PPU, ze faktury wystawiane bedg elektronicznie, natomiast
w § 4 ust. 6 PPU Zamawiajgcy omytkowo wskazat, ze zobowigzuje sie do zaptaty naleznosci wynikajace;j
z faktury pod warunkiem, ,,ze Wykonawca wysle faktur¢ Zamawiajacemu niezwlocznie, najpdzniej w nastegpnym dniu
roboczym po jej wystawieniu przesylka polecona, priorytetowa.”.

Zamawiajgcy zmienia tres¢ § 4 ust. 6 PPU, nadajgc temu postanowieniu brzmienie:

~Zamawiajacy dokona zaplaty na podstawie, o ktorej mowa w ust. 5, pod warunkiem, ze Wykonawca wysle fakture
Zamawiajgcemu niezwlocznie, najpdzniej w nastgpnym dniu roboczym po jej wystawieniu na adres poczty
elektronicznej Zamawiajacego urpl@urpl.gov.pl. Za dzien zaptaty Strony przyjmuja dzien wplywu $rodkow na
rachunek bankowy Wykonawcy. Strony obowiazuje 21-dniowy termin zaptaty, liczac od dnia wystawienia faktury przez
Wykonawcg.”

Pytanie 9

Zamawiajacy w § 4 ust. 6 PPU wskazuje, ze ,, Za dzien zaplaty Strony uznajq dzien obcigzenia kwotg zaptaty rachunku
bankowego Wykonawcy. Strony obowiqzuje 21-dniowy termin zaplaty, niezaleznie od terminu platnosci podanego
w fakturze.”

Pragniemy zwroci¢ uwage na fakt, ze takie okreSlenie momentu zaptaty nie pozwala Wykonawcy swobodnie
dysponowa¢ $rodkami za wykonane ustugi, co jest niezgodne z orzecznictwem sadéw w tej sprawie oraz uniemozliwia
Wykonawcy monitorowanie terminowosci ptatnosci za $wiadczone ustugi oraz naliczanie ewentualnych odsetek za
zwloke. Termin zaptaty nalezno$ci cywilnoprawnych reguluje art. 454 Kodeksu Cywilnego, ktory regulujac miejsce
wykonania zobowigzania traktuje takze o chwili spetnienia §wiadczenia, co nie budzi watpliwosci chociazby ze
wzgledu na orzecznictwo Sadu Najwyzszego. W przypadku zobowigzan cywilnoprawnych zasada jest, ze zaplata
dokonana jest dopiero z chwila uznania rachunku bankowego wierzyciela, co gwarantuje m.in. prawidlowe
monitorowanie rozliczania stron.

Czy ze wzgledu na to, ze faktyczna mozliwoscig dysponowania srodkami jest data ich wptywu na rachunek
Wykonawcy, Zamawiajacy dopuszcza zmiang okreslenia dnia zaplaty wedlug powszechnie stosowanej formy w obrocie
gospodarczym: ,, Za dzien zaplaty strony przyjmujg dzien wplywu Srodkow na rachunek bankowy Wykonawcy”’?
Jednoczesnie Wykonawca informuje, ze terminy platnosci wskazane na fakturze s3 terminami wigzacymi
uregulowanymi w zapisach umowy, prosimy zatem o usuni¢cie ,,Strony obowiqzuje 21-dniowy termin zaplaty,

niezaleznie od terminu ptatnosci podanego w fakturze.’
Odpowiedz: Zamawiajgcy zmienia tres¢ § 4 ust. 6 PPU w sposoéb okreslony w odpowiedzi na pytanie 8.

Pytanie 10

Zamawiajacy w § 4 ust. 3 umowy zastrzega stalo§¢ cen w calym okresie Umowy, Wykonawca wnioskuje aby
Zamawiajacy uwzglednit zmiang cen jednostkowych pod warunkiem zatwierdzenia ich przez Prezesa Urzgdu
Komunikacji Elektroniczne;j.

Wykonawca jako operator wyznaczony, zobowiazany do §wiadczenia powszechnych ustug pocztowych, ktore objete sg
przedmiotem zamowienia, nie moze swobodnie ustala¢ cen za $§wiadczenie tego typu ushug. Zgodnie z art. 57 ustawy
Prawo pocztowe operator wyznaczony jest zobligowany do przedlozenia Prezesowi UKE projektu cennika ustug
powszechnych, ktéry co do zasady nie moze przekroczy¢ maksymalnych rocznych pozioméw oplat za ushugi
powszechne okreslonych w decyzji, o ktoérej mowa w art. 55 ust. 1 Prawa pocztowego, dotyczacym przystepnosci
cenowej tych ustug. Natomiast przepisy art. 53 i 54 ustawy Prawo pocztowe wyznaczajg §cisty rezim ustalania optat za
$wiadczenie powszechnych ustug pocztowych. Zatem w przypadku zmiany cen w trakcie wykonywania umowy
zawartej w wyniku rozstrzygnigcia przedmiotowego postepowania, zwlaszcza wigzacej strony w dtuzszym okresie



czasu, w S$wietle istotnych postanowien zawartych w SWZ, Wykonawca zmuszony bedzie do $wiadczenia
powszechnych uslug pocztowych z naruszeniem przepiséw ustawowych — nie tylko z zakresu prawa pocztowego, ale
takze cywilnego, czy antymonopolowego.

Odpowiedz: taka jak na pytanie 4.

Przedstawione wyjasnienia i zmiana tresci § 4 ust. 6 PPU stanowig integralng cze$¢ SWZ i zostaty
zamieszczone na platformie pod adresem https://urpl.ezamawiajacy.pl/pn/urpl/demand/notice/public/79951/details
oraz na https://bip.urpl.gov.pl/pl/102022-wykonywanie-us%C5%82ug-pocztowych-w-obrocie-krajowym-i-zagranicznym-
wraz-z-us %C5%82uq%C4%85-odbioru

Zapraszamy do ztozenia oferty w terminie uptywajgcym w dniu 14 grudnia 2022 r. o godzinie 10:00.



