Zatacznik do zapytania ofertowego / Zatgcznik do oferty

Opis systemu RCP

1. Dostawa urzadzen (z wylaczeniem maszyny serwerowej i komputeréw klienckich), obejmujgca ich

dostarczenie 1 zamontowanie w siedzibie Zamawiajacego, a takze dostawa oprogramowania wraz
z licencjami, zainstalowanie i skonfigurowanie oprogramowania (interfejsy w jezyku polskim) na
serwerze i komputerach/klientach (10 stanowisk operatorskich), a nastgpnie uruchomienie ww. elementow
stanowigcych system Rejestracji Czasu Pracy (dalej system RCP), w nastepujacy sposob:
a) instalacja oprogramowania serwerowego na maszynie wirtualnej;
b) instalacja oprogramowania klienta na 10 stanowiskach, w tym 1 stanowisko wyposazone w terminal do
rejestracji uzytkownikow w systemie RCP;
¢) zamontowanie i obsluga dwdch punktow rejestracji, co jest wymagane w ramach tego zamowienia/
Umowy, przy czym system RCP umozliwia zamontowanie w przysztosci kolejnych punktow rejestracji
na podstawie odrebnej umowy; instalacje przewoddéw do punktéw rejestracji zapewnia Zamawiajacy,
a Wykonawca podtacza do istniejgcej infrastruktury czytniki rejestrujgce zdarzenia w ramach systemu
RCP oraz przytwierdza te czytniki do powierzchni (np. §ciany).
Adaptacja aktualnie wykorzystywanych kart HID Prox 125 kHz podlega punktowaniu przy ocenie ofert.
Wykonawca, ktory nie zaoferuje mozliwosci adaptacji/wykorzystania kart HID Prox 125 kHz moze
zaoferowac czytniki i karty MIFARE (grubos¢ kart do 0,9 mm). W takim przypadku oferta Wykonawcy nie
uzyska punktow, natomiast Wykonawca zobowiazany jest dostarczy¢ 600 kart z numerami rewersyjnymi.

2. Wykonawca dostarczy wszystkie elementy rzeczowe i programistyczne oraz zamontuje i uruchomi system
RCP, a takze przeprowadzi szkolenia z obstugi systemu RCP dla administratorow i uzytkownikow systemu
RCP w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy.

3. Wykonawca udziela gwarancji na dostarczone i zamontowane urzadzenia (czytniki) na okres 24 miesi¢cy
liczac od dnia podpisania protokotu odbioru systemu RCP.

4. Wejscia i wyjscia RCP Wykonawca oznaczy w czytelny sposob.
Wykonawca dostarczy dokumentacj¢ powdrozeniowa systemu RCP, ktora zawiera co najmniej: opis
architektury systemu RCP, instrukcja dla uzytkownikow, instrukcja dla administratorow.

I. Funkcjonalnosci czytnikow

Stownik: wejsScie — rozpoczecie pracy
wyj$cie — zakonczenie pracy
wyjs$cie stuzbowe — opuszczenie Urzedu w celu §wiadczenia pracy poza jego siedzibg
a) Rejestracja wejscia/wyjscia pracownika za pomoca karty,
b) Wyswietlany aktualny czas systemowy zapisywany jest w czasie rejestracji pracownikow,
c) Rejestracja wejscia/wyjscia pracownikow bez koniecznosci posiadania karty poprzez podanie przez
pracownika numeru osobowego z programu kadrowego i oraz osobistego kodu PIN,
d) Okre$lanie typu zdarzenia zaistnialego w czasie godzin pracy np. spoznienie, wczesniejsze wyjscie
Z pracy, wyjscie stuzbowe,
e) Alternatywnie dla lit. a), ¢), d) mozna zastosowaé czytniki rejestrujace zdarzenia jednego rodzaju (np.
jeden czytnik rejestruje tylko Wejscie, drugi tylko Wyjscie, trzeci tylko Wyjscie stuzbowe.

II. Szkolenie

Wykonawca przeprowadzi szkolenia z obstugi systemu RCP dla administratoréw i uzytkownikoéw systemu
RCP w wymiarze 12 godzin zegarowych podzielonych na 3 sesje (2 sesje dla operatorow i 1 sesja dla
administratorow) po 4 godziny zegarowe, kazda sesja przeprowadzona w terminie uzgodnionym
z Zamawiajagcym w ciggu 5 dni od dnia zawarcia Umowy.

III. Warunki odbioru systemu RCP

1. Odbior wdrozenia systemu RCP zostanie przeprowadzony przez upowaznionego przedstawiciela

Zamawiajacego, w szczegolnosci poprzez: weryfikacje poprawnosci instalacji, weryfikacje poprawnosci
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konfiguracji m.in. wykonanie testowej rejestracji pracownikOw w systemie przy pomocy Kkart
zblizeniowych, wygenerowanie raportow z systemu RCP.

2. Potwierdzeniem odbioru bgdzie podpisany bez zastrzezen protokot odbioru systemu RCP.

IV. System RCP charakteryzuje si¢ nastepujacymi funkcjonalno§ciami:
1) ewidencja danych pracownikow wraz z numerem pochodzacym z systemu kadrowego;

2) ewidencja dostosowana do struktury organizacyjnej Zamawiajacego z podzialem na poszczegolne
komorki organizacyjne i wydzialy, np. Departament Monitorowania Niepozadanych Dziatan Produktow
Leczniczych/Wydziat Pojedynczych Przypadkow Dziatan Niepozadanych (DML/MLP);

3) tworzenie wlasnych kodoéw nieobecnosci usprawiedliwionych;

4) mozliwos$¢ okreslenia odrebnych godzin pracy dla poszczegdlnych komorek organizacyjnych, jak rowniez
indywidualnie dla pracownikow;

5) definiowanie dni wolnych od pracy oraz sobdt roboczych;

6) odnotowywanie wszystkich planowanych nieobecnosci, pracy zdalnej/telepracy;

7) mozliwos¢ definiowania okreséw/cyklow rozliczeniowych dowolnej dtugosci czasowe;;

8) mozliwos$¢ ewidencji pracownikow, dla ktorych nie jest ustawiony godzinowy czas pracy;

9) mozliwos¢ stosowania ruchomego czasu pracy dla wszystkich pracownikow, grup albo indywidualnie dla
pracownika (np. rozpoczgcie pracy w przedziale godzinowym 6:00-9:00, zakoniczenie pracy w przedziale
14:00-17:00);

10) mozliwos$¢ stosowania harmonograméw czasu pracy dla grup i indywidualnie dla pracownika (np.
poniedziatek: rozpoczecie 6:00-8:00, zakonczenie 14:00-16:00; wtorek: rozpoczecie 9:00-10:00,
zakonczenie 17:00-18:00);

11) system RCP daje mozliwos$¢ wykorzystania wszystkich mozliwych opcji przewidzianych w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa pracy, w tym w szczegdlnosci przewidujacych systemy czasu pracy
(np. system zadaniowy, skrocony system czasu pracy);

12) system RCP uwzglednia rozliczanie usprawiedliwionych przerw w czasie pracy (np. przerwa dla matki
karmigcej) oraz skroconego czasu pracy dot. 0so6b niepetnosprawnych;

13) system RCP uwzglednia rozliczanie czasu pracy kierowcow;

14) raportowanie (wyswietlanie na ekranie / wydruk / export do: pdf, xlsx, csv)

a) generowanie kart czasu pracy: z okreséw i cykli rozliczeniowych z automatycznym podsumowaniem;
b) tworzenie raportow dotyczacych czasu pracy, spoznien, itp.;
¢) mozliwo$¢ generowania raportow o przebywajacych pracownikach w siedzibie Zamawiajgcego
w chwili generowania raportu z podziatem wedtug komorki organizacyjnej (lista ewakuacyjna);
d) mozliwo$¢ generowania raportow np. o udzielonych urlopach, liczbie pracownikow skierowanych na
prace zdalna, liczbie zwolnien lekarskich itp. w danym okresie (od dnia do dnia );
e) mozliwo$¢ zapisania wzorcOw/szablonow raportow do podzniejszego wykorzystania.
System RCP posiada portal z dostgpem dla wszystkich pracownikow, zapewniajacy:
— kontrole wlasnego czasu pracy - dostep dla kazdego pracownika,
— dostep kierownikow do podlegtych pracownikéw - raportowanie,
— Indeks Pracownikow - wyszukiwarka pracownikow wyswietlajaca podstawowe dane, tj. numer telefonu
shuzbowego, numer pokoju, obecny/nieobecny.

V. Wymagania dotyczace gwarancji i ustugi wsparcia technicznego
1) Wdrozony i odebrany przez Zamawiajacego system RCP objety jest ustugg wsparcia technicznego oraz

gwarancja $wiadczong w miejscu uzytkowania systemu RCP. Gwarancja i wsparcie techniczne systemu
RCP podlega $wiadczeniu przez 24 miesigce od dnia odbioru systemu RCP przez Zamawiajacego.

2) Bieg terminu gwarancji i wsparcia technicznego rozpoczyna si¢ z chwilg podpisania bez zastrzezen
protokotu odbioru systemu RCP. Wszelkie koszty napraw gwarancyjnych, w tym koszty transportu ponosi
Wykonawca.
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W trakcie 24 miesi¢cy w ramach ustugi wsparcia technicznego, Zamawiajacy bedzie uprawniony do:
pobierania i instalacji nowych wersji Oprogramowania, ktore zostang udostgpnione;

bezposrednich konsultacji telefonicznych oraz poprzez poczte elektroniczng z przedstawicielem
Wykonawcy;

uzyskania analizy informacji diagnostycznych majgcej na celu okreslenie przyczyny problemu, np. pomoc
w interpretacji dokumentacji probleméw zwigzanych z instalacjg lub kodem;

w przypadku znanych defektow Oprogramowania, uzyskania informacji o sposobie ich usunigcia lub
obejscia, a takze udzielania pomocy w uzyskaniu poprawek, do otrzymania ktérych Zamawiajacy jest
uprawniony w ramach posiadanej licencji;

nieprzerwanego i nieograniczonego dostepu do zasobow elektronicznych, baz samopomocy, FAQ, baz
wiedzy producenta Oprogramowania.

W ostatnim miesigcu $wiadczenia wsparcia w zakresie systemu RCP Wykonawca przekaze
Zamawiajacemu aktualng dokumentacje¢ zawierajaca co najmniej: aktualny opis architektury systemu RCP,
aktualng instrukcje dla uzytkownikow, aktualng instrukcje¢ dla administratorow.

W ramach gwarancji Wykonawca zapewnia:
Mozliwo$¢ telefonicznego lub za pomocg poczty elektronicznej zglaszania awarii dotyczgcych urzadzen

i Oprogramowania systemu RCP, w dni robocze w godzinach 9:00-16:00.

Obstuge zgtoszen w jezyku polskim.

Czas reakcji na zgloszenie o awarii: maksymalnie 4 godziny.

Czas naprawy/usuni¢cia awarii: maksymalnie 4 dni robocze dla awarii w jednym punkcie RCP oraz
24 godziny dla jednoczesnej awarii w dwoch punktach RCP.

W przypadku, gdy naprawa potrwa dluzej niz gwarantowany czas naprawy, Wykonawca na zadanie
Zamawiajacego dostarczy w nastepnym dniu roboczym urzadzenia/elementy zastepcze (na czas naprawy)
co najmniej o takich samych parametrach i standardach lub urzadzenia/elementy o podobnej
funkcjonalnos$ci (po uprzednim uzgodnieniu z Zamawiajgcym).

W przypadku awarii, ktora nie zostanie usuni¢ta w terminie w terminie wskazanym w pkt 4, Wykonawca
zobowigzany jest do wymiany urzadzen/elementow na fabrycznie nowe, o parametrach nie gorszych od
uszkodzonych; wymiana urzadzen/clementéw na fabrycznie nowe nastgpi najpoézniej w pigtym dniu
roboczym od dnia zgloszenia awarii.

Serwis gwarancyjny $wiadczony bedzie w miejscu uzytkowania systemu RCP.



