UMOWA Nr BFK-FKP.022. 2022/BAG-AGW

zwana dalej ,,Umowg”, zawarta w dniu zloZenia podpisu elektronicznego przez osobe reprezentujgca
Zamawiajacego, po uprzednim zlozeniu podpisu elektronicznego przez osobe/-y reprezentujaca/-e
Wykonawce, pomigdzy:
Skarbem Panstwa reprezentowanym przez Prezesa Urzedu Rejestracji Produktéw Leczniczych,
Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobdjczych, NIP 5213214182, adres: Urzad Rejestracji Produktow
Leczniczych, Wyrobow Medycznych i Produktow Biobojczych, 02-222 Warszawa, Al. Jerozolimskie 181C,
zastgpowanym przez , ha podstawie petnomocnictwa nr , udzielonego przez Prezesa
Urzegdu Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobow Medycznych i Produktéw Biobojczych w dniu ,
ktorego kopia stanowi Zalacznik nr 1 do Umowy,
zwanym dalej ,,Zamawiajacym” lub ,,Strong”,

a
zwang/-ym dalej ,,Wykonaweg” lub ,,Strong”.

§ 1. Przedmiot Umowy, terminy wykonania

1. Zgodnie z ofertg, ktéra wraz z Opisem systemu RCP stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy, Wykonawca:

1) dostarczy i zamontuje urzadzenia niezb¢dne do uruchomienia systemu Rejestracji Czasu Pracy (RCP)
z dwoma punktami rejestracji, ktory wraz z Oprogramowaniem okreslonym w pkt 2 zwany jest dalej
»Systemem” pn. produkcji ; System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ zainstalowania
w przysztosci kolejnych punktow rejestracji na podstawie odrgbnej umowy,

2) dostarczy, zainstaluje oraz skonfiguruje oprogramowanie (interfejsy w jezyku polskim) zwane dalej
»Oprogramowaniem”, konieczne do funkcjonowania Systemu na serwerze i na stacjach klienckich
/operatorskich, obstugiwanych przez pracownikow) Zamawiajgcego (10 stanowisk) a nast¢gpnie uruchomi
System w siedzibie Zamawiajacego, w nastepujacy sposob:

a) instalacja programowania serwerowego na maszynie wirtualnej z zainstalowanym systemem
operacyjnym Windows Server 2019 lub nowszym,;

b) instalacja oprogramowania klienta (operatora) na 10 stanowiskach z zainstalowanym systemem
operacyjnym Windows 10 lub nowszym, w tym 1 stanowisko wyposazone w terminal do rejestracji
uzytkownikow w Systemie;

3) przeprowadzi szkolenia z obslugi Systemu dla administratorow oraz operatorow Systemu zgtoszonych
przez Zamawiajacego w wymiarze tgcznym 12 godzin zegarowych, podzielonych na 3 sesje prowadzone
w roznych dniach z wytgczeniem sobdt i dni ustawowo wolnych od pracy, realizowanych w przedziale
godzin 9:00-14:00 (2 sesje dla operatoréw i 1 sesja dla administratoréw) po 4 godziny zegarowe, kazda
sesja przeprowadzona w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym w ciggu 5 dni od dnia zawarcia Umowy;

4) udostepni Zamawiajgcemu wersj¢ demonstracyjng Oprogramowania w terminie 5 dni od dnia zawarcia
Umowy;

5) dostarczy dokumentacj¢ powdrozeniowa Systemu i Oprogramowania, zwang ,,Dokumentacjg”, ztozona
co najmniej z opisu architektury Systemu, instrukcji dla uzytkownikow i instrukcji dla administratorow
oraz innych dokumentéw dotyczacych realizacji Umowy oraz przeniesie na rzecz Zamawiajgcego
autorskie prawa majatkowe do Dokumentacji;

6) przeprowadzi wszelkie czynnosci wskazane w pkt 1-5, po czym zglosi gotowos¢ odbioru Systemu
i Oprogramowania, co zostanie potwierdzone podpisaniem bez zastrzezen protokotu odbioru Systemu,
zwanego dalej ,,Protokolem”, ktorego formularz stanowi Zalgcznik nr 3 do Umowy — calosé
w nieprzekraczalnym terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy.

2. Z dniem podpisania bez zastrzezen Protokotu przez Strony nastgpi:

1) przeniesienie wlasnosci na Zamawiajgcego wszystkich zainstalowanych urzadzen Systemu oraz

no$nikdw, na ktérych utrwalono wersje instalacyjng Oprogramowania;



2) rozpoczecie biegu udzielonej przez Wykonawce licencji na rzecz Zamawiajagcego na korzystanie
z Oprogramowania;

3) przeniesienie autorskich praw do Dokumentacji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 5;

4) rozpoczecie biegu 24-miesigcznej gwarancji udzielonej przez Wykonawce na wszystkie urzadzenia
Systemu i ich zamontowanie;

5) rozpoczgcie 24-miesigcznego $wiadczenia ustug wsparcia technicznego Oprogramowania na rzecz
Zamawiajacego, zwanego dalej ,,Wsparciem”.

§ 2. Oswiadczenia i zobowigzania Wykonawcy

1. Wykonawca o$wiadcza, ze jest podmiotem swiadczacym profesjonalnie dostawy, instalacje i ustugi objete
zakresem Umowy, ktore zobowigzuje si¢ zrealizowa¢ na poziomie staranno$ci wymaganym dla
zawodowego charakteru takiej dziatalnosci, przy zachowaniu zasad wspotczesnej wiedzy technicznej oraz
zgodnie z przepisami prawa i postanowieniami Umowy.

2. Wykonawca w pelni odpowiada za dziatania i zaniechania os6b zaangazowanych w realizacje Umowy ze
strony Wykonawcy jak za wlasne dziatania lub zaniechania oraz gwarantuje, ze wszyscy czlonkowie
personelu  Wykonawcy, realizujacy w imieniu Wykonawcy Umowe, posiadajg kwalifikacje
i doswiadczenie odpowiednie do zakresu czynnosci powierzanych tym osobom, oraz bedg przestrzegaé
regulacji wewnetrznych obowigzujgcych u Zamawiajgcego i wykonywac polecenia Zamawiajgcego w tym
zakresie.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada upowaznienie oraz wszelkie konieczne uprawnienia do przeniesienia
na Zamawiajgcego praw niemajatkowych do Oprogramowania oraz przeniesienia wlasnosci no$nikow, na
ktorych utrwalono Oprogramowanie, wraz z wydaniem w szczegdlnosci kluczy licencyjnych, haset
1 znakow legitymacyjnych.

4. Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do wprowadzenia Oprogramowania do obrotu oraz, ze
Zamawiajacy wskutek zawarcia Umowy nabedzie uprawnienie do korzystania z Oprogramowania, a takze
do korzystania z Wsparcia okreslonego w Umowie, ktore jesli Wykonawca nie jest producentem winien
zapewni¢ jego producent Oprogramowania lub jego autoryzowany partner.

5. Wykonawca o$wiadcza, ze zainstalowany u Zamawiajacego 1 wlasciwie skonfigurowane
Oprogramowanie wraz z licencjami na Oprogramowanie, pochodzi z autoryzowanego kanatu sprzedazy
na terytorium Unii Europejskiej, jest wolne od wad fizycznych i prawnych oraz posiada wymagane funkcje
1 parametry techniczne okreslone w Umowie.

§ 3. Zobowiazania Zamawiajacego

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do wspotdziatania z Wykonawcg, w szczeg6lnosci poprzez wyznaczenie osoby
odpowiedzialnej za koordynacje realizacji Umowy, uprawnionej do podpisywania Protokotu oraz zapewnienie
personelu Zamawiajgcego o niezbednych kwalifikacjach do wspotpracy z Wykonawca.

§ 4. Zasady i warunki odbioru Systemu

1. Odbiér Systemu zostanie przeprowadzony przez upowaznionego pracownika Zamawiajgcego, co
obejmowac bedzie w szczegdlnosci: weryfikacje poprawnosci instalacji, weryfikacje poprawnosSci
konfiguracji, m.in. wykonanie testowej rejestracji pracownikow Zamawiajacego w Systemie przy pomocy
kart zblizeniowych, wygenerowanie raportow z Systemu, potwierdzenia przeprowadzenia szkolenia dla
administratoréw i operatorow oraz potwierdzenie przekazania Dokumentacji.

2. Potwierdzenie dokonania odbioru Systemu stanowi podpisany przez Strony bez zastrzezen Protokot,
o ktorym mowa w § 1 ust. 1 pkt 6.

3. Do wspotpracy w celu wykonania Umowy oraz do odbioru Systemu zainstalowanego i uruchomionego
w infrastrukturze Zamawiajgcego, a takze do odbioru Dokumentacji oraz do comiesi¢gcznego odbioru
Wsparcia upowaznieni sa:
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ze strony Zamawiajacego: , e-mail: , tel.
lub , e-mail: , tel.
ze strony Wykonawcy: , e-mail: Jtel.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odmowy dokonania odbioru Systemu, w szczegdlnosci jezeli nie
spelnia on wymagan okreslonych w Umowie, w tym zachodzi co najmniej jedna z ponizszych
okolicznosci:
przedmiot odbioru nie posiada parametrow lub cech zgodnych z Umowa,
przedmiot odbioru ma wady lub jest nickompletny,
pomimo proby uruchomienia Systemu nie dziata lub dziata nieprawidtowo,
wykonawca doreczyt Zamawiajagcemu wymaganej Dokumentacji,
nie dostarczyt dokumentacji licencyjnej lub dokumentacja ta sprzeczna jest z wymogami Umowy
Zamawiajacy stwierdzitl inne wady przedmiotu odbioru.

W przypadku odmowy podpisania bez zastrzezen przez Zamawiajgcego Protokotu ze wzgledu na
okolicznosci okreslone w ust. 3, Zamawiajacy wskaze w treSci Protokotu przyczyny takiej odmowy
i wyznaczy termin nie dtuzszy niz 4 dni robocze na usuni¢cie nieprawidlowosci stwierdzonych w toku
odbioru oraz poleci Wykonawcy.

Po odmowie odbioru przez Zamawiajacego, Wykonawca w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego
przedstawi Zamawiajgcemu do ponownego odbioru System z usuni¢tymi nieprawidlowosciami.

Odbior Systemu konczy si¢ w momencie podpisania bez zastrzezen Protokotu przez obie Strony bez uwag
1 zastrzezen.
§ 5. Licencje i prawa autorskie

Wykonawca udziela Zamawiajagcemu licencji, zwanej dalej ,,Licencja”, na uzytkowanie Oprogramowania
bez ograniczen terytorialnych i czasowych zgodnie z na warunkach okreslonych w Umowie od dnia
podpisania bez zastrzezen Protokotlu, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 2 pkt 1.

Wykonawca udziela Zamawiajacemu Licencji na 15 lat, bez mozliwo$ci wypowiedzenia przez 5 lat, a po
uptywie tego okresu z mozliwoscig wypowiedzenia za 2-letnim okresem wypowiedzenia przez kazdg ze
Stron.

Licencja ma charakter niewylaczny, w szczegoélnosci obejmuje korzystanie z pelej funkcji
Oprogramowania (na jednym serwerze oraz 10 stanowiskach klienckich (operatorskich) w tym jednym
z oprogramowaniem do rejestracji kart oraz mozliwosci wgladu po zalogowaniu w przez kazdego
pracownika (uzytkownika) w jego profil rejestrujacy i zestawiajgcy zdarzenia zwigzane z jego obecnoscia)
i generowania wszelkiej dokumentacji powstalej z wykorzystaniem Oprogramowania zgodnie
z postanowieniami Umowy na nast¢pujacych polach eksploatacji:

wprowadzania Oprogramowania do pamie¢ci urzadzen posiadanych przez Zamawiajacego,

tworzenie kopii zapasowych Oprogramowania,

zmiany konfiguracji Oprogramowania w zakresie okre§lonym przez parametry konfiguracyjne zapisane

w plikach konfiguracyjnych Oprogramowania.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za roszczenia 0sob trzecich zwigzanych z naruszeniem autorskich
praw majatkowych do Oprogramowania i w zwigzku z tym zobowiazuje si¢ do zaspokojenia wszelkich
roszczen oraz zwolnienia Zamawiajgcego od wszelkiej odpowiedzialnosci, a takze pokrycia kosztow jakie
Zamawiajacy poniesie w zwigzku ze skierowaniem przeciwko niemu roszczen osob trzecich.

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia ustalonego w § 8 ust. 2 pkt 1, z dniem podpisania bez zastrzezen
Protokotu uprawnia Zamawiajacego do zwielokrotniania dowolng technikg drukarskg oraz cyfrowa,
w liczbie potrzebnej do prawidlowego korzystania z Systemu Dokumentacji wytworzonej w ramach
realizacji Umowy oraz przenosi na Zamawiajacego cato$¢ autorskich praw majatkowych do Dokumentacji
wraz z prawami zaleznymi, uprawniajacych do nieograniczonego w czasie korzystania i rozporzadzania
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nim w kraju i za granicg na wszystkich polach eksploatacji znanych w dniu zawarcia Umowy,
w szczegolnosci obejmujacych:

1) wprowadzanie i zapisywanie w pami¢ci komputerow oraz systemow, ktorymi dysponuje Zamawiajacy;

2) zwielokrotnianie trwate lub czasowe, catosci 1 poszczegdlnych elementow;

3) przechowywanie;

4) wyswietlanie;

5) dokonywanie skrotow, cig¢, montazu, tlumaczen, korekt, przerobek, zmian i adaptacji w tym
modyfikowanie catosci lub czg$ci, wprowadzanie jakichkolwiek zmian z zachowaniem wszystkich,
okreslonych w pkt 1-4, pol eksploatacji na czgsci utworu stanowigcego Dokumentacje w wyzej
wymieniony sposob.

§ 6. Swiadczenie Wsparcia
1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do §wiadczenia ustug w zakresie Wsparcia przez 24 miesigce od dnia
podpisania bez zastrzezen Protokotu, polegajacych na:

1) dziataniu w dni robocze w godzinach 8:00-16:00 centrum obstugi Wsparcia w zakresie uzytkowania
Oprogramowania na rzecz Zamawiajgcego, ktore obowigzane jest udzieli¢ efektywnego wsparcia
w rozwigzywaniu problemoéw przy korzystaniu z Oprogramowania - w dniu zgloszenia problemu lub
jezeli problem jest skomplikowany nastepnego dnia roboczego, w szczegolnosci przy wykorzystaniu
infolinii telefonicznej, kontaktu poprzez poczte elektroniczng, helpdesku oraz za pomocg innych $rodkoéw
komunikacji elektronicznej lub w przypadku potrzeby dzialania serwisanta na miejscu zgodnie
z potrzebami Zamawiajgcego (przyktadowo w celu z rekonfiguracja Oprogramowania przez technika),

2) biezacym nadzorowaniu i serwisowaniu Oprogramowania przeprowadzenie co najmniej raz w miesigcu
inspekciji instalacji Oprogramowania,

3) aktualizacji Oprogramowania zwigzanej z wymaganiami systemowymi czasie umozliwiajacym ciagle
dziatanie Oprogramowania w przypadku aktualizacji oprogramowania s$rodowiskowego w jakim
zainstalowano Oprogramowanie,

4) aktualizacji merytorycznej Oprogramowania wynikajacej ze zmian powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa pracy (w tym przepisoOw o stuzbie cywilnej) w terminie do 14 dni kalendarzowych liczac
od dnia wejscia w zycie danego przepisu, chyba ze przepis wszedt w zycie z dniem ogloszenia lub
w okresie krotszym niz 14 dni kalendarzowych od ogloszenia, w takim przypadku obowigzuje termin
21 dni na wdrozenia aktualizacji Oprogramowania liczony od dnia wejScia w zycie przepisu,

5) dziataniach w przypadku awarii Oprogramowania lub jego instalacji, opisanych w ust. 2-9.

2. W przypadku awarii Oprogramowania lub jej instalacji w ramach Wsparcia Wykonawca gwarantuje
dotrzymanie nast¢pujacych parametréw czasowych realizacji dziatan w danym zakresie, liczac od chwili

zgloszenia:
Zdarzenie / Problem Czas reakeji Przyv.vroceni(? I?odstawo.v’ve.j Czas rozwiazania
funkcjonalnosci lub obejscie problemu
Awaria krytyczna 3 godziny robocze 24 godziny robocze 32 godziny robocze
Awaria 8 godzin roboczych 32 godziny robocze 48 godzin roboczych
gdzie:

1) Awaria krytyczna — btad uniemozliwiajacy uzytkowanie Oprogramowania;

2) Awaria — btad uniemozliwiajacy uzytkowanie poszczegdlnych funkcjonalnos$ci Oprogramowania;

3) Czas reakcji — maksymalny czas, po ktorym Wykonawca rozpocznie dziatania zmierzajace do
wyeliminowania zgtoszonego problemu;

4) Czas rozwigzania problemu — maksymalny czas, po ktorym musi zosta¢ przywrocona pelna
funkcjonalno$¢ Oprogramowania, liczony od momentu zgloszenia;

5) Czas obejécia — czas, po ktorym rozwigzanie problemu mozliwe jest do realizacji poprzez zmiang
parametrow Oprogramowania, rekomendacj¢ modyfikacji procesu przetwarzania danych, rekomendacje
modyfikacji sprzgtowo-programowej, rekomendacj¢ modyfikacji infrastruktury wykorzystywanej przez
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Oprogramowanie lub inne rekomendacje prowadzgce do zmiany kategorii problemu na nizszg badz do
zamknigcia problemu (rozwigzanie koncowe); zastosowanie obejscia nie zwalnia Wykonawcy
z obowiazku dostarczenia rozwigzania koncowego danego problemu;

6) godziny robocze — czas pracy/wykonywania Ustug, biegngcy w godzinach 8:00-16:00 od poniedziatku do
piatku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

3. Zamawiajgcy dokona wszelkich zgloszen wymagajacych reakcji Wykonawcy poczta elektroniczng na adres
e-mail Wykonawcy wskazany przez Wykonawce lub za pomocg dedykowanych narzedzi programowych,
o ile Wykonawca udostgpnia taka funkcjonalno$¢, w dniach roboczych i godzinach 8:00-16:00.

4. Wykonawca przyjmie zgloszenie i potwierdzi jego przyjecie nie poznej niz do chwili uptywu Czasu reakcji,
ktory wlicza si¢ do Czasu rozwigzania problemu.

5. W razie watpliwosci uznaje si¢, ze zgloszenie zostalo dokonane w chwili wysltania informacji w formie
mailowej lub za pomoca dedykowanego narzedzia. Ryzyko nieotrzymania prawidtowo przekazanego
zgloszenia spoczywa na Wykonawcy, z wyjatkiem sytuacji, gdy Wykonawca udowodni, ze nie otrzymat
wiadomosci z przyczyn od niego niezaleznych.

6. Czasy wskazane w ust. 1 1 2 liczone sg w sposob ciagly od chwili zgloszenia pojedynczego zdarzenia
Awarii.

7. W razie otrzymania przez Wykonawce zgloszenia lub w razie uzyskania przez Wykonawce wiedzy
o wystapieniu Awarii krytycznej lub Awarii z innego Zrodta niz zgloszenie, Wykonawca zobowigzany jest
do podjecia dziatan zmierzajacych do usunigcia kazdej awarii w terminach okreslonych w Umowie.
Wykonawca jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania Zamawiajacego mailowo o podjeciu
dziatan naprawczych, przyczynie awarii oraz ewentualnych skutkach spowodowanych awarig. Wykonawca
poinformuje niezwlocznie Zamawiajgcego o zaistnieniu kazdej awarii.

8. Wykonawca zobowigzany jest do usuwania wszelkich nieprawidlowosci lub bledow zwigzanych
z konfiguracjag Oprogramowania, wprowadzania wszelkich zmian zapewniajacych poprawnosé
konfiguracji Oprogramowania w odniesieniu do ustalonych potrzeb Zamawiajgcego oraz aktualizacji
Dokumentacji, o ktorej mowa w § 1 ust. 1 pkt 5. Zaktualizowang dokumentacj¢ powykonawcza
Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu w formie elektronicznej w terminie 14 dni liczac od dnia
wprowadzenia zmian w Systemie. Dodatkowo Wykonawca zobowigzany jest do w ostatnim miesigcu
obowigzywania Umowy w zakresie Wsparcia dostarczy aktualne na dzien zakonczenia Umowy
Dokumentacje Systemu (w ktorej sktad wejdzie co najmniej: aktualny opis architektury systemu, aktualng
instrukcje¢ dla uzytkownikow i aktualng instrukcje dla administratorow). Obowigzek dostarczenia aktualnej
dokumentacji dotyczy rowniez sytuacji zakonczenia realizacji Umowy w wyniku odstgpienia od umowy
jej rozwigzania w wyniku wypowiedzenia, w takim przypadku Wykonawca w terminie dol4 dni od
zaistnienia tego zdarzenia dostarczy aktualng na ten dzien Dokumentacje.

9. Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego cato$¢ autorskich praw majatkowych do zaktualizowanej
Dokumentacji powykonawczej, o czym mowa w ust. 8, wraz z prawami zaleznymi od dania przekazania
jej Zamawiajagcemu w ramach wynagrodzenia wskazanego za § 8 ust. 2 pkt 2 za miesigc w ktorym
dokonano aktualizacji Dokumentacji. W sprawach nieuregulowanych w tym ustegpie stosuje si¢
odpowiednio przepisy § 5 ust. 5.

10.W przypadku aktualizacji Oprogramowania, o czym mowa w ust. 1 pkt 3 1 4, od chwili jej wprowadzenia
w Oprogramowaniu zainstalowanym u Zamawiajgcego ulega automatycznie rozszerzeniu o dokonane
zmiany udzielona Licencja na Oprogramowanie w ramach wynagrodzenia wskazanego w § 8 ust. 2 pkt 2
za miesigc, w ktorym dokonano aktualizacji. W sprawach nieuregulowanych w tym ustgpie stosuje si¢
odpowiednio przepisy § 5 ust. 1-4.



11.Strony zobowigzane sg sporzadzi¢ po kazdym miesigcu obowigzania Umowy miesi¢czny protokdt odbioru

10.

1.

1)

ustlug Wsparcia, zwanym dalej ,,Miesiecznym protokolem odbioru Wsparcia”, ktérego formularz
stanowi Zatgcznik nr 4 do Umowy.

§ 7. Gwarancja
Wykonawca udziela Gwarancji jako$ci na wszystkie urzadzenia Systemu i ich zamontowanie, na czas
24 miesigcy liczac od dnia dokonania odbioru bez zastrzezen.

Wykonawca obowigzany jest do dokonania naprawy lub wymiany na nowe kazde urzadzenie Systemu,
w ktorym istniata lub powstala w toku prawidlowego uzytkowania usterka w jakimkolwiek zakresie
dziatania urzadzenia lub instalacji.

Wykonawca zapewnia mozliwos¢ telefonicznego z obstugg w jezyku polskim lub elektronicznego
zglaszania usterek urzadzen lub instalacji w dni robocze, w godzinach 8:00-16:00 w okresie gwarancji.

Serwis gwarancyjny $wiadczony bedzie w miejscu uzytkowania urzadzen oraz obejmuje ich deinstalacja
1 instalacja, jezeli wystgpi taka konieczno$¢ zwigzana z ich naprawa.

Gwarantowany czas na napraw¢ urzadzenia lub jego zamontowanie wynosi maksymalnie 5 dni,
z zastrzezeniem ust. 6 i ust. 7.

W przypadku awarii urzadzenia w jednym punkcie RCP gwarantowany czas naprawy urzgdzenia wynosi
maksymalnie 5 dni od dnia zgloszenia.

W przypadku wystapienia awarii urzadzen lub instalacji skutkujacej lub skutkujacych probleméw
z dziataniem urzadzen w obu punktach RCP gwarantowany czas naprawy co najmniej jednego urzadzenia
wynosi maksymalnie 24 godziny od chwili zgloszenia.

W przypadku, gdy naprawa potrwa dluzej niz gwarantowany czas naprawy, Wykonawca na zadanie
Zamawiajacego lub z wlasnej inicjatywy dostarczy nast¢gpnego dnia roboczego sprawne urzgdzenie
zastepcze (na czas naprawy) co najmniej o takich samych parametrach i standardach lub urzadzenie
o podobnej funkcjonalnosci (po uprzednim uzgodnieniu z Zamawiajagcym) umozliwiajace prawidlowe
funkcjonowanie Systemu do czasu zakonczenia naprawy zgodnie z postanowieniami Umowy.

W przypadku awarii urzadzenia, ktérej gwarantowany termin naprawy zostanie przekroczony o 14 dni,
Wykonawca zobowigzany jest nastepnego dnia roboczego do wymiany urzadzenia na fabrycznie nowe,
o parametrach identycznych Iub nie gorszych od wurzadzenia uszkodzonego po uzgodnieniu
z Zamawiajacym. Przepis ten nie uchyla, ani nie modyfikuje zobowiazanie do realizacji wszystkich innych
postanowien wynikajgcych z tresci paragrafu.

Przepis ust. 9 stosuje si¢ odpowiednio, jezeli dane urzadzenie w okresie obowigzywania gwarancji ulegnie
trzeciej awarii. W takiej sytuacji Wykonawca obowigzany jest dostarczy¢ urzadzenie fabrycznie nowe
w terminie 14 dni od dnia zgloszenia awarii. Przepis ten nie uchyla, ani nie modyfikuje zobowigzanie do
realizacji wszystkich innych postanowien wynikajacych z treSci paragrafu.

Wykonawca ma obwigzek realizacji zobowigzan gwarancyjnych w okresie gwarancji rOwniez w sytuacji
jezeli Umowa uleganie rozwigzaniu przed uptywem 24-miesi¢cznej gwarancji.

§ 8. Wynagrodzenie Wykonawcy

Z tytutu nalezytego wykonania Umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie catkowite brutto PLN
(stownie zlotych: ) zawierajace nalezny podatek od towarow i ustug. Zamawiajacy nie ponosi
innych kosztéw niz objetych ww. wynagrodzeniem.

Suma wynagrodzenia Wykonawcy ustalonego w ust. 1 sktada si¢ z kwot:

PLN brutto (stownie ztotych: ) z tytutu zobowigzan okreslonych w § 1 ust. 1 pkt 1-5 oraz § 1 ust. 2
pkt 1-4, co obejmuje dostawe urzadzen Systemu oraz ich zamontowanie, optat¢ za Licencj¢ na
Oprogramowanie i jego zainstalowanie na serwerze i na stacjach klienckich (operatorskich), konfiguracje
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10.

i uruchomienie Systemu, przeprowadzenie szkolenia dla uzytkownikow i administratoréw, przeniesienie
praw do Dokumentacji oraz udzielenie gwarancji na urzadzenia Systemu;

PLN brutto (stownie ztotych:) podzielonej na rowne 24 raty po  PLN brutto (stownie ztotych: )
ptatne za kazdy miesigc Swiadczenia Wsparcia zgodnie z § 6.

Wynagrodzenie okreslone w ust. 2 pkt 1 platne bgdzie przez Zamawiajacego na podstawie faktury,
prawidtowo wystawionej przez Wykonawce nie wczesniej niz w dniu nastgpnym po sporzadzeniu bez
zastrzezen przez Strony Protokotu. Wykonawca o$wiadcza, ze rachunek, ktory bedzie wskazany na
fakturze zostal otwarty w zwigzku z prowadzona przez Wykonawce dziatalnos$cia gospodarcza, zgtoszony
i yjawniony w wykazie prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowe;.

Wynagrodzenie okreslone w ust. 2 pkt 2 ptatne bgdzie przez Zamawiajgcego na podstawie comiesigcznych
prawidlowo wystawianych faktur obejmujacych kolejne 24 miesigczne okresy $wiadczenia Wsparcia
liczone od dnia podpisania bez zastrzezen Miesigcznego protokotu odbioru Wsparcia na rachunek
wskazany na fakturze, ktory zostal otwarty w zwigzku z prowadzong przez Wykonawce dziatalnoscig
gospodarcza, zgloszony i ujawniony w wykazie prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji
Skarbowe;.

Wynagrodzenie za dany miesigc, okreslone w ust. 2 pkt 2, platne bedzie przez Zamawiajagcego na
podstawie faktury prawidlowo wystawionej przez Wykonawce nie wczesniej niz w dniu nastgpnym po
sporzadzeniu bez zastrzezen przez Strony Miesigcznego protokotu odbioru Wsparcia (dotyczacego danego
miesigca), 0 czym mowa w § 6 ust. 11.

Faktury, o ktorych mowa w ust. 3 Iub ust. 4, muszg okresla¢ w szczegdlnosci numer Umowy, tytul, cene
jednostkowg oraz ceng brutto.

Wynagrodzenie catkowite okre$lone w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty i wydatki poniesione przez
Wykonawce w zwigzku z wykonaniem Umowy. Zamawiajacy nie ponosi innych kosztow niz objetych
ww. wynagrodzeniem, a Wykonawcy nie przystuguja w stosunku do Zamawiajacego zadne roszczenia
z tego tytutu. Wynagrodzenie wskazane w ust. 2 pkt 1 oraz ust. 2 pkt 2, nie moze by¢ podwyzszone i nie
podlega waloryzacji.

Zamawiajacy zaptaci wynagrodzenie Wykonawcy przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy podany
w prawidlowo wystawionych fakturach, w terminie 14 dni od otrzymania faktury.

W przypadku faktury wystawionej niezgodnie z obowigzujagcymi przepisami lub postanowieniami
Umowy, jej zaplata zostanie wstrzymana do czasu otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo
wystawionej faktury korygujacej lub potwierdzenia przez Wykonawce zmian, ktdre Zamawiajacy
wprowadzi notg korygujaca. Termin zaplaty w takim przypadku rozpoczyna swoj bieg po otrzymaniu
przez Zamawiajacego faktury korygujacej lub po sporzadzeniu przez Zamawiajacego noty korygujacej.
Za dzien zaptaty Strony uznajg dzien obcigzenia kwotg zaplaty rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Strony obowigzuje 14-dniowy termin zaptaty, niezaleznie od terminu ptatnosci podanego w fakturze.

§ 9. Przetwarzanie danych osobowych i zachowanie poufnos$ci

Zasady przetwarzania danych osobowych przez Wykonawece, jakie moga zaistnie¢ w zwigzku realizacja
Umowy, reguluje umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktora stanowi Zatgcznik nr 5 do
Umowy.

Wykonawca obowigzany jest przed przystapieniem do realizacji Umowy do zawarcia umowy powierzenia

przetwarzania danych osobowych, o ktdrej mowa w ust. 1. Odmowa zawarcia powyzszej umowy skutkuje
rozwigzaniem Umowy z winy Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ traktowaé wszystkie informacje uzyskane w trakcie realizacji Umowy,
niezaleznie od formy ich pozyskania i ich zrodta, w szczego6lno$ci informacje techniczne, technologiczne,
ekonomiczne, finansowe, prawne, organizacyjne i inne dotyczace Zamawiajgcego, jako informacje poufne
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i oraz to, iz nie bedzie ich udostepniat osobom/podmiotom trzecim przez caly czas trwania Umowy, a takze
po jej zakonczeniu.

W przypadku konieczno$ci udostepnienia personelowi Wykonawcy Oprogramowania lub informacji
zwigzanych z Zamawiajacym, kazda osoba z personelu Wykonawcy oraz podwykonawcy powinna by¢
upowazniona na pismie przez Wykonawce do wykonywania Umowy oraz przed przystapieniem przez te
osob¢ do danych czynnos$ci zlozy¢ Zamawiajacemu os$wiadczenie dotyczace obowigzku zachowania
poufnosci, ktoérego formularz stanowi Zatgcznik nr 6 do Umowy.

Jezeli Wykonawca lub osoby, ktorymi Wykonawca postuguje si¢ przy wykonywaniu Umowy ujawnig
informacj¢ poufng lub chroniong dang osobowa, Wykonawca bedzie w pelni odpowiedzialny za wszelkie
szkody wynikajace z nieuprawnionego udost¢pnienia tej informacji lub danej osobowej, jak réwniez
nieuprawnionego udost¢pnienia informacji poufnej lub danej osobowej przez jakakolwiek osobe, ktorej
Wykonawca lub osoby, ktorymi Wykonawca postuguje si¢ przy wykonywaniu Umowy, przekazali
informacj¢ poufng lub dang osobowg, podlegajaca ochronie.

§ 10. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza i kary umowne

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna:

w przypadku zwioki w wykonaniu czynnosci wskazanych w § 1 ust. 1 pkt 6 w terminie przyjetym
w powotanym przepisie, w wysokosci 1% catkowitego wynagrodzenia ustalonego w § 8 ust. 1, za kazdy
rozpoczgty dzien zwtloki;

w przypadku zwloki zwigzanej z niedotrzymaniem Czasu przywrocenia funkcjonalnosci lub Czasu
obejscia lub Czasu rozwigzania problemu, wskazanych w § 6 ust. 2, w wysokosci 0,2% catkowitego
wynagrodzenia ustalonego w § 6 ust. 2 pkt 2, za kazda rozpoczeta godzing roboczg zwtoki;

w przypadku zwloki zwigzanej z niedotrzymaniem terminu realizacji danego obowigzku zwigzanego
z ushugg w zakresie Wsparcia, okres§long w § 6 ust. 1 pkt 1 Iub pkt 2 Iub pkt 3 lub pkt 4, w wysokosci 0,2%
catkowitego wynagrodzenia ustalonego w § 6 ust. 2 pkt 2, za kazdy rozpoczgty dzien zwloki w realizacji
danego obowiazku;

w przypadku zwloki zwigzanej z niedotrzymaniem terminu realizacji obowigzkéw gwarancyjnych
w terminie okres§lonym w § 7 ust. 5 lub ust. 6, w wysokosci 0,5% catkowitego wynagrodzenia ustalonego
w § 6 ust. 2 pkt 1, za kazdy rozpoczety dzien zwloki w realizacji danego obowigzku;

w przypadku zwloki zwigzanej z niedotrzymaniem terminu realizacji obowigzkow gwarancyjnych
w terminie okreslonym w § 7 ust. 7, w wysokosci 0,1% catkowitego wynagrodzenia ustalonego w § 6
ust. 2 pkt 1, za kazda rozpoczetg godzing zwloki w realizacji danego obowigzku;

w przypadku, jezeli Wykonawca spetni warunek okreslony w § 7 ust. 8, to naliczenie kary umownej
okreslonej w ust. 4 ulega wstrzymaniu do nastgpnego dnia po jego spelnieniu, ponowienie naliczenia kary
umownej, w wysokosci 0,5% catkowitego wynagrodzenia ustalonego w § 6 ust. 2 pkt 1 za kazdy
rozpoczety dzien zwloki w realizacji danego obowigzku nastgpi z chwilg zaprzestania spetniania warunku
okreslonego § 7 ust. 8 lub w przypadku opdznienia w terminie realizacji obowiazkow wynikajacych z § 7
ust. 9 lub ust. 10.

w przypadku, jesli Wykonawca spetni warunek okreslony w § 7 ust. 8, to naliczenie kary umownej
okreslonej w ust. 5 ulega wstrzymaniu do nastepnej godziny po jego spelnieniu, ponowienie naliczenia
kary umownej, w wysokosci 0,1% caltkowitego wynagrodzenia ustalonego w § 6 ust. 2 pkt 1 za kazda
rozpoczeta godzing zwloki w realizacji danego obowiazku nastapi z chwilg zaprzestania spetniania
warunku okre$lonego § 7 ust. 8 lub w przypadku opodznienia w terminie realizacji obowigzkoéw
wynikajacych z § 7 ust. 9 lub ust. 10.

w razie rozwigzania Umowy lub odstapienia od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
w wysokosci 15% catkowitego wynagrodzenia ustalonego w § 8 ust. 1;



9) w przypadku naruszenia zasad ochrony danych osobowych lub naruszenia zasad zachowania poufnosci,
o czym mowa w § 9 Umowy, w wysokosci 5% catkowitego wynagrodzenia ustalonego w § 8 ust. 1 za
kazde naruszenie tych zasad.

Wykonawca o$wiadcza, ze wyraza zgod¢ na potracenie, w rozumieniu przepisow art. 498 1 499 Kodeksu
cywilnego, z kwoty zaptaty okre$lonej odpowiednio w § 8 ust. 1 oraz § 8 ust. 2 pkt 1 oraz § 8 ust. 2 pkt 2
kary umownej naliczonej na podstawie postanowien ust. 1.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ kar
umownych na zasadach ogdlnych, gdy szkoda przekroczy warto$¢ ustalonej kary.

Jezeli zwloka w wykonaniu obowigzkow okreslonych w § 1 ust. 1 pkt 6 przekroczy 7 dni Zamawiajacy
ma prawo do odstapienia od Umowy z prawem zgdania kar umownych na zasadach okre$lonych
w Umowie, w tym za opdznienie do dnia dorgczenia Wykonawcy o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Zamawiajacy ma prawo do rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia z winy Wykonawcy, jezeli suma kar
umownych natozonych w toku realizacji Umowy, dotyczacych obowigzkow okreslonych w § 6 przekroczy
20% tacznej kwoty ustalonej w § 8 ust. 2 pkt 2 lub suma kar umownych natozonych w toku realizacji
Umowy dotyczacych obowigzkoéw okreslonych w § 7 przekroczy 20% tacznej kwoty ustalonej w § 8 ust. 2
pkt 1.

Strony nie ponosza odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
spowodowane przez sil¢ wyzszg rozumiang jako dziatanie zewngtrzne, nadzwyczajne, gwaltowne,
nieprzewidywalne i nieuchronne.

Laczna maksymalna wysokos$¢ kar umownych wynosi 30% warto$ci Umowy, o ktorej mowa w § 8 ust. 1.

§ 11. Zmiana Umowy, odstgpienie od Umowy i jej rozwigzanie

Niedopuszczalna jest istotna zmiana postanowien Umowy, w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktore;j
dokonano wyboru Wykonawcy.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajacy moze odstgpié
od Umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku
Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego za wykonanie cze¢$ci Umowy.

Odstapienie od Umowy albo jej rozwiazanie, a takze zmiana Umowy moze nastapic¢ jedynie w formie
pisemnej, pod rygorem niewazno$ci. Odstapienie od Umowy moze nastagpi¢ w ciaggu 30 dni od powzigcia
wiadomosci o zaistnieniu okoliczno$ci moggcych stanowié¢ podstawe odstapienia.

4. W przypadku rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia Wykonawca ma prawo obcigzy¢ Zamawiajacego
wylgcznie wynagrodzeniem naleznym cze$ci za okres obowigzywania Umowy.

Kazda Strona moze jednostronnie zmieni¢ osoby oraz dane teleadresowe, ktore wskazano w Umowie,
zawiadamiajgc uprzednio o takiej zmianie drugg Stron¢ na piSmie pod rygorem niewazno$ci. Taka
czynno$¢ nie stanowi zmiany Umowy.
§ 12. Postanowienia koncowe

Prawa i obowigzki Stron okre$§lone w Umowie oraz z niej wynikajace, nie mogg by¢ przenoszone na osoby
trzecie bez pisemnej zgody drugiej Strony.

2. W sprawach nieuregulowanych w Umowie majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Ewentualne spory wynikle na tle realizacji Umowy, ktore nie zostang rozwigzane polubownie, Strony
oddadza pod rozstrzygnigcie sadu powszechnego wlasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

4. Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej Strony.

5. Integralng cz¢s¢ Umowy stanowig zatgczniki do Umowy, o numerach:

9



1) kopia pelnomocnictwa do zawarcia Umowy w imieniu Zamawiajacego;
2) oferta Wykonawcy zawierajaca Opis systemu RCP;

3) formularz Protokotu odbioru Systemu;

4) formularz Miesi¢cznego protokotu odbioru Wsparcia;

5) umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych;

6) formularz oswiadczenia o poufnosci.

Zamawiajacy Wykonawca
(e-podpis) (e-podpis)
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Zalacznik nr 3 do Umowy
Protokol odbioru Systemu

spisany w dniu 2022 r. w zwigzku z Umowa Nr BFK-FKP.022. .2022/BAG-AGW, zawartg
pomiedzy:
Zamawiajacym, ktorym jest Skarb Panstwa reprezentowany przez Prezesa Urzedu Rejestracji
Produktow Leczniczych, Wyrobow Medycznych i Produktow Biobdjczych,

a
Wykonawca, ktorym jest
Strony stwierdzaja, ze w dniu 2022 r. Wykonawca przedstawil Zamawiajgcemu do odbioru elementy
okreslone w tabeli:

Element Odbior bez zastrzezen'

Urzadzenia techniczne systemu RCP, dostarczenie 1 zamontowanie:

1) .... (nazwa, typ, numer seryjny) TAK NIE

2) ....(nazwa, typ, numer seryjny)

3)
Dokumenty licencyjne dotyczace Oprogramowania TAK NIE
Instalacja Oprogramowania serwerowego na maszynie wirtualnej
zapewnionej przez Zamawiajgcego i Oprogramowania klienta (operatora) TAK NIE

na 10 komputerach Zamawiajacego.

Uruchomienie Oprogramowania i sprawdzenie poprawnos$ci dziatania wg
zasad okre§lonych w Umowie

Szkolenie dla pracownikéw po udostgpnieniu oprogramowania
demonstracyjnego Zamawiajacego wg zasad okres§lonych w Umowie TAK NIE
zalacznik lista 0s6b uczestniczacych w szkoleniu

Przekazanie Dokumentacji w tym dokumentacji powykonawczej,
instrukcji obstugi ..... innych dokumentow ..........

TAK NIE

TAK NIE

Powyzsze elementy zostalty wykonane / nie zostaly> wykonane zgodnie z postanowieniami ww.
Umowy, w szczegolnosci uruchomione Oprogramowanie spetnia wszystkie wymagania okre§lone
w ofercie Wykonawcy oraz Umowie.

Zamawiajacy nie wnosi zastrzezen / wnosi zastrzezenia® do ww. elementow:

W przypadku braku zastrzezen protokot stanowi upowaznienie Wykonawcy do wystawienia faktury
zgodnie z § 8 ust. 4 Umowy.

Protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej Strony, co
nie dotyczy dokumentu sporzagdzonego w formie elektroniczne;.

za Wykonawce za Zamawiajacego

! Zakresli¢ whasciwe. Po zakre$leniu NIE, opisaé zastrzezenia w odpowiednim polu ponizej tabeli
2 Niewlasciwe usungé
3 Niewtasciwe usungé



Zalacznik nr 4 do Umowy

Miesieczny protokol odbioru Wsparcia
wykonanego w okresie/miesiacu ......

spisany w dniu 1. w zwigzku z Umowa Nr BFK-FKP.022. .2022/BAG-AGW, zawartg pomiedzy:
Zamawiajacym, ktorym jest Skarb Panstwa reprezentowany przez Prezesa Urzedu Rejestracji
Produktow Leczniczych, Wyrobow Medycznych i Produktow Biobdjczych,

a
Wykonawca, ktorym jest
Strony potwierdzaja przystagpienie do odbioru Wsparcia za okres ............
Po sprawdzeniu realizacji Wsparcia Urzad:

a) potwierdza odbior ustugi (nalezy opisac jako$¢ 1 terminowos$¢) w zakresie:

1) dziatania centrum obslugi Wsparcia w zakresie uzytkowania Oprogramowania przez
Zamawiajacego dostepne - ustuga zrealizowana terminowo TAK/NIE

2) biezacego nadzorowania 1 serwisowania Oprogramowania przeprowadzono inspekcje
Oprogramowania w dniu .... - ustuga zrealizowana terminowo TAK/NIE

3) aktualizacji Oprogramowania zwigzanej z wymaganiami systemowymi dokonano w dniu ... -
ustuga zrealizowana terminowo TAK/NIE

4) aktualizacji merytorycznej Oprogramowania dokonano w dniu ... - ustuga zrealizowana
terminowo TAK/NIE
5) dziatan w przypadku awarii Oprogramowania lub jego instalacji dokonano w dniu ... - ustuga

zrealizowana terminowo TAK/NIE

b) zglasza nastgpujace zastrzezenia (w przypadku zaznaczenia NIE opisa¢
nieterminowo$¢ dotyczaca danego punktu powody nieterminowosci poda¢ inne
uwagi:

Strony potwierdzaja odbior Wsparcia za okres ............

Strony nie potwierdzaja odbioru Wsparcia za okres ............

Protokoét sporzadzono w dwdch jednobrzmiagcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej Strony, co
nie dotyczy dokumentu sporzagdzonego w formie elektroniczne;.

za Wykonawce za Zamawiajacego



Zalacznik nr 5 do Umowy

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

zwana dalej Umowa, zawarta pomigdzy:
Prezesem Urzedu Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobow Medycznych i Produktow Biobdjczych,
w imieniu ktérego dziala , na podstawie pelnomocnictwa nr , udzielonego
przez Prezesa Urzedu Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyroboéw Medycznych i Produktow Biobojczych
w dniu r., ktorego kopia stanowi Zatgcznik nr 1 do Umowy Nr BFK-FKP.022. .2022/BAG-AGW,
zwanym dalej Administratorem lub Strona,

a

zwang/-ym dalej Przetwarzajacym lub Strona.

§1.

1. Strony oswiadczajg, ze Skarb Panstwa reprezentowany przez Prezesa Urzedu Rejestracji Produktow
Leczniczych, Wyrobow Medycznych i Produktéw Biobdjczych zawarl z Przetwarzajacym umowe
nr BFK-FKP.022. .2022/BAG-AGW, zwang dalej Umowa podstawowa.

2. Administrator powierza Przetwarzajacemu przetwarzanie danych osobowych, w trybie art. 28
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (w skrocie RODO), w celu realizacji przez
Przetwarzajacego obowigzkow wynikajgcych z Umowy podstawowej.

3. Administrator powierza Przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych podstawowych, zawartych
w kategoriach: dane identyfikacyjne pracownikow Urzedu.

4. Dane osobowe, o ktorych mowa w ust. 1-5, obejmowac beda:
1) imig¢ i nazwisko,
2) adres e-mail,
3) numer pracownika w systemie kadrowym,
4) dane dotyczace obecnosci/nieobecnosci wraz z przyczynami nieobecnosci (urlopy, zwolnienia, wyjscia
prywatne/stuzbowe, szkolenia, itp.),
5) dane dotyczace rozktadu czasu pracy (rozktady standardowe/indywidulane, przystugujace przerwy/
skrocenia czasu pracy, itp.).
5. Przetwarzajgcy przetwarza dane osobowe powierzone przez Administratora wylacznie na
udokumentowane polecenie Administratora. Za udokumentowane polecenie uznaje si¢ rowniez zadania
zlecone Przetwarzajagcemu do wykonania Umowa podstawowa.

6. Zmiana zakresu danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu, zmiana celu, $§rodkow i sposobu
przetwarzania danych osobowych moze zosta¢ dokonana jedynie w drodze zmiany Umowy.

§2.

1. Przetwarzajacy o$wiadcza, ze wdrozyt adekwatne do celéw i zakresu przetwarzania danych osobowych
zabezpieczenia organizacyjne oraz techniczne, a ich doboru dokonat na podstawie przeprowadzonej oceny
skutkéw dla przetwarzania danych osobowych.

2. Przetwarzajacy o§wiadcza, ze pracownicy, ktorymi bedzie si¢ postugiwat przy wykonywaniu czynnosci w
ramach Umowy zostang przeszkoleni w zakresie:

1) przepisow prawa i procedur dotyczacych postepowania przy przetwarzaniu danych osobowych,



2) przepisow prawa i procedur dotyczacych postgpowania w sytuacji naruszenia bezpieczenstwa danych
osobowych.

Przetwarzajacy moze zleci¢ wykonywanie okreslonych dziatan z zakresu bedacego przedmiotem Umowy
osobom nie bedacym jego pracownikami wylacznie po uzyskaniu pisemnej zgody Administratora.
Przetwarzajacy ponosi jednak odpowiedzialno$¢ za dzialania i zaniechania tych osob jak za swoje wlasne
dziatania lub zaniechania.

Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych wszystkim
osobom, ktore bedg przetwarzaty powierzone dane osobowe w celu realizacji Umowy.

Przetwarzajacy oswiadcza, ze osoby upowaznione do przetwarzania powierzonych przez Administratora
danych osobowych pisemnie zobowigzaty si¢ do zachowania tajemnicy.

Przetwarzajacy o$wiadcza, ze dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych podmiotom
zewnetrznym realizowac bedzie zgodnie z wymaganiami regulacji prawnych w obszarze ochrony danych
osobowych, w tym po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Administratora.

Przetwarzajacy, po zakonczeniu wykonywania czynnosci okreslonych w Umowie podstawowej, a takze w
czasie obowigzywania Umowy podstawowej, zgodnie z wytycznymi Administratora, usunie lub zwroci
Administratorowi powierzone dane osobowe oraz usunie wszelkie ich istniejace kopie, chyba ze majace
zastosowanie wymagania prawne nakazujg przechowywanie tych danych osobowych.

§ 3.

Dane osobowe powierzone Przetwarzajacemu moga by¢ przez niego wykorzystane jedynie w zakresie
niezbednym do realizacji Umowy oraz Umowy podstawowe;.

Administrator ma prawo do kontroli, czy przetwarzanie powierzonych Przetwarzajacemu danych
osobowych odbywa si¢ zgodnie z postanowieniami Umowy i regulacjami prawnymi w obszarze ochrony
danych osobowych.

Przetwarzajgcy zobowigzuje si¢ do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w terminie
wskazanym przez Administratora.

Przetwarzajgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za przetwarzanie danych osobowych niezgodnie
z postanowieniami Umowy, a takze z naruszeniem regulacji prawnych w obszarze ochrony danych
osobowych.

Przetwarzajacy jest zobowiazany do kontroli przebiegu procesu przetwarzania danych osobowych na
kazdym jego etapie. Przetwarzajacy zobowigzany jest do zachowania poufnosci wszelkich danych, ktore
zostaty przekazane przez Administratora.

Przetwarzajacy jest zobowigzany powiadomi¢ Administratora o kazdej kontroli organu nadzorczego
w obszarze ochrony danych osobowych, ktéora ma chociazby posredni zwigzek z przetwarzaniem
powierzonych danych osobowych oraz o kazdym piSmie tego organu dotyczacym sktadania wyjasnien.
Obowigzek ten istnieje nawet po wygasnigciu lub rozwigzaniu Umowy.

Administrator, zarowno w czasie obowigzywania Umowy, a takze po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu, ma
prawo do:

1) uczestniczenia w kontroli;

2) wnoszenia uwag do tresci sprawozdania pokontrolnego;

3) wnoszenia uwag do tresci odpowiedzi na pismo organu nadzorczego dotyczacego chociazby posrednio
przetwarzania powierzonych danych osobowych.
Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ udzieli¢ pomocy Administratorowi, stosujagc odpowiednie $rodki
techniczne i organizacyjne w spetnieniu obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza,
w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w regulacjach prawnych w obszarze ochrony danych
osobowych.



10.

Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ pomaga¢ Administratorowi w zglaszaniu naruszen ochrony danych
osobowych organowi nadzorczemu oraz zawiadomieniu osoby, ktorej dane dotycza.
Przetwarzajacy, po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych, bez zbednej zwloki informuje
0 tym Administratora.

§4.
Umowa jest zawarta na czas okreslony. Czas trwania Umowy konczy si¢ z chwilg wygasnigcia lub
rozwigzania Umowy podstawowe;.

Administrator moze wypowiedzie¢c Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku gdy
Przetwarzajacy pomimo zobowigzania go do usuni¢cia stwierdzonych uchybien w zakresie wykonywania
Umowy, w tym nie stosowania si¢ do regulacji prawnych w obszarze ochrony danych osobowych, nie
usunie ich w wyznaczonym terminie. Wypowiedzenie Umowy stanowi podstaw¢ do wypowiedzenia ze
skutkiem natychmiastowym Umowy podstawowe;.

§5.
W sprawach nieuregulowanych Umowa beda mie¢ zastosowanie w szczegolnosci przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz regulacje prawne w obszarze ochrony danych osobowych.
Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy powinny by¢ sporzadzone na piSmie i podpisane przez Strony
lub nalezycie upowaznionych przedstawicieli Stron pod rygorem niewaznosci.
Strony zgodnie o$wiadczaja, iz w przypadku sporéw powstalych na tle realizacji Umowy dazy¢ bedg do
polubownego ich zatatwienia. W przypadku, gdy nie dojdzie do zalatwienia sporu w powyzszy sposob,
wlasciwym do jego rozstrzygnigcia bedzie sad powszechny wilasciwy miejscowo dla siedziby
Administratora.
Umowa zostaje zawarta w dniu jej podpisania przez upowaznionych przedstawicieli Stron za pomoca
kwalifikowanych podpisoéw elektronicznych.

Administrator Przetwarzajacy
(e-podpis) (e-podpis)



Zalacznik nr 6 do Umowy

(imig i nazwisko) (miejscowosé, data)

Ja nizej podpisany/a o§wiadczam, ze w zwigzku z wykonywaniem przeze mnie na rzecz (Wykonawca)
ustug w ramach Umowy Nr BFK-FKP.022. .2022/BAG-AGW na terenie Urzgdu Rejestracji Produktow Leczniczych,
Wyrobdéw Medycznych i Produktéw Biobdjczych (Urzad) i wigzacym si¢ z tym dostgpem do informacji znajdujacych si¢

w zbiorach Urzgdu, zobowigzuje sig¢:

D)

2)

nie przekazywa¢ i nie ujawnia¢ informacji poufnych uzyskanych w zwiazku wykonywaniem ustug, zwanych dalej
»informacjami poufnymi”, ani ich zrédta, zarowno w catosci, jak i w czgsci, podmiotom/osobom trzecim bez
uzyskania uprzedniej, wyraznej zgody na pi$mie od Urzedu; informacje, ktore zgodnie z przepisami prawa lub wola
Urzedu powinny by¢ traktowane jako poufne, sa w szczegdlnosci: dane dotyczace prowadzonej dziatalnosci Urzedu,
dane podmiotéw trwale powigzanych z Urzgdem statymi kontraktami oraz dane podmiotéw, ktore ztozyty w Urzedu
dokumentacje, dokumentacje znajdujace si¢ w Urzgdzie i dane, ktore moga stac si¢ dostgpne podczas wykonywania
ustug, informacje o charakterze technicznym, handlowym, finansowym 1 organizacyjnym zwigzane
z funkcjonowaniem Urzedu, w tym dane osobowe niezaleznie od formy ich utrwalenia,

chroni¢ informacje poufne przed ujawnieniem osobom nieuprawnionym, w szczegolnosci zas:

utrzymac informacj¢ poufng w tajemnicy i chroni¢ ja z nalezyta staranno$cia oraz przestrzega¢ zasad dostgpu
i przekazywania informacji,

wykorzystywac informacje poufne tylko w celach niezb¢dnych do realizacji zadan zwigzanych z wykonywaniem
umowy,

z wyjatkiem celow wyzej okreslonych, nie kopiowac ani w inny sposob nie powiela¢ informacji poufnych,
bezzwlocznie powiadomi¢ Urzad o zaistnieniu takich okolicznosci, jak w szczegdlnos$ci prowadzenie postgpowania
sadowego lub administracyjnego, z ktorych wynika obowiazek prawny ujawnienia informacji poufnych,
bezzwlocznie poinformowac Urzad o fakcie utraty, ujawnienia lub powielenia informacji poufnej, zarOwno w sposob
autoryzowany, jak i bez autoryzacji lub niedotrzymaniu poufnosci,

W przypadku przekazania informacji poufnych osobom spoza Urzedu o§wiadczam, ze bed¢ w petni odpowiedzialny/a
za wszelkie szkody wynikajace z nieuprawnionego udostgpnienia tej informacji.

Ponadto o$wiadczam, ze zostatem/-am pouczony/-a o tresci art. 266 § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny,

stanowigcym iz kto, wbrew przepisom ustawy lub przyjetemu na siebie zobowigzaniu, ujawnia lub wykorzystuje

informacje, z ktorg zapoznat sie w zwiqzku z petnionq funkcjg, wykonywang pracgq, dziatalnoscig publiczng, spoteczng,

gospodarczq lub naukowq, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

Obowigzek zachowania poufno$ci nie dotyczy tych informacji, ktore:

)
2)
3)
4)
3)

byty mi znane przed ich udostgpnieniem przez Urzad, na co istnieje pisemne potwierdzenie,

zostaty upowszechnione, jednakze nie nastapito to wskutek zaniedbania czy tez mojego §wiadomego dziatania,
zostaly ujawnione przez osobg trzecia, bez zaniedbania w zakresie ochrony informacji poufnych,

zostaty zaaprobowane jako informacje do ujawnienia, na podstawie pisemnego upowaznienia,

muszg by¢ ujawnione z mocy prawa.

podpis umozliwiajgcy identyfikacje osoby skiadajgcej oswiadczenie



