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Biuro Administracyjno - Gospodarcze 2021-11-09
BAG-AGG.240.3.2021
Zapytanie ofertowe
w sprawie zamoOwienia, do ktorego nie stosuje si¢ ustawy — Prawo zamowieh publicznych”

Urzad Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktow Biobojczych (dalej
»,zamawiajacy”) zaprasza do sktadania ofert w przedmiocie: $§wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
telefonii stacjonarnej w okresie 24 miesiecy. Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia/lumowy zawarto
w formularzu OFERTA, stanowiagcym zalacznik do zapytania.

Termin (okres) wykonania: od 1 grudnia 2021 r. do 30 listopada 2023 r.
Sposob obliczenia ceny: zgodnie z formularzem OFERTA.

Zapytanie ofertowe kierowane jest do oferentow/wykonawcoéw posiadajacych zdolno$é techniczng
i zawodowg oraz dysponujacych wykwalifikowanymi osobami, ktore zapewniajg realizacj¢ zamowienia na
odpowiednim poziomie jako$ci.

OFERTE sktada si¢ na zatagczonym formularzu za posrednictwem platformy elektronicznej dostgpnej pod
adresem https://urpl.ezamawiajacy.pl, w terminie uptywajacym w dniu 16 listopada 2021 r. o0 godz. 12:00.
Wykonawca sktada OFERTE w postaci elektronicznej jako odwzorowanie cyfrowe (skan) z wiasnorgcznym
podpisem albo (alternatywnie) po$wiadczong podpisem elektronicznym przez osobe/y uprawniona/e do
reprezentacji wykonawcy. Zaleca si¢ sktadanie na platformie dokumentéw w formacie pdf, po ich
podpisaniu e-podpisem w formacie PAdES.

Ewentualne wyjasnienia uzyska¢ mozna najpézniej na 2 dni przed uptywem terminu sktadania ofert,
kontaktujac si¢ poprzez ww. platforme lub poczta elektroniczng na e-mail malgorzata.kmiec@urpl.gov.pl

Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego. Ztozenie/
zamieszczenie oferty na ww. platformie lub potwierdzenie wptynigcia oferty nie stanowi zawarcia umowy.
Zamowienie zostanie udzielone wykonawcy, ktory zaoferowal najnizsza catkowita ceng za wykonanie
zamOwienia 0raz przyjat wymagania zamawiajacego okreslone w zapytaniu ofertowym i we wzorze umowy.

Zamawiajacy moze prowadzi¢ negocjacje w celu ustalenia ostatecznej ceny, z wybranymi wykonawcami,
ktorzy zlozyli ofert¢ oraz spelniajg wymagania w zakresie wilasciwosci podmiotowej i przedmiotu
zamOwienia. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ niedokonania wyboru oferty w szczegdlnosci, gdy taki
wybor nie lezy w interesie zamawiajgcego, brak jest sSrodkow na sfinansowanie zamowienia lub ponowienie
zapytania ofertowego zapewni wyzszy poziom konkurencyjnosci w tej procedurze.

" Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129, ze zm.)


https://urpl.ezamawiajacy.pl/
mailto:.buczek@urpl.gov.pl

OFERENT/WYKONAWCA

nazwa, siedziba, adres,
NIP, REGON, e-mail, telefon

OFERTA

ZAMAWIAJACY
Urzad Rejestracji Produktow Leczniczych,

Wyrobow Medycznych i Produktéw Biobdjczych
02-222 Warszawa, Al. Jerozolimskie 181C

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe BAG-AGG.240.3.2021 dotyczace zamodwienia w przedmiocie:
$wiadczenie uslug telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej w okresie 24 miesiecy
sktadamy ofert¢ na wykonanie ww. zamowienia za calkowita cene brutto () PLN
(stownie ztotych: )
w tym kwota naleznego podatku od towardéw i ustug () PLN,
co stanowi iloczyn, tj. wynik mnozenia wartosci miesiecznej brutto okreslonej w tabeli oraz
24 miesiecy Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Lo Wartos¢ G L Wartos¢ brutto

miesi¢eczna

Nazwa ustugi Liczba jednostkowa jednostkowa netto
brutto miesieczna

Abonament - Lacze
ISDN PRA 30 B+D

1. Oswiadczamy, ze posiadamy zdolnos$¢ techniczng i zawodowa oraz dysponujemy wykwalifikowanymi
osobami, ktére zapewniaja realizacje zaméwienia z nalezytg staranno$cig w celu uzyskania
odpowiedniego poziomu jakos$ci uUstug, zgodnie z wymaganiami zamawiajacego okreslonymi
w zapytaniu ofertowym, w tym w szczegétowym opisie przedmiotu zamdéwienia/umowy.

2. Zobowiazujemy si¢ wykonywa¢ wszystkie ustugi okreslone w szczegblowym opisie przedmiotu
zamoOwienia/umowy W okresie od 1 grudnia 2021 r. do 30 listopada 2023 r.

3. Zapoznalismy si¢ z postanowieniami (wzorem) umowy, ktére udostgpniono wraz z zapytaniem
ofertowym, a w przypadku wyboru naszej oferty jako najkorzystniejszej zobowigzujemy si¢ do zawarcia
umowy warunkach podanych we wzorze, w miejscu i terminie wyznaczonym przez zamawiajacego.

4. PrzyjelisSmy do wiadomos$ci informacje udostgpnione wraz z zapytaniem ofertowym, w zakresie
wynikajacym z przepisow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

5. Uwazamy si¢ za zwigzanych tg ofertg w terminie do 10 grudnia 2021 r.

6. Wyrazamy zgode na zamieszczenie przez zamawiajgcego na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji
Publicznej, zawartych w ofercie danych oferenta/wykonawcy oraz ceny lub cen.

miejscowos¢, data podpis oferenta/wykonawcy
alternatywnie, podpis elektroniczny oferenta/wykonawcy*

*Dokument mozna sporzqdzi¢ w postaci elektronicznej, tj. dokonaé jego zapisania w formacie pdf (funkcja ,,zapisz jako” lub
., drukuj”) i poswiadczenia podpisem elektronicznym w formacie PAdES (ew. XAdES), dodatkowo umieszczajgc infografike e-podpisu
W wyznaczonym do tego miejscu



Szczegolowy opis przedmiotu zamdéwienia/umowy

Przedmiotem zaméwienia/umowy jest $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej
przez 24 miesiagce (od 1 grudnia 2021 r. do 30 listopada 2023 r.) na rzecz Zamawiajacego, ktorym
jest Urzad Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobow Medycznych i Produktow Biobdjczych.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

2.1. Swiadczenia ustug z wykorzystaniem istniejacej wewnetrznej sieci i infrastruktury
Zamawiajacego,

2.2. Przeniesienia do wlasnej sieci numeréw podanych w Tabeli nr 1, dotychczas
wykorzystywanych przez Zamawiajacego, bez przerw w pracy. Wykonawca ponosi wszelkie
koszty zwiazane z przeniesieniem numerdéw od dotychczasowego operatora oraz aktywacja
numeréw abonenckich do wlasnej sieci, a takze zwigzane z przygotowaniem dokumentacji
niezbednej do wykonywania tego procesu oraz uzyskania niezbednych pozwolen,

2.3. Zapewnienia bezptatnych potaczen telefonicznych na krajowe numery komorkowe
i stacjonarne z wyjatkiem potaczen na numery specjalne,

2.4. Zapewnienia bezptatnych potaczen telefonicznych na numery mi¢dzynarodowe stacjonarne
i komorkowe do krajow UE i USA,

2.5. Zapewnienia sprawnosci i1 skonfigurowania taczy oraz dostepu do ISDN przez 24h/ dobe
oraz utrzymanie w gotowosci do §wiadczenia ustugi,

2.6. Zachowania calego zakresu numeracji miejskiej i1 aktualnie dziatajacych numerow
telefonicznych,

2.7. Zapewnienia taryfikacji potaczen telefonicznych z doktadnoscia do 1 sekundy od pierwszej
sekundy potaczenia, bez naliczania stawki wstgpnej za rozpoczgcie polaczenia,

2.8. Zapewnienia bezptatnych potaczen do stuzb powotanych ustawowo do niesienia pomocy
posiadajacych skrocone numery: 112, 999, 998, 997, 994, 993, 992, 991, 986, 985, 984,

2.9. Zapewnienia mozliwosci ruchu do sieci publicznych:

a) Serwisy informacyjne: informacyjne, infolinie 800, 801,804,
b) Linie informatyczne: 191XX, 193XX, 195XX,
c) Ustuga identyfikacji numeréw przychodzacych,

2.10. Blokade potaczen na numery 700-709 oraz inne numery z zaliczaniem w taryfach
specjalnych (z mozliwoscig blokowania i odblokowania na zyczenie Zamawiajgcego),

2.11. Wykonawca zapewni bezptatny wykaz zrealizowanych potaczen — billing,

2.12. Wykonawca uruchomi i udostepni w zalezno$ci od potrzeb Zamawiajgcego ustugi:

a) CLIP — Calling Line Identification Presentation (prezentacja numeru dzwonigcego,
z wylgczeniem numeréow zastrzezonych zgodnie z art. 171 wustawy Prawo
telekomunikacyjne)

b) CLIR — Calling Line Identification Restriction (blokada prezentacji numeru dzwonigcego)

c) COLP — Connected Line Identification Presentation (prezentacja numeru, z ktorym
nawigzane jest polaczenie) wymagane w obrebie sieci telekomunikacyjnej Wykonawcy)

d) COLR — Connected Line Identification Restriction (blokada prezentacji numeru, z ktorym
nawigzane jest polgczenie)

2.13. Wykonawca zapewni, aby przesylanie informacji o numerze abonenta wywolujacego
W potaczeniach przychodzacych do jednostki na taczach analogowych bylo realizowane za
pomoca sygnalizacji DTMF (Dual Tone Multi Frecuency) i FSK (Frequency-Shift Keying),

2.14. Wykonawca zapewni mozliwo$¢ przekierowania na dowolne numery telekomunikacyjne
sieci publicznej wywotan kierowanych na wszystkie numery analogowe jednostki w trybie:

a) Bezzwlocznym (CFU)

b) W przypadku zajetosci (CFB)

c) Przy braku odpowiedzi (CFNR)

2.15. Zamawiajacy wymaga, aby podczas prowadzonych rozmoéw na wszystkich laczach
telefonicznych byla zachowana mozliwo$¢ wysylania i odbierania sygnatow DTMF (Dual
Tone Multi Frequency) pomigdzy urzadzeniami koncowymi,



2.16. Wykonawca zapewni dla wszystkich numeréw mozliwos¢ wywolywani ztosliwych (MCID)
oraz blokade potaczen anonimowych (ACR),

2.17. W celu doprowadzenia ustugi do urzadzen telekomunikacyjnych Zamawiajacego,
zamawiajacy wymaga aby zostaly wykorzystane istniejace instalacje telekomunikacyjne,

2.18. Wykonawca udostepni Zamawiajacemu tacza ISDN z dostegpem PRA o konfiguracji
kanatow 30B+D, z interfejsem G.703 oraz sygnalizacja DSSI,

2.19. Lacze bedzie zestawione w relacji operator — centrala telefoniczna,

2.20. Wykonawca zapewni numeracj¢ DDI wskazang przez Zamawiajacego,

2.21. Wykonawca zapewni prawidlows transmisj¢ glosu, sygnalizacji DSSI1, telefaksow
W standardzie co najmniej G3, transmisj¢ danych za pomoca modemoéw i terminali platniczych
dostosowanych do linii analogowych i ISDN oraz potaczen wideo za pomocg wideoterminali
ISDN,

2.22. W razie konieczno$ci na zyczenie Zamawiajacego Wykonawca w miejsce sygnalizacji DSS1
uruchomi sygnalizacje R2,

2.23. Zamowienia uzupehiajace o instalacje nowych numerow telefonéw mozliwe w kazdym
czasie obowigzywania umowy,

2.24. Realizacja potaczen z wszystkimi sieciami z zachowaniem identyfikacji numeru
wywotujacego i wywotywanego,

2.25. Od momentu realizacji zamowienia dostep do centrum zglaszania probleméw dziatajacym
24h/dobe przez 7 dni w tygodniu,

2.26. Dysponowanie odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonywania zamowienia,

2.27. Ustugi nie moga by¢ §wiadczone z uzyciem technologii GSM.

2.28. Zapewnienie opiekuna do wspotpracy z Zamawiajacym w zakresie umowy.

3. Zestawienie numerow do przeniesienia zawiera Tabela nr 1.

4. Orientacyjny éredni miesigczny czas (minuty) potaczen wychodzacych realizowanych przez
Zamawiajacego zawiera Tabela nr 2.

Tabelanr1
Lacze Numeracja
Medium (rodzaj Liczba laczy
Nazwa jednostki lacza - §wiatlowéd, | ISDN PRA , ..
kabel miedziany, 0o 30 Numer gléwny | Zakres numeracji (DDI)
radiolinia) kanalow
Urzad Rejestracji
Produktow Leczniczych, N
Wyrobow Medycznych kabel miedziany 2 22 49 21 100 100-699
i Produktow Biobojczych
22 4920 900 900-999
Tabelanr 2
Orientacyjny $redni miesi¢gczny czas (minuty) polaczen wychodzacych
Nazwa jednostki polaczenia . polacz_ema polacz«zma do sieci ) polaczenia
lokalne mie¢dzymiastowe komorkowych miedzynarodowe
Urzad Rejestracji
Produktéw Leczniczych,
Wyrobéw Medycznych 2000 1860 6000 140
i Produktow Biobodjczych




