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URZAD REJESTRACIJI
PRODUKTOW LECZNICZYCH, WYROBOW MEDYCZNYCH I PRODUKTOW BIOBOJCZYCH
AL. JEROZOLIMSKIE 181C 02-222 WARSZAWA
NIP 521-32-14-182 bip@urpl.gov.pl REGON 015249601

ZAMAWIAJACY

W dniu 13 pazdziernika 2021 r. zamawiajacy wszczgl postepowanie o udzielenie zamowienia
klasycznego w trybie podstawowym, ktérego wartos¢ jest mniejsza niz 593 432,70 ztotych bez
podatku od towaréw i ustug (rwnowartos¢ kwoty 139 000 euro), przez zamieszczenie w Biuletynie
Zamoéwien Publicznych ogloszenia o zaméwieniu nr 2021/BZP 00230241/01. Postepowanie
0 udzielenie zamoéwienia jest prowadzone w formie elektronicznej za posrednictwem platformy

dostepnej pod adresem https:/urpl.ezamawiajacy.pl ; zasady udostepnienia platformy wykonawcom sa

podane na stronie http:/bip.urpl.gov.pl/pllzamowienia-publiczne. W okresie trwajagcym od dnia zamieszczenia
ogtoszenia o zaméwieniu w Biuletynie Zamoéwien Publicznych do dnia udzielenia
zamoéwienia/zawarcia umowy zostaje udostepniona na stronie prowadzenia postepowania,

tj. https://urpl.ezamawiajacy.pl, a takze na http://bip.urpl.gov.pl/pl/zamowienia-publiczne w stosownej zaktadce

SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA

zwana dalej takze SWZ, w przedmiocie:

DOSTAWA, W TYM WDROZENIE SYSTEMU TELEFONII VOIP
WRAZ Z TELEFONAMI ORAZ SWIADCZENIE USLUG W ZAKRESIE WSPARCIA
TEGO SYSTEMU PRZEZ 36 MIESIECY

SWZ uwzglednia zmiany tresci zalgcznika nr 1 w zakresie niektérych parametréw/wymagan,

wprowadzone w dniu 18 pazdziernika br.

Termin skiadania ofert/plikéw na ww. platformie uptywa w dniu 21 pazdziernika 2021 r. o godz. 10:00
Otwarcie ofert/odszyfrowanie plikéw ztozonych przez wykonawcéw na ww. platformie —
w dniu 21 pazdziernika 2021 r. o godz. 10:30
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Postanowienia ogolne oraz informacje dotyczace komunikaciji elektronicznej

.Postepowanie o udzielenie zaméwienia klasycznego w trybie podstawowym (dalej postepowanie),
zostato przygotowane i jest prowadzone zgodnie z ustawg z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129, ze zm.) dalej pzP, na podstawie art. 275 pkt 1 pzP, co powoduje,
ze zamawiajgcy wybiera najkorzystniejszg oferte bez przeprowadzenia negocjacji. Postepowanie jest
prowadzone w oparciu o przepisy aktow wykonawczych obowigzujgcych w dniu wszczecia
postepowania, w tym przepisdw rozporzgdzenia Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia
2020 r. w sprawie podmiotowych srodkéw dowodowych oraz innych dokumentéw lub oswiadczen, jakich
moze zadaé¢ zamawiajgcy od wykonawcy (Dz. U. poz. 2415) dalej rozporzadzenie ws. podmiotowych
srodkéw dowodowych, innych dokumentéw lub oswiadczen oraz rozporzgdzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzgdzania i przekazywania informacji oraz
wymagan technicznych dla dokumentoéw elektronicznych oraz $rodkéw komunikaciji elektronicznej
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursie (Dz. U. poz. 2452) dalej
rozporzadzenie ws. informacji, wymagan technicznych i Srodkéw komunikacji elektronicznej.

.Komunikacja miedzy zamawiajgcym a wykonawcami odbywa sie w jezyku polskim przy uzyciu srodkéw
komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
z uwzglednieniem przepisdbw rozporzadzenia ws. informacji, wymagan technicznych i $rodkow
komunikacji elektronicznej, za posrednictwem platformy pod adresem https://urpl.ezamawiajacy.pl (dalej
platforma). Niezbedne wymagania sprzetowo-aplikacyjne umozliwiajgce prace na platformie:

komputer klasy PC lub MAC, wyposazony w pamie¢ RAM min. 2GB, procesor Intel IV 2GHZ, jeden
z systemow operacyjnych, tj. MS Windows 7, Mac Os x 10.4, Linux, lub ich nowsze wersje;

zainstalowana przegladarka internetowa obstugujgca TLS 1.2, najlepiej w najnowszej wersiji (np. Internet
Explorer 11.0) oraz zainstalowany program obstuguijacy pliki w formacie pdf, np. Acrobat Reader;

staty dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniejszej niz 512 kb/s;

wigczona obstuga JavaScript.

Sktadanie ofert wraz z wymaganymi oswiadczeniami i dokumentami, wnoszenie pytan i przekazywanie
wyjasnien tresci SWZ, informaciji, zawiadomien odbywa sie za posrednictwem platformy. Dopuszczalne
jest przesytanie danych w formie plikow o wielkosci do 80 MB zapisanych w formatach: pdf, rtf, txt, xps,
doc, xIs, ppt, docx, xIsx, jpg, jpeq, tif, tiff, zip, gzip, 7z, html, xhtml, css, xml, xsd, gml, rng, xsl, xslt, TSL,
XMLsig, XAdES, CAdES, ASIC. Wykonawca moze zwrdci¢ sie do zamawiajgcego o wyjasnienie tresci
SWZ. Whniosek nalezy przesta¢ za posrednictwem platformy — przycisk ZADAJ PYTANIE lub zakfadka
.Korespondencja”. Po wypetnieniu wskazanych pdl (dane wykonawcy, temat i treS¢ pytania) oraz
podaniu wymaganego kodu weryfikujgcego z obrazka wykonawca naciska klawisz POTWIERDZ
i uzyskuje potwierdzenie wysfania pytania. Zamawiajgcy za posrednictwem platformy udzieli wyjasnien
oraz zamiesci ewentualne zmiany tresci SWZ nie p6zniej niz na 2 dni przed uptywem terminu sktadania
ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SWZ zamawiajgcy otrzyma w terminie do
18 pazdziernika 2021 r. Tre$¢ pytan z wyjasnieniami/odpowiedziami na nie oraz ewentualne zmiany
tresci SWZ zamawiajgcy zamiesci takze na stronie http:/bip.urpl.gov.pl/pl/zamowienia-publiczne w stosownej
zaktadce. Kontaktowanie sie wykonawcéw jest dopuszczalne poza platformg tylko w niezbednym
zakresie z upowaznionym pracownikiem zamawiajgcego na e-mail zampubl@urpl.gov.pl

Kompletng dokumentacje ofertowa, w tym oferte, oswiadczenia i srodki dowodowe wykonawca sktada
pod rygorem niewaznosci w formie elektronicznej, podpisanej kwalifikowanym podpisem elektronicznym
przez osobely uprawniong/e do reprezentacji wykonawcy, albo w postaci elektronicznej opatrzonej
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym osoby uprawnionej do reprezentacji wykonawcy. Zaleca
sie skladanie na platformie dokumentéw w formacie pdf, po ich podpisaniu kwalifikowanym podpisem
elektronicznym w formacie PAdES. Alternatywnie dopuszcza sie dokumenty w formacie innym niz pdf,
co wymaga oprécz dokumentu podpisanego przez wykonawce zatlgczenia oddzielnego pliku
zawierajgcego kwalifikowany podpis elektroniczny, albo podpis zaufany lub podpis osobisty. Dokumenty
lub oswiadczenia sporzadzone w jezyku obcym wykonawca sktada wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.
Do czynnosci podejmowanych w postepowaniu przez zamawiajgcego i wykonawcédw stosuje sie
przepisy Kodeksu cywilnego, jezeli przepisy PzP nie stanowig inaczej. Terminy oblicza sie wedtug
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przepisdw prawa cywilnego. Jezeli koniec terminu do wykonania czynnosci przypada na sobote lub
dzien ustawowo wolny od pracy, termin uptywa dnia nastepnego po dniu lub dniach wolnych od pracy.
Termin obejmujgcy dwa lub wiecej dni zawiera co najmniej dwa dni robocze, z tym ze dniem roboczym
nie jest dzien uznany ustawowo za wolny od pracy oraz sobota. Oferty, os$wiadczenia, wnioski,
informacje skierowane do zamawiajgcego, uwaza si¢ za dokumenty ztozone w terminie, jezeli ich tre$¢
dotrze do zamawiajgcego, tj. zostanie czytelnie zamieszczona przez wykonawce na platformie przed
uptywem terminu wyznaczonego przez zamawiajgcego. Za date przekazania przyjmuje sie date
wystania dokumentu lub informacji w ramach zakfadki ,Korespondencja”. Oznaczenie czasu odbioru
danych przez platforme stanowi data oraz doktadny czas (hh:mm:ss) generowany wediug czasu
lokalnego serwera synchronizowanego odpowiednim zrodtem czasu.

Wykonawca moze ztozy¢ jedng oferte zawierajgcg cene za wykonanie catego zamowienia okreslonego
w pkt 1, zatgczniku nr 1 <OFERTA> i W PROJEKTOWANYCH POSTANOWIENIACH UMOWY (PPU - zatgcznik nr 5).
Nie dopuszcza sie¢ mozliwosci ztozenia oferty czesSciowej, jak rowniez oferty wariantowej, tzn.
przewidujgcej odmienny niz okreslony w SWZ, sposdb wykonania zamowienia.

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia podwykonawcy, przy czym wykonawca
wskazuje w <OFERCIE> czesci zamdwienia, ktorych wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom, oraz
podaje nazwy ewentualnych podwykonawcow, jezeli sg juz znani. Powierzenie wykonania czesci
zamowienia podwykonawcom nie zwalnia wykonawcy z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie
zamoéwienia. Szczegoty w pkt 3.6 3.7.

Wykonawca ubiegajgcy sie o udzielenia zamdwienia, zobowigzany jest przed uptywem terminu
sktadania ofert wnies¢ wadium o rownowartosci 5 000 PLN (stownie ziotych: pie¢ tysiecy). Wadium
moze by¢ wnoszone w jednej lub kilku formach: e pienigdz wptacony przelewem na rachunek bankowy
zamawiajgcego NRB 19 1010 1010 0094 1013 9120 0000 e gwarancje bankowe e gwarancje ubezpieczeniowe
e poreczenia, o ktérych mowa w art. 97 ust. 7 pkt 4 pzp. Wadium wnosi sie przed uptywem terminu
skfadania ofert i utrzymuje nieprzerwanie do dnia uptywu terminu zwigzania oferta, tj. do 19 listopada
2021 r. Dodatkowe informacje w pkt 3.9. O wptacie wadium przelewem decyduje uznanie wymaganej
kwoty na ww. rachunku zamawiajgcego do uptywu terminu sktadania ofert. Wadium wnoszone
w formach innych niz pienigdz musi by¢ wazne w ww. terminie zwigzania ofertg. Zwrot wadium
i przestanki zatrzymania wadium regulujg przepisy art. 98 pzp.

Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamoéwien, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 i 8 w zwigzku
z art. 305 pkt 1 pzP. Zamawiajgcy nie bedzie prowadzit aukcji elektronicznej, o ktérej mowa w art. 308
PzP. Nie przewiduje sie zawarcia umowy ramowej w rozumieniu przepiséw art. 311-315 pzP, na
wykonanie dostaw i ustug objetych przedmiotem zamowienia.

Wykonawca obowigzany jest stosowac¢ wszystkie postanowienia SWZ, ktére jego dotyczg. Wykonawca
ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty wraz z wymaganymi
dokumentami i w zakresie jego odpowiedzialno$ci lezy powzigcie - zgodnie z obowigzujgcym prawem -
wiadomosci niezbednych do przygotowania dokumentacji ofertowej, a takze do podpisania umowy.
Zamawiajgcy nie zwraca wykonawcom kosztéw udziatu w postepowaniu.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie
ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej RODO, zamawiajgcy
informuje, ze:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Prezes Urzedu Rejestracji Produktéw Leczniczych,
Wyrobéw Medycznych i Produktdw Biobdjczych z siedzibg w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 181C,
zwanego dalej ,Urzedem”, oraz spdtka Otwarty Rynek Elektroniczny S.A. z siedzibg w Warszawie,
ul. Domaniewska 49, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000041441, REGON 017282436, NIP 5262535153, jako producent i wtasciciel platformy;

W Urzedzie zostat ustanowiony Inspektor Ochrony Danych - kontakt: iod@urpl.gov.pl

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, w celu zwigzanym
Z postepowaniem;
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4) Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg spétka okreslona w pkt 1 oraz pracownicy Urzedu,
prowadzacy postepowanie jako komisja przetargowa, a takze osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja, w tym protokét postepowania, na podstawie art. 74 w zwigzku z art. 18 pzp;

5) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane w Urzedzie, zgodnie z art. 78 ust. 1 pPzP przez 4 lata od
dnia zakonczenia postepowania oraz przez caly czas obowigzywania umowy zawartej w wyniku
rozstrzygniecia postepowania;

6) Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest
wymogiem wynikajgcym z przepiséw PzP, zwigzanym z Pani/Pana dobrowolnym uczestnictwem
w postepowaniu oraz jest warunkiem zawarcia umowy w sprawie zaméwienia. Konsekwencjg
niepodania danych osobowych bedzie niemozliwo$¢ zastosowania przepisow PzP dotyczgcych
weryfikacji podstaw wykluczenia z postepowania oraz spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu,
a takze niemoznos¢ dokonania oceny ofert i w efekcie brak mozliwosci zawarcia umowy;

7) W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb
zautomatyzowany i dane te nie bedg przekazane do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowej;

8) Posiada Pani/Pan prawo:

— dostepu do Pani/Pana danych osobowych;

— do sprostowania Pani/Pana danych osobowych, z tym Zze skorzystanie z tego prawa nie moze
powodowa¢ zmiany wyniku postepowania ani zmiany postanowien umowy w zakresie niezgodnym
Z przepisami PzP oraz nie moze naruszac integralnosci protokotu okreslonego w przepisach art. 71-74
PzP, w tym zatgcznikéw do tego protokotu;

— zgdania od Administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych 2z zastrzezeniem
przypadkow, o ktéorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO, przy czym prawo to nie ma zastosowania
w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze $rodkéw ochrony prawnej lub
w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu
publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego;

— whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w przypadku, gdy uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO.

1. Przedmiot zamdwienia, sposéb i terminy jego wykonania

Przedmiotem zaméwienia jest dostawa wraz z instalacjg systemu telefonii VolP, dalej System podlegajgcy
dostarczeniu przez wykonawce jako zbiér urzgdzen (dalej Sprzet lub Urzadzenia) i oprogramowania
tworzacy system telefonii VolP, umozliwiajgcy komunikacje gtosowag na odlegto$¢ pomiedzy uzytkownikami
z wykorzystaniem infrastruktury sieci komputerowej zamawiajgcego i spetniajacy wszystkie wymagania
okreslone w opisie przedmiotu zaméwienia, dalej OPZ, w pkt 1 zatgcznika nr 1 <OFERTA> oraz Swiadczenie
ustug w zakresie utrzymania/wsparcia technicznego Systemu.

System podlega wdrozeniu w siedzibie zamawiajgcego zlokalizowanej w budynku potozonym w Warszawie
przy Al. Jerozolimskich 181C. Zamawiajgcy korzysta z numeracji z warszawskiej strefy numeracyjnej
22 4921100-22 4921699 oraz 22 4920900-22 4920999 na dwoch fgczach ISDN PRA.

Etap | — dostawa, w tym wdrozenie Systemu w terminie zaoferowanym przez wykonawce jako nie
dluzszy niz 25 dni i nie krotszy niz 10 dni od dnia zawarcia Umowy, tj.:

a) demontaz istniejgcych urzadzen;

b) dostawa oraz instalacja Systemu, w tym 523 telefonéw (aparatéw telefonicznych) VolP, wraz

z wieczystymi licencjami dostepowymi oraz 36-miesieczng gwarancjg na dostarczony Sprzet;

c) konfiguracja, testowanie i uruchomienie Systemu;

d) szkolenie z zakresu obstugi Systemu.
Zamawiajgcy moze przeznaczy¢ na sfinansowanie Etapul w kompletnym zakresie, nie wiecej niz
400 000,00 PLN brutto.

Etap 1l — sSwiadczenie ustug w zakresie utrzymania/wsparcia Systemu w okresie trwajagcym
nieprzerwanie przez 36 miesiecy od dnia protokolarnego odbioru Systemu.
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Wymagane parametry techniczne, funkcjonalne, gwarancyjne i serwisowe opisano w odpowiednich
zestawieniach (OPZ) zawartych w pkt 1 zatgcznika nr 1 <oFerTA>, ktéry pozostaje w Scistym zwigzku
Z PROJEKTOWANYMI POSTANOWIENIAMI UMOWY (PPU - zatacznik nr 5).

Podziat zaméwienia na czesci nie jest pozadany ze wzgledu na konieczno$¢ zapewnienia spoéjnosci
Systemu oraz $wiadczenia ustug w zakresie wsparcia Systemu przez jednego wykonawce. Zamoéwienie
tworzy nierozerwalng catos¢ ze wzgledéw technicznych i organizacyjnych.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ odbycia wizji lokalnej budynku i pomieszczen, w ktérych bedg
instalowane serwery i telefony, po uprzednim uzgodnieniu terminu z Biurem Administracyjno-Gospodarczym
(malgorzata.kmiec@urpl.gov.pl, tel. 22 49 21 612), co nie jest obligatoryjne ani wymagane w celu zlozenia oferty.

Kody i nazwy okreslone we Wspdélnym Stowniku Zaméwien (CPV) dla przedmiotu zamdwienia:
32524000-2 system telekomunikacyjny, 72253200-5 ustugi w zakresie wsparcia systemu

2. Podstawy wykluczenia, warunki udziatu wykonawcow w postepowaniu

O udzielenie zaméwienia mogg ubiegac sie wykonawcy, ktérzy nie podlegajg wykluczeniu z postepowania
na podstawie art. 108 ust. 1 oraz art. 109 ust. 1 pkt 4 pzp. Wykonawcy mogg wspolnie ubiegac sie
0 udzielenie zamowienia, po ustanowieniu petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo
reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie tego zamowienia. Wykonawcy, ktorzy
wspolnie ubiegajg sie o udzielenie zamowienia (konsorcja, spotki cywilne) ponoszg solidarng
odpowiedzialno$¢ za wykonanie zamowienia, tzn. umowy odptatnej zawartej miedzy zamawiajacym
awykonawcg. W przypadku wystgpienia grupy wykonawcoéw wspolnie ubiegajagcych sie o udzielenie
zamowienia (konsorcjum albo spdtka cywilna), zaden wykonawca nie moze podlega¢ wykluczeniu
z postepowania. Wykonawca musi posiada¢ uprawnienie do wykonywania okreslonej w SWZ dziatalnosci
lub czynnosci, co wyraza sie poprzez prowadzenie zarejestrowanej dziatalnosci w zakresie dostaw/ustug
objetych przedmiotem zamaodwienia.

Stosownie do tresci art. 112 PzP zamawiajacy okresla warunki udziatu w postepowaniu, dotyczace:

a) zdolnosci technicznej i zawodowej, ktéra umozliwi wykonawcy realizacje zamdwienia na odpowiednim
poziomie jakosci, tj. dostarczenie i zainstalowanie co najmniej dwéch systeméw
telekomunikacyjnych VolP w okresie po 19 pazdziernika 2018 r., kazda z ww. dostaw na
podstawie odrebnej umowy; w przypadku wykonawcy grupujgcego podmioty, ktére wspdlnie ubiegajg
sie o udzielenie zamowienia (np. konsorcjum) ww. warunek zostanie spetniony wtedy, gdy dowolny
uczestnik konsorcjum wykaze spetnianie danego warunku lub konsorcjanci wykazg fgczne spetnianie
tego warunku;
sytuacji ekonomicznej, ktérg potwierdza ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej wykonawcy
w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamowienia, w tym rowniez za szkody,
ktére mogg powstaé w okresie umowy w sprawie zamdwienia; suma ww. ubezpieczenia musi
stanowi¢ rownowartosé¢ kwoty wiekszej niz 300 000 PLN (stownie ztotych: trzysta tysiecy) i musi by¢
utrzymana w kazdym roku obowigzywania umowy przez wykonawce, ktéry bedzie realizowaé umowe;
w przypadku wykonawcy grupujgcego podmioty, ktére wspdlnie ubiegajg sie o udzielenie zamdwienia
(np. konsorcjum), warunek ten zostanie spetniony wtedy, gdy dowolny uczestnik konsorcjum wykaze
spetnianie tego warunku lub dowolni konsorcjanci wykaza, ze tgczna suma ubezpieczen ich
odpowiedzialnosci cywilnej wynosi tyle ile wymagana suma gwarancyjna ubezpieczenia w zakresie OC.

b

~

3. Dokumenty i oswiadczenia wymagane do zilozenia w terminie sktadania ofert, albo na
wezwanie zamawiajgcego, ewentualnie bez takiego wezwania; przedmiotowe i podmiotowe
$rodki dowodowe

3.1.<0FERTA> sporzgdzona zgodnie z trescig zatgcznika nr 1, zawierajgca w szczegdélnosci:
a) nazwe i producenta Systemu telefonii VolP oraz nazwy, typy/modele i producentéw Urzadzen, tj.
serwerow/Centrali VolP, bramek, aparatéw telefonicznych, w ramach Systemu;
b) ceny okreslone w pkt 4, tj. Ce, Cen oraz C=Ce+Ceu;
c) termin dostawy (obejmujgcy dostarczenie, zainstalowanie, uruchomienie i wydanie kompletnego
Systemu w ramach Etapu I) okreslony jako liczba dni od dnia zawarcia umowy;
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d) zobowigzanie do zapewnienia funkcjonalnosci podlegajgcej ocenie w kryterium okreslonym w pkt 8.6.c.
W celu potwierdzenia, ze oferowane dostawy spetniajg wymagania okreslone przez zamawiajgcego
wykonawca przedstawia wraz z <OFERTA> opisy zawierajgce informacje techniczne dotyczace
zaoferowanych elementéw dostawy/Systemu. Zbiorcze lub indywidualne specyfikacje nalezy przedtozyé
w sposéb umozliwiajgcy identyfikacje zroédla ich pochodzenia, np. oficjalna karta danego urzadzenia
i oprogramowania lub wydruk ze strony internetowej producenta z podaniem adresu tej strony.

3.2.<0SWIADCZENIE o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania> sporzadzone zgodnie z trescig
zatgcznika nr 2, dotgczone do <OFERTY> jako aktualne na dzieh skiadania. Informacje zawarte w tym
odwiadczeniu stanowig tymczasowe potwierdzenie, ze wykonawca nie podlega wykluczeniu.

3.3.<0SwIADCZENIE dotyczgce spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu> sporzgdzone zgodnie z trescig
zatgcznika nr 3, dotgczone do <OFERTY> jako aktualne na dzien skitadania. Informacje zawarte w tym
oswiadczeniu stanowig wstepne potwierdzenie, ze wykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu
okreslone w pkt 2.a,b.

3.4.W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia z udziatu w postepowaniu wykonawcy, ktéry ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, oprocz oswiadczenia
okreslonego w pkt 3.2 ww. wykonawca wraz z tym oswiadczeniem i <OFERTA> albo na wezwanie
zamawiajgcego, na podstawie pkt 3.10 i pkt 8.8, aktualny dokument lub dokumenty wystawione nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skladania ofert w kraju, w ktérym wykonawca ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji, nie
ogtoszono upadtosci, jego aktywami nie zarzgdza likwidator lub sad, nie zawart uktadu z wierzycielami,
jego dziatalno$¢ gospodarcza nie jest zawieszona ani nie znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuaciji
wynikajgcej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury.

3.5.W celu potwierdzenia spetniania przez wykonawce warunkoéw udziatu w postepowaniu, wykonawca
sktada wraz z <OFERTA> albo na wezwanie zamawiajgcego na podstawie pkt 3.10 i pkt 8.8:

sporzadzony wedlug wzoru zatgcznika nr 4 <wYKAzZ DOSTAW> okreslonych w pkt 2.a, wykonanych
w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, tj. od 20 pazdziernika 2018 r. do
20 pazdziernika 2021 r. a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie. W <WYKAZIE
DOSTAW> nalezy podac przedmiot dostawy, miesigc i rok rozpoczecia oraz zakonczenia kazdej dostawy,
wartosci tych dostaw oraz nazwy podmiotdw, na rzecz ktoérych te dostawy zostaty wykonane. Nalezy
zatgczy¢ dowody, okreslone w § 9 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia ws. podmiotowych srodkéw dowodowych,
innych dokumentéw lub oswiadczen, okreslajace czy wykazane dostawy zostaty wykonane nalezycie.
W przypadku dostaw/uméw nadal wykonywanych zatgczone referencje Iub inne dokumenty
potwierdzajgce nalezyte wykonywanie dostaw powinny by¢ wystawione w okresie po 19 lipca 2021 r.
poswiadczong podpisem elektronicznym albo podpisem zaufanym lub podpisem osobistym za zgodnos¢
z oryginatem kopie dokumentu (np. waznej/aktualnej polisy ubezpieczenia) potwierdzajgcego spetnienie
warunku ustalonego w pkt 2.b.

W zakresie dotyczgcym formy dokumentéw, stosuje sie przepis § 15 rozporzadzenia ws. podmiotowych
srodkéw dowodowych, innych dokumentéw lub o$wiadczenh, a takze rozporzadzenia ws. informaciji,
wymagan technicznych i sSrodkéw komunikacji elektronicznej, jak rowniez postanowienia pkt 0.1-0.3.

a

"~

b

~—

3.6. Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, w odniesieniu do
tego zamoéwienia lub jego czesci, polega¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuaciji
ekonomicznej podmiotéw udostepniajgcych zasoby, niezaleznie od charakteru prawnego fgczacych go
z nimi stosunkéw prawnych. Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji podmiotow
udostepniajgcych zasoby, sktada, wraz z oferta, zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do
oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji tego zamdwienia lub inny
podmiotowy $rodek dowodowy potwierdzajgcy, Zze wykonawca realizujgc zamowienie, bedzie
dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotow. Ww. zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego
zasoby, musi potwierdzaé, Ze stosunek tgczacy wykonawce z podmiotami udostepniajacymi zasoby
gwarantuje rzeczywisty dostep do tych zasobow oraz musi okresla¢ w szczegolnosci:

a) zakres dostepnych wykonawcy zasobéw podmiotu udostepniajgcego zasoby;
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b) sposéb i okres udostepnienia wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobéw podmiotu
udostepniajgcego te zasoby przy wykonywaniu zaméwienia;

c) czy i w jakim zakresie podmiot udostepniajgcy zasoby, na zdolnosciach ktérego wykonawca polega
w odniesieniu do warunkéw udzialu w postepowaniu dotyczgcych wyksztatcenia, kwalifikacji
zawodowych lub doswiadczenia, zrealizuje ustugi, ktérych wskazane zdolnosci dotyczg.

3.7.Wykonawca wskazuje w dokumentacji ofertowej kazdg cze$é zamdwienia, ktérej wykonanie zamierza
powierzy¢ podwykonawcy, i podaje nazwe (firme) podwykonawcy. Wykonanie czesci zamowienia
powierza sie na podstawie pisemnej odptatnej umowy o podwykonawstwo, zawartej miedzy wykonawcag
wybranym przez zamawiajgcego a innym podmiotem (podwykonawcg), gdzie przedmiotem umowy sg
$wiadczenia dotyczgce czesci niniejszego zamowienia. Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy
dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby wykonawca powotywat sie, na zasadach okreslonych w pkt 3.6,
w celu wykazania spetniania warunkow udziatu w postepowaniu wykonawca jest obowigzany wykazac
zamawiajgcemu, ze proponowany inny podwykonawca lub wykonawca samodzielnie spetnia je
w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktérego zasoby wykonawca powotywat sie w trakcie
postepowania o udzielenie zamdwienia.

3.8.Jezeli dokumenty ofertowe podpisuje osoba nieuprawniona do reprezentacji wykonawcy, wykonawca
zatgcza petnomocnictwo (w oryginale, tj. z podpisem elektronicznym albo kopii notarialnie potwierdzonej
podpisem elektronicznym za zgodnos¢ z oryginatem) udzielone do podpisania oferty i oSwiadczen.

3.9.W przypadku dokonania przelewu wadium w pienigdzu na zasadach ustalonych w pkt 0.6
wystarczajgce jest zamieszczenie w tresci <OFERTY> (zatgcznik nr 1) informacji o wptaceniu kwoty
wadium. Jezeli wadium jest wnoszone w formie gwarancji lub poreczenia, wykonawca przekazuje
zamawiajgcemu (w ramach dokumentacji ofertowej) oryginat gwarancji lub poreczenia, w postaci
elektronicznej, tzn. podpisanej kwalifikowanym podpisem elektronicznym albo podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym. Tres¢ gwarancji lub poreczenia wadialnego musi jednoznacznie okresla¢
odpowiedzialnos¢ za wszystkie przypadki powodujgce utrate wadium przez wykonawce zgodnie
z art. 98 ust. 6 pzP. Gwarancja lub poreczenie musi zawiera¢ w swojej tresci nieodwotalne
i bezwarunkowe zobowigzanie wystawcy dokumentu do zaptaty na rzecz zamawiajgcego kwoty wadium.

3.10. Jezeli jest to niezbedne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postepowania o udzielenie
zamoOwienia, zamawiajgcy moze wezwacC wykonawcow do ziozenia wszystkich lub niektorych
oswiadczen lub dokumentdéw potwierdzajgcych, Zze nie podlegajg wykluczeniu oraz spetniajg warunki
udziatu w postepowaniu, a jezeli zachodzg uzasadnione podstawy do uznania, ze ztozone uprzednio
oswiadczenia lub dokumenty nie sg juz aktualne, do ztoZzenia aktualnych oswiadczen lub dokumentow.

3.11. Zamawiajgcy odrzuci oferte, ktérej treS¢ nie odpowiada tresci SWZ, a zwtaszcza postanowieniom
pkt 3.1 w zwigzku z pkt 1, albo oferte niewazng na podstawie odrebnych przepiséw. Przestanki
powodujgce odrzucenie oferty podano w pkt 8.5.

4. Sposoéb obliczenia i podania ceny

Oferujgc realizacje zamowienia wykonawca wypetnia pkt 1 zatgcznika nr 1 <OFERTA>, z uwzglednieniem
wymagan okreslonych w opisie przedmiotu zamdwienia oraz postanowien pkt 1 i pkt 3.1. Wykonawca
podaje w ofercie:

Ce - cena taczna za dostawe, w tym wdrozenie Systemu obejmujacego gtdwnie serwery, bramki, aparaty telefoniczne, wraz
z licencjonowanym oprogramowaniem;

Cen — cena laczna za Swiadczenie ustug w zakresie utrzymania/wsparcia technicznego Systemu przez wykonawce
nieprzerwanie w ciaggu 36 m-cy od dnia odbioru Systemu przez zamawiajacego, z tym ze Cen musi by¢ wieksza niz 0,20 x Cg
oraz catkowita cene C=Ce+Cen za wykonanie zamowienia, liczbg i stownie w ztotych (PLN). W ramach kazdej
ceny nalezy uwzgledni¢ wszystkie koszty oraz nalezne optaty i podatki, w szczegdlnosci z tytutu produkc;ji
lub nabycia, transportu, ubezpieczenia, ustug towarzyszgacych dostawom, ustug w zakresie wsparcia
technicznego, podatku od towaréw i ustug oraz ewentualne rabaty, dotyczgce wykonania zamdwienia.
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Jezeli oferta oraz jej ewentualny wybdér moze prowadzi¢ do powstania u zamawiajgcego obowigzku
podatkowego zgodnie z przepisami ustawy o podatku od towardéw i ustug, wykonawca, w ofercie, ma
obowiagzek:
a) poinformowania zamawiajgcego, ze wybor jego oferty bedzie prowadzit do powstania u zamawiajgcego
obowigzku podatkowego;
b) wskazania nazwy (rodzaju) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie bedg prowadzity do
powstania obowigzku podatkowego;
¢) wskazania wartosci towaru lub ustugi objetego obowigzkiem podatkowym zamawiajgcego, bez kwoty
podatku;
d) wskazania stawki podatku od towaréw i ustug, ktéra zgodnie z wiedzg wykonawcy, bedzie miata
zastosowanie.
Powyzsze wystgpi w przypadku sktadajagcych oferte podmiotéw zagranicznych w zakresie
wewnatrzwspoélnotowego nabycia towaréw i spowoduje, ze na zamawiajgcym, jako nabywcy towaréw lub
ustugobiorcy, cigzy obowigzek podatkowy.

5. Sposoéb przygotowywania oferty i pozostatych dokumentow

5.1.<OFERTE> oraz pozostate dokumenty wymagane od wykonawcédw nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim,
w formie elektronicznej, $cisle wedtug postanowien SWZ, w tym pkt 0.3. Wykonawca moze ztozy¢ jedng
oferte okreslong w pkt 0.4, zawierajaca cene obliczong zgodnie z pkt 4. Ztozenie przez wykonawce
wiecej niz jednej oferty spowoduje odrzucenie wszystkich ztozonych przez niego ofert. Wykonawca
nadaje plikom zamieszczanym na platformie, nazwy odpowiadajgce zawartosci danych plikéw oraz
umozliwiajgce jednoznaczng identyfikacje ich przeznaczenia.

5.2.Tres¢ oferty musi odpowiada¢ tresci SWZ. W celu czytelnego zamieszczenia odpowiedniej ilosci
informacji zatgczniki do SWZ mozna przetworzy¢ z zachowaniem ich wzorcowej tresci. <OFERTA> oraz
pozostate dokumenty wymagane postanowieniami zawartymi w pkt 3 wykonawca sktada w oryginale.
Inne dokumenty sktadane sg w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem.
Poswiadczenia za zgodnos¢ z oryginatem dokonuje w formie elektronicznej, odpowiednio wykonawca,
wykonawcy wspolnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamodwienia albo podwykonawca, w zakresie
dokumentow, ktére kazdego z nich dotycza.

5.3.Wykonawca, ktéry zawart w dokumentach informacje stanowigce tajemnice jego przedsigbiorstwa
w rozumieniu przepisdw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i chciatby skutecznie zastrzec, ze nie
mogg by¢ one udostepniane, powinien na kohcu <OFERTY> sporzgdzonej wedtug zatgcznika nr 1 opisac,
ktére informacje zawarte w dokumentacji ofertowej nie mogg byé udostepnione. Zatgczajgc dany
dokument (ew. w kilku plikach potgczonych zip) wykonawca oznacza czy jest on ,Jawny”, {j. nie zawiera
tajemnicy przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, czy jest to
dokument ,Tajny”, tj. stanowi tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ww. przepiséw.

5.4.Po uptywie terminu sktadania ofert nie mozna zastrzec zadnych informacji zawartych w ofertach, z tym
ze wykonawca nie moze zastrzec swojej nazwy (firmy) oraz adresu swojej siedziby, a takze informag;ji
dotyczacych ceny, terminu wykonania zamowienia, warunkow ptatnosci zawartych w ofercie.

6. Miejsce i termin skiadania ofert wraz z wymaganymi dokumentami

6.1. Wymagane od wykonawcow dokumenty okreslone w pkt 3i5, w tym <OFERTE>, nalezy zlozy¢ w formie
elektronicznej na platformie (Oferty > Dodaj dokument) w terminie uptywajgcym 21 pazdziernika 2021 r.
0 godzinie 10:00. Zamieszczajagc pliki na platformie wykonawca nadaje im nazwy odpowiadajgce
zawartosci danych plikéw oraz umozliwiajgce identyfikacje ich przeznaczenia.

6.2. Zatgczajgc dany dokument/plik (ew. kilka plikéw w ramach zip) wykonawca oznacza czy jest on ,Jawny”,
tj. nie zawiera tajemnicy przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji,
czy jest to dokument ,Tajny’, tj. stanowi tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ww. przepiséw.
Dokumenty stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa wykonawca sktada/zatgcza w odrebnym pliku (ew.
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w kilku plikach w ramach zip) z zaznaczeniem polecenia ,Tajne”. Wczytanie zalgcznika nastepuje
poprzez polecenie ,Dodaj”

6.3. Ztozenie oferty wraz z wymaganymi dokumentami (zatgcznikami) nastepuje poprzez polecenie ZtOZ
OFERTE. Potwierdzeniem prawidlowo zlozonej dokumentacji ofertowej jest komunikat systemowy
,Oferta ztozona poprawnie” oraz raport wygenerowany z zakfadki ,Oferty”. O terminie ww. zifozenia
decyduje czas przeprowadzenia petnego procesu na platformie, na ktérej pliki zostajg zaszyfrowane.

6.4.Przed uptywem terminu sktadania ofert wykonawca moze usung¢ plik zamieszczony na platformie,
zaznaczajac niewtasciwy plik i uzywajgc polecenia USUN, a takze wycofaé ztozong przez siebie oferte
lub kompletng dokumentacje ofertowa, zaznaczajgc dany plik (ew. zbidr plikéw zip) w zaktadce ,Oferty”
przy uzyciu WYCOFAJ OFERTE. Po uptywie terminu sktadania ofert ww. operacje nie sg mozliwe.

6.5. W uzasadnionych przypadkach zamawiajgcy moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ tresé
SWZ. Dokonane w ten sposob zmiany uzupetnig tres¢ SWZ, przez co stang sie jej integralng czescia.
Zamawiajgcy zamiesci ww. zmiany na platformie i na stronie http:/bip.urpl.gov.pl/plizamowienia-publiczne

6.6.Jezeli w wyniku zmiany tresci SWZ nieprowadzgcej do zmiany tresci ogloszenia o zaméwieniu jest
niezbedny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach, zamawiajgcy przedtuzy termin sktadania
ofert i poinformuje o tym wykonawcéw, ktérym udostepnit SWZ, a takze zamiesci te informacje na
platformie oraz na stronie http:/bip.urpl.gov.pl/ipl/zamowienia-publiczne. Jezeli zmiana tresci SWZ prowadzi
do zmiany tresci ogtoszenia o zamdwieniu, to zamawiajgcy niezwtocznie po zamieszczeniu zmiany tresci
ogtoszenia o zamoéwieniu w Biuletynie Zaméwienn Publicznych zamie$ci informacje o zmianach na
platformie oraz ww. stronie. Wszelkie prawa i zobowigzania zamawiajgcego oraz wykonawcy ustalone
w odniesieniu do terminu ustalonego pierwotnie - podlegajg nowemu, przedtuzonemu terminowi.

6.7.Zamawiajgcy moze przedtuzyé termin sktadania ofert w przypadku wniesienia odwotania wobec tresci
ogtoszenia o zamowieniu lub postanowienn SWZ.

7. Prowadzenie postepowania; otwarcie ofert; termin zwiazania ofertg

7.1.W trakcie postepowania zamawiajgcy sporzadza pisemny protokét potwierdzajgcy przebieg
postepowania o udzielenie zaméwienia w trybie podstawowym. Protokdt wraz z zatgcznikami, ktére
stanowig oferty, opinie biegtych, oswiadczenia, zawiadomienia, wnioski, inne dokumenty i informacje
skladane przez zamawiajgcego i wykonawcow, jest jawny. Z zastrzezeniem pkt 5.3, wszystkie oferty sg
jawne od chwili ich otwarcia, natomiast pozostate zatgczniki do protokotu zamawiajgcy udostepni po
wyborze oferty najkorzystniejszej albo po uniewaznieniu postepowania.

7.2.W dniu 21 pazdziernika 2021 r. o0 godzinie 10:30 zostang odszyfrowane dokumentacje ofertowe ztozone
za posrednictwem platformy, przy czym kodowanie i czas odbioru danych powoduje, ze plik zatgczony
i zapisany przez wykonawce na platformie, widoczny jest jako zaszyfrowany w formacie kodowania
UTF8, a otwarcie pliku zawierajgcego oferte mozliwe jest po uptywie ww. terminu otwarcia ofert poprzez
odszyfrowanie przez zamawiajgcego plikéw/ofert zlozonych przez wykonawcéw na platformie.
Oznaczenie czasu odbioru danych przez platforme stanowi data oraz doktadny czas (hh:mm:ss)
generowany wediug czasu lokalnego serwera synchronizowanego odpowiednim zrodtem czasu.

7.3.Bezposrednio przed otwarciem ofert upowazniony przedstawiciel poda kwote, jakg zamawiajgcy
zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia. Po otwarciu kazdej oferty zostang podane
i odnotowane w protokole postepowania, nastepujgce informacje zawarte w ofertach: e nazwa (firma)
oraz adres wykonawcy e catkowita cena brutto.

7.4.Niezwlocznie po otwarciu ofert zamawiajgcy zamiesci na platformie oraz w stosownej zaktadce na
stronie http://bip.urpl.gov.pl/iplizamowienia-publiczne informacje o:
a) kwocie, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zaméwienia;
b) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach Iub miejscach prowadzonej dziatalnoSci
gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawcow, ktoérych oferty zostaty otwarte;
¢) cenach zawartych w ofertach.
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7.5.Wykonawca jest zwigzany ofertg w okresie uptywajgcym w dniu 19 listopada 2021 r. W przypadku gdy
wyboér najkorzystniejszej oferty nie nastgpi przed uptywem ww. terminu zamawiajgcy przed uptywem
tego terminu zwraca sie jednokrotnie do wykonawcéw o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu
0 wskazywany przez niego okres, nie dtuzszy niz 30 dni. Przedtuzenie terminu zwigzania ofertg wymaga
ztozenia przez wykonawce pisemnego oswiadczenia o wyrazeniu zgody na przediuzenie terminu
zwigzania oferta.

8. Sprawdzanie zlozonych dokumentéw, w tym ofert oraz sposob i kryteria oceny, prowadzace do
wyboru oferty najkorzystniejszej

8.1.Zamawiajgcy wzywa, w wyznaczonym przez siebie terminie, do zlozenia wyjasnien dotyczacych
oswiadczen lub dokumentéw, potwierdzajgcych brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkow
udziatu w postepowaniu, a takze spetnianie przez oferowane dostawy/ustugi danych wymagan, jezeli
takie wymagania zamawiajgcy okresilit.

8.2. Jezeli wykonawca nie zlozyt oswiadczenia o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania, podmiotowych
Srodkéw dowodowych, innych dokumentéw lub o$wiadczen sktadanych w postepowaniu lub sg one
niekompletne lub zawierajg btedy, zamawiajgcy wzywa wykonawce odpowiednio do ich ziozenia,
poprawienia lub uzupetnienia w wyznaczonym terminie, chyba ze oferta wykonawcy podlegajg
odrzuceniu bez wzgledu na ich ztozenie, uzupetnienie lub poprawienie lub zachodzg przestanki
uniewaznienia postepowania.

8.3.Zamawiajgcy moze wykluczy¢ wykonawce na kazdym etapie postepowania. Przestanki, na podstawie
ktérych zamawiajgcy wykluczy wykonawce z postepowania okreslone sg w art. 108 ust. 1 oraz art. 109
ust. 1 pkt 4 pzp, a takze zostaty przytoczone w sekcji | pkt 1-7 zatgcznika nr 2. Wykluczenie wykonawcy
nastepuje z zastrzezeniem okolicznosci, o ktérych mowa w art. 110 PzP, umozliwiajgcych
zamawiajgcemu zastosowanie procedury sanacyjnej w odniesieniu do danego wykonawcy, o ile ten
wykonawca udowodni, ze wdrozyt skuteczne dziatania naprawcze. Zamawiajgcy poinformuje
niezwiocznie wszystkich wykonawcéw o wykonawcach, ktérzy zostali wykluczeni z postepowania,
podajgc uzasadnienie faktyczne i prawne. Oferta wykonawcy wykluczonego podlega odrzuceniu.

8.4.W toku badania i oceny ofert zamawiajgcy moze zgda¢ od wykonawcow wyjasnien dotyczgcych tresci
ztozonych przez nich ofert. Niedopuszczalne jest prowadzenie miedzy zamawiajgcym a wykonawcg
negocjacji dotyczacych ztozonej oferty oraz dokonywanie jakiejkolwiek zmiany w jej tresci, z wyjgtkiem
poprawienia przez zamawiajgcego w ofercie ewentualnych:

a) oczywistych omytek pisarskich,

b) oczywistych omytek rachunkowych, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek,

¢) innych omytek, ktére polegajg na niezgodnosci oferty z SWZ i nie powodujg istotnych zmian w tresci
oferty.
O dokonaniu jakiejkolwiek z ww. poprawek zamawiajgcy niezwitocznie zawiadomi wykonawce, ktérego
oferta zostata poprawiona. W przypadku, o ktérym mowa w lit. ¢, zamawiajgcy wyznacza wykonawcy
odpowiedni termin na wyrazenie zgody na poprawienie w ofercie omyiki lub zakwestionowanie jej
poprawienia. Brak odpowiedzi w wyznaczonym terminie uznaje sie za wyrazenie zgody na poprawienie
omyiki.

8.5.Zamawiajgcy odrzuci oferte, jezeli:

a) oferta jest niezgodna z PzP lub niewazna na podstawie odrebnych przepiséw;

b) tresc¢ oferty jest niezgodna z warunkami zamowienia okreslonymi w SWZ;

c) oferta nie zostata sporzgdzona lub przekazana w sposdb zgodny z wymaganiami technicznymi oraz
organizacyjnymi sporzadzania lub przekazywania ofert przy uzyciu srodkéw komunikacji elektroniczne;j
okreslonymi przez zamawiajgcego;

d) oferta zostata ztozona w warunkach czynu nieuczciwej konkurencji w rozumieniu ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji;

e) oferta zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamowienia;

10



numer referencyjny: BAG-AGZ.26.11.2021 SWz

f) oferte ztozyt wykonawca podlegajacy wykluczeniu z postepowania lub wykonawca niespetniajgcy
warunkéw udziatu w postepowaniu lub wykonawca, ktory nie ztozyt w przewidzianym terminie
oswiadczenia o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania, lub podmiotowego srodka dowodowego,
potwierdzajgcych brak podstaw wykluczenia lub spetnianie warunkéw udzialu w postepowaniu,
przedmiotowego $rodka dowodowego, lub innych dokumentéw lub oswiadczen;

g) oferta zostata zlozona przez wykonawce niezaproszonego do sktadania ofert;

h) oferta zawiera btedy w obliczeniu ceny;

i) wykonawca w wyznaczonym terminie zakwestionowat poprawienie omytki, o ktérej mowa w pkt 8.4.c;

j) wykonawca nie wyrazit pisemnej zgody na przedtuzenie terminu zwigzania ofertg;

k) wykonawca nie wyrazit pisemnej zgody na wybor jego oferty po uptywie terminu zwigzania ofertg;

I) wykonawca nie wniést wadium, lub wniést w sposdb nieprawidtowy lub nie utrzymywat wadium
nieprzerwanie do uptywu terminu zwigzania ofertg lub ziozyt wniosek o zwrot wadium w przypadku,
0 ktéorym mowa w art. 98 ust. 2 pkt 3 PzP;

m) przyjecie oferty naruszatoby bezpieczenstwo publiczne lub istotny interes bezpieczenstwa panstwa,
a tego bezpieczenstwa lub interesu nie mozna zagwarantowaé w inny sposob.

Zamawiajacy poinformuje niezwtocznie wszystkich wykonawcéw o wykonawcach, ktérych oferty zostaty
odrzucone oraz powodach odrzucenia oferty, podajgc uzasadnienie faktyczne i prawne.

8.6. Oferty zostang ocenione na podstawie nastepujgcych kryteriéw:

a) (kC 60%) catkowita cena brutto C=Cg+Cei, tj. suma ceny lacznej Ce za dostawe, w tym wdrozenie Systemu
obejmujacego gtdwnie serwery, bramki, aparaty telefoniczne, wraz z licencjonowanym oprogramowaniem, a takze
ceny facznej Cen za $wiadczenie ustug w zakresie utrzymania/wsparcia technicznego Systemu przez wykonawce
nieprzerwanie w ciagu 36 m-cy od dnia odbioru Systemu przez zamawiajacego (Etap Il) pod warunkiem, ze Ce jest
wieksza niz 0,20 xCgi, obliczona zgodnie z pkt 4 z uwzglednieniem wszystkich wymagan okreslonych
w pkt 1 <OFERTY> zlozonej wedlug wzorcowego zatgcznika; sposréd ofert podlegajacych ocenie oferta
Z najnizszg catkowitg ceng C podang w pkt 1 <OFERTY> otrzymuje 60,00 pkt, a pozostate oferty uzyskujg
mniejszg liczbe punktow, obliczong wedtug wzoru:

kC= najnizsza C sposréd ofert podlegajacych ocenie
C z oferty rozpatrywanej

b) (kTe 30%) termin dostarczenia, zainstalowania, uruchomienia i wydania zamawiajacemu przedmiotu dostawy,
w ramach Etapu I; oferty podlegajgce ocenie otrzymujg punktacje w zakresie 0-30 przy zatozeniu, ze oferta
zww. terminem 10 dni albo krétszym (od dnia zawarcia umowy) uzyskuje 30 pkt, a oferta z ww.
terminem 25 dni uzyskuje 0 pkt; punktacje posrednig oblicza sie proporcjonalnie, tj. po 2 pkt za kazdy
dzienh skrocenia ww. terminu w stosunku do 25 dni;

+ 60,00 pkt

c) (kFrso 10%) wykonawca, ktéry zobowigzat sie w pkt 1 <OFERTY> do zapewnienia dostawy aparatéw
telefonicznych i oprogramowania, pochodzacych od producenta Systemu, otrzymuje 10 pkt,
w przeciwnym razie wykonawca nie uzyskuje punktow.

Suma (kC + kTei+ kFrso) ocen stanowi koricowg liczbe punktdéw otrzymanych przez oferte. Najkorzystniejszg
jest oferta, ktéra uzyska najwiekszg tgczng punktacje. Jezeli nie mozna wybrac oferty najkorzystniejszej
z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriow oceny ofert,
zamawiajgcy sposrod tych ofert wybiera oferte z najnizszg catkowitg ceng C=Ce#Cei. W przypadku, gdy
zostaty ztozone oferty o takiej samej cenie C, zamawiajgcy wezwie wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty, do
ztozenia w terminie okreslonym przez zamawiajgcego ofert dodatkowych.

8.7.Jezeli ztozono oferte, ktérej wybor prowadzitby do powstania u zamawiajgcego obowigzku podatkowego
zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug, zamawiajgcy w celu oceny takiej oferty dolicza do
przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ustug, ktéry miatby obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi
przepisami. Wykonawca, sktadajgc oferte, informuje zamawiajgcego, czy wybodr oferty bedzie prowadzic¢
do powstania u zamawiajgcego obowigzku podatkowego, wskazujgc nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi,
ktérych dostawa lub swiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujgc ich warto$¢ bez
kwoty podatku.

8.8.W przypadku, gdy wykonawca nie ztozyt wraz z ofertg <WYKAzU DOSTAW> oraz dowoddw, o ktérych mowa
wpkt 3.5.a i § 9 ust. 1 pkt 2 rozporzgdzenia ws. podmiotowych srodkéw dowodowych, innych
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dokumentéw lub o$wiadczen, lub gdy wykonawca nie ztozyt dokumentu ubezpieczenia OC w zakresie
prowadzonej dziatalnosci, zamawiajgcy wezwie tego wykonawce do ztozenia w terminie nie krétszym niz
5 dni, aktualnych na dzien zlozenia oswiadczen lub dokumentéw, okreslonych w pkt 3.5.a,b oraz ww.
przepisach rozporzadzenia, potwierdzajgcych spetnianie warunkéw udzialu w postepowaniu.
Zamawiajgcy moze wezwaC wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do zilozenia
w terminie nie krotszym niz 5 dni, aktualnych na dzien ziozenia oswiadczen lub dokumentow,
okreslonych w przepisach § 2 ust. 1 pkt 7 lit. a, b, ¢, d rozporzadzenia ws. podmiotowych srodkéw
dowodowych, innych dokumentéw Ilub oswiadczen, innych dokumentéw Ilub oswiadczen,
potwierdzajgcych brak podstaw wykluczenia z postepowania.

8.9.Zamawiajgcy poinformuje niezwiocznie wszystkich wykonawcéw o wyborze najkorzystniejszej oferty,
podajgc nazwe albo imie i nazwisko, siedzibe albo miejsce zamieszkania i adres, jezeli jest miejscem
wykonywania dziatalnosci wykonawcy, ktérego oferte wybrano, oraz nazwy albo imiona i nazwiska,
siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy, jezeli sg miejscami wykonywania dziatalno$ci
wykonawcoéw, ktérzy ztozyli oferty, a takze punktacje przyznang ofertom w kazdym kryterium oceny ofert
i taczng punktacje. Informacje te zamawiajgcy udostepni na platformie oraz w stosownej zaktadce na
stronie http:/bip.urpl.gov.pl/pl/izamowienia-publiczne

9. Formalnosci, jakie powinny zostaé¢ dopetnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy;
zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy; przestanki powodujgce uniewaznienie

postepowania

9.1.Zamawiajgcy niezwiocznie przekaze wybranemu wykonawcy zawiadomienie o wyborze jego oferty.

W powiadomieniu zostang podane ceny brutto za wykonanie Etapu | i Etapu Il oraz catkowita cena
brutto, ktére podlegajg rozliczeniu na zasadach okreslonych w PROJEKTOWANYCH POSTANOWIENIACH
uMowy, a takze zostanie okreslony termin zawarcia umowy w formie elektronicznej przy zastosowaniu
przez wykonawce i zamawiajgcego kwalifikowanych podpiséw elektronicznych. Zamawiajgcy wymaga,
aby wykonawca zawart z nim umowe w sprawie zamdwienia publicznego na warunkach okreslonych
w zatgczniku nr 5. Przed zawarciem umowy wykonawca przekaze zamawiajagcemu:

a) oswiadczenie producenta Systemu, ze System jest wolny od wad technicznych, prawnych i formalnych,
tj. nie byt wczesniej zarejestrowany na zadnego innego klienta w bazie klientdéw producenta Systemu;

b) zapewnienie, ze przedtuzy w kazdym roku obowigzywania umowy ubezpieczenie OC na sume
gwarancyjng o rownowartosci wiekszej niz 300 000 PLN w zakresie prowadzonej dziatalnosci.

Termin zawarcia umowy nie bedzie krotszy niz 5 dni od dnia przestania przy uzyciu poczty elektronicznej
lub platformy zawiadomienia, o ktérym mowa w pkt 8.9, oraz nie przekroczy terminu zwigzania oferta.
Zawarcie umowy moze nastgpi¢ przed uptywem ww. terminu, jezeli ztozono tylko jedng oferte lub uptynat
termin do wniesienia odwotania na czynnosci zamawiajgcego lub w nastepstwie jego wniesienia Izba
ogtosita wyrok lub postanowienie konczace postepowanie odwotawcze.

9.2. Zamawiajgcy nie bedzie zgda¢ wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy od wykonawcy,
ktéremu udzieli zamdwienia.

9.3.Jezeli wykonawca, ktoérego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy w sprawie
zamoéwienia publicznego, zamawiajgcy moze wybraé oferte najkorzystniejszg sposrod pozostatych ofert
bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny, chyba ze zachodzg przestanki uniewaznienia
postepowania, o ktérych mowa w pkt 9.4.

9.4. Zamawiajgcy uniewazni postepowanie, jezeli:

a) nie ziozono zadnej oferty niepodlegajgcej odrzuceniu albo wszystkie ztozone oferty podlegaty
odrzuceniu;

b) cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizszg ceng przewyzsza kwote, ktérg zamawiajgcy
zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zaméwienia, chyba ze zamawiajgcy moze zwigkszy¢ te kwote
do ceny najkorzystniejszej oferty;

c) w przypadkach, o ktérych mowa w art. 248 ust. 3 i art. 249 pzP, zostaty zlozone oferty dodatkowe
o takiej samej cenie;
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d) wystgpita istotna zmiana okoliczno$ci powodujgca, ze prowadzenie postepowania lub wykonanie
zamowienia nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto wczesniej przewidziec;

e) postepowanie obarczone jest niemozliwg do usuniecia wadg uniemozliwiajgcg zawarcie niepodlegajgce;j
uniewaznieniu umowy w sprawie zamowienia publicznego.
O uniewaznieniu postepowania przed uptywem terminu sktadania ofert / po uptywie terminu sktadania
ofert / zamawiajgcy rownoczesnie zawiadomi, podajgc uzasadnienie faktyczne i prawne, wszystkich
wykonawcoéw, ktérzy ubiegali sie o udzielenie zamdwienia / ktorzy ztozyli oferty / a takze udostepni te
informacje na platformie oraz na stronie http://bip.urpl.gov.pl/pllzamowienia-publiczne w stosownej zakfadce.

10. Srodki ochrony prawnej przystugujgce w toku postepowania

Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu tego zamdwienia oraz
poniést lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajgcego przepisow PzP, przystuguje
odwotanie oraz skarga do sgadu, w okoliczno$ciach okreslonych w Dziale I1X pzp. Srodki ochrony prawnej
wobec ogtoszenia o zamowieniu oraz dokumentéw zamdwienia przystugujg rowniez organizacjom wpisanym
na liste, o ktérej mowa w art. 469 pkt 15 pzpP, a takze Rzecznikowi Matych i Srednich Przedsiebiorcow.
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OFERTA

ZAMAWIAJACY: Urzad Rejestracji Produktow Leczniczych,
Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobdjczych
02-222 Warszawa, Al. Jerozolimskie 181C

W odpowiedzi na publiczne ogtoszenie o zaméwieniu, my nizej podpisani

(imie i nazwisko osoby lub 0s6b uprawnionych do ztozenia/podpisania oferty, podstawa do reprezentacji)
dzialajgc w imieniu i na rzecz wykonawcy

(nazwa/firma, siedziba/miejscowo$c, adres, NIP, REGON, KRS/CEIDG w zaleznoéci od podmiotu)
czlonkowie wtadz (dot. osob prawnych) | wtasciciel/-e (dot. osob fizycznych)

e-mail: telefonly:
przestrzegajgc $cisle postanowien specyfikacji warunkéw zamowienia (SWZ) sktadamy oferte
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie podstawowym, w przedmiocie:
DOSTAWA, W TYM WDROZENIE SYSTEMU TELEFONII VOIP WRAZ Z TELEFONAMI ORAZ SWIADCZENIE USLUG W ZAKRESIE
WSPARCIA TEGO SYSTEMU PRZEZ 36 MIESIECY

1. Oferujemy nalezyte wykonanie zamoéwienia okreslonego w pkt 1 SWZ oraz PROJEKTOWANYCH
POSTANOWIENIACH UMowY (PPU — zatgcznik nr 5 do SWZ), a mianowicie: dostawa, w tym wdrozenie
Systemu telefonii VolP (nazwa, wersja, producent) obejmujacego gtéwnie
serwery/Centrale VoIP (nazwa, typ/model, producent) ,
bramki (nazwa, typ/model, producent) )
aparaty telefoniczne (nazwa, typ/model, producent) ,
licencjonowane oprogramowanie (nazwa, wersja, producent) ,
spetniajgce wszystkie wymagania okreslone ponizej w OPZ,
oraz sSwiadczenie ustug w zakresie utrzymania/wsparcia technicznego ww. Systemu
nieprzerwanie w ciggu 36 miesiecy od dnia odbioru Systemu przez zamawiajgcego, na warunkach
okreslonych ponizej w OPZ,
calosé¢ za catkowitg cene brutto C = Cg+Cg = ( ) PLN
(stownie ztotych: )

w tym nalezny podatek od towardéw i ustug () PLN,

gdzie:

Ceai = () PLN brutto, tj. cena taczna za dostawe, w tym wdrozenie Systemu obejmujacego gtdwnie serwery, bramki,
aparaty telefoniczne, wraz z licencjonowanym oprogramowaniem;

Cen = () PLN brutto, tj. cena taczna za Swiadczenie ustug w zakresie utrzymania/wsparcia technicznego Systemu
nieprzerwanie w ciggu 36 m-cy od dnia odbioru Systemu przez zamawiajacego, z tym ze Ce jest wieksza niz 0,20 x Cg

Zobowigzujemy sie zrealizowac¢ Etap |, czyli wykonaé dostawe, w tym wdrozy¢ System, tj. dostarczyc,

zainstalowaé, uruchomié, wyda¢ zamawiajgcemu ww. urzgdzenia i oprogramowanie, a takze przeprowadzié

szkolenie uzytkownikéw Systemu, cato$é w terminie ( ) dni (stownie dni: ) od dnia zawarcia umowy,
nie krocej niz 10 dni i nie dtuzej niz 25 dni.

Zobowigzujemy sie (TAK/NIE* niewtfascive usungé) zapewni¢ dostawe oprogramowania i aparatow

telefonicznych, w tym wdrozenie tych elementéw Systemu, pochodzacych od producenta ww.

Systemu telefonii VolP.
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Opis przedmiotu zamowienia/Umowy (OPZ)

. Wymagania w zakresie Przedmiotu zamoéwienia
Definicje:
System — podlegajacy dostarczeniu przez Wykonawce zbidr urzadzen (Sprzgtu) i oprogramowania telefonii
VoIP, umozliwiajacy komunikacje gltosowa na odlegtos¢ pomiedzy uzytkownikami z wykorzystaniem
infrastruktury sieci komputerowej Zamawiajacego i spetniajacy wszystkie wymagania okreslone w OPZ.
Centrala VoIP — serwer komputerowy z zainstalowanym dedykowanym oprogramowaniem zapewniajacym
realizacje ustugi funkcji centrali VoIP lub dedykowane rozwigzanie sprzetowe (Appliance) typu blackbox
zapewniajace realizacje funkcji centrali VolP.
Kanal rozméwny — pojedyncze dwukierunkowe potacznie telekomunikacyjne umozliwiajace przesytanie
glosu utworzone pomigdzy dwoma uzytkownikami Systemu lub migdzy uzytkownikiem Systemu
i abonentem zewnetrznym.
Przedmiot zaméwienia/Umowy — dostawa Systemu wraz z jego instalacja oraz $wiadczenie ustug

W zakresie utrzymania/wsparcia technicznego Systemu. Zamawiajacy korzysta z numeracji z warszawskiej
strefy numeracyjnej 22 4921100-22 4921699 oraz 22 4920900-22 4920999 na dwodch taczach ISDN PRA.

Etap | — dostawa, w tym wdrozenie Systemu w terminie zaoferowanym przez Wykonawce jako nie
dtuzszy niz 25 dni i nie krétszy niz 10 dni od dnia zawarcia Umowy, tj.:
a) demontaz istniejacych urzadzen;
b) dostawa oraz instalacja Systemu, w tym 523 telefonow (aparatow telefonicznych) VolP, wraz
z wieczystymi licencjami dostgpowymi oraz 36-miesigczng gwarancja na dostarczony Sprzet;
c) konfiguracja, testowanie i uruchomienie Systemu;
d) szkolenie z zakresu obstugi Systemu.

Etap Il — s$wiadczenie uslug w zakresie utrzymania/wsparcia Systemu w okresie trwajgcym
nieprzerwanie przez 36 miesiecy od dnia protokolarnego odbioru Systemu.

1. Wymagania ogélne dotyczace Systemu

Ip. wymagania

System podlega zainstalowaniu na dostarczonej przez Wykonawcg platformie (Sprzecie) wraz
1. [zniezbednymi systemami operacyjnymi, urzadzeniami, oprogramowaniem, licencjami, niezbednymi do
rawidlowego dziatania Systemu, co Wykonawca uwzglednia w ofercie.

Dostarczone urzadzenia sg fabrycznie nowe, nieuzywane, wyprodukowane nie wczesniej niz 12 miesigcy
przed ich dostarczeniem.

Dostarczone urzadzenia pochodza z oficjalnego kanatu dystrybucyjnego producenta, a serwis gwarancyjny)
3. |est autoryzowany przez producenta urzadzen i oprogramowania oraz $wiadczony na warunkach producenta
lub autoryzowanych partneréw w centrach serwisowych na terenie Unii Europejskiej.

System jest wolny od wad technicznych, prawnych i formalnych, m.in. nie byl wczeséniej zarejestrowany na
zadnego innego klienta w bazie klientow producenta Systemu. Przez producenta Systemu nalezy rozumie¢
producenta kluczowych elementéw zamowienia: aparatow telefonicznych, przystawek do telefonow, bram
glosowych oraz oprogramowania sterujgcego potaczeniami. Przed zawarciem Umowy Wykonawca
przekaze Zamawiajacemu o$wiadczenie/a producenta lub dystrybutora, potwierdzajace spetnienie tego
wymagania.

Wszystkie komponenty Systemu nie znajdowaty si¢ w momencie ich dostarczenia Zamawiajacemu na liScie
roducenta Sprzetu wycofanego ze sprzedazy. Wszystkie dostarczone komponenty sprzetowe sa nowe.

System jest typu ,,on premise”, tj. w pelni funkcjonalny i autonomiczny, niezalezny od infrastruktury|
operatora telekomunikacyjnego, do ktorej jest podiaczony (linii zewngtrznych) i przypisany wytgcznie do
Zamawiajacego. Nie dopuszcza si¢ $wiadczenia ustugi w oparciu o platformy ,,w chmurze” lub systemy
multi-tenant operatoréw, obstugujace wigcej niz jednego klienta koncowego.

'Wykonawca dostarczy, zainstaluje i skonfiguruje Sprzet oraz oprogramowanie niezbedne do uruchomienial
Systemu na podstawie harmonogramu ustalonego z Zamawiajacym.

Urzadzenia i licencje skladajace si¢ na System gwarantuja realizacje wszystkich funkcji tgcznosci
wewnetrznej, zarzadzania 1 monitorowania bez potrzeby komunikacji z infrastrukturg operatora lub
8. |odwolywania si¢ do jakiegokolwiek urzadzenia umieszczonego poza siecia LAN/VPN Zamawiajacego,
a dolaczenie do sieci operatora telekomunikacyjnego, czy tez dotaczenie do innej centrali telefonicznej,
bedzie wymagane wylacznie dla potrzeb realizacji potaczen telefonicznych poza System.

Dostarczony System wspotpracuje prawidlowo z siecig telekomunikacyjna publiczng jednoczes$nie
w standardach: ISDN, POTS, SIP.
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10.

System umozliwia prace zdalng (z zabezpieczonym przez mechanizmy szyfrowania i autoryzacji dostepem
poprzez sie¢ Internet) co najmniej 100 uzytkownikow.

11.

Zapewnione jest prawidtowe dolaczenie wszystkich elementéw Systemu do istniejacej infrastruktury
telefoniczno—sieciowej Zamawiajacego. Jezeli oferowany System wymaga dokonania zmian w istniejgcej
infrastrukturze telekomunikacyjnej Zamawiajacego (np. wymiana przetgcznicy telekomunikacyjne;j,
modyfikacja okablowania, doposazenie istniejacych central telefonicznych w moduty umozliwiajace
podtaczenie Systemu), Wykonawca dokona tych zmian w ramach wynagrodzenia umownego oraz dostarczy|
Zamawiajacemu dokumentacje powykonawczg wprowadzonych modyfikacji.

12.

Zamawiajacy ma prawo dokonywania modyfikacji oraz rozbudowy Systemu, zgodnie z dokumentacja]
techniczng producenta przez wykwalifikowanych inzynieréw, bez utraty gwarancji producenta.

13.

Producent Systemu posiada wdrozone procedury zarzadzania, zgodne z normami ISO 9001, ISO 14001.

14. |Aparaty telefoniczne i oprogramowanie sterujace polaczeniami pochodza od producenta Systemu (opcja).
2. Wymagania w zakresie Sprzetu
Ip. wymagania
System jest redundantny na poziomie Centrali VoIP, tj. wymagane jest zastosowanie co najmniej dwoch
1. |Centrali VolP, ktére sg automatycznie zsynchronizowane w taki sposob, ze w razie awarii jednej Centrali
\VolIP druga przejmuje (automatycznie) jej funkcje.
System umozliwia tworzenie kopii zapasowych zbioréw danych systemu i przywracanie zbiorow danych
2. |Systemu do stanu z chwili wykonania kopii zapasowej. Tworzenie kopii zapasowych jest mozliwe przy|
dzialajacym Systemie z zachowaniem integralno$ci danych.
Centrala VolIP jest przystosowana do obstugi taczy glosowych do operatoréw telekomunikacyjnych
3 W ilosci co najmniej 60 jednoczesnych kanaléw rozmoéwnych, z mozliwoscia rozszerzenia ruchu do
" |100 jednoczesnych kanaléw rozméwnych oraz z mozliwoscig obstugi (jednoczesnej rejestracji
w Systemie) co najmniej 600 abonentow wewnetrznych.
'Wykonawca wskaze sktadniki sprzetowe (serwery, komponenty sieciowe, bramki, macierze dyskowe, itp.)
4. |i programowe (systemy operacyjne, wirtualizacje, bazy danych, aplikacje, itp.) oraz opisze architekture
roponowanego §rodowiska, sktadajacego si¢ na System.
5 Wykonawca dostarczy, zainstaluje, skonfiguruje i uruchomi System w oparciu 0 harmonogram ustalony
" |z Zamawiajacym.
6 Dostarczenie elementow Systemu podlega potwierdzeniu czgstkowymi protokotami odbioru. Dostawal
" |Systemu zostanie potwierdzona protokotem odbioru.
3. Dedykowane dla Systemu nowe telefony IP — zaawansowane
Ip. wymagania
1 Dostawa 30 telefonéw zaawansowanych VolIP (posiadajacych zabezpieczenie VolP) wraz z zasilaczami
" i okablowaniem, ktére pracuja w dedykowanym VLAN-ie glosowym, zgodnie z ponizszymi wymaganiami
5 Telefon posiada podswietlany kolorowy dotykowy wyswietlacz LCD o przekatnej min. 4” oraz
" [rozdzielczosci min. 480 x 272 pikseli.
Telefon ma wbudowane min. 2 porty Ethernet 10/100/1000Mb z obstuga PoE i obstuga VLAN 802.1Q)
3. [celem odseparowania ruchu glosu i ruchu danych na jednym polaczeniu. Praca w oparciu o protokét H.323
lub SIP v.2 (RFC3261). Telefon jest energooszczedny i pracuje co najwyzej w klasie 3 POE.
4. [Telefon posiada funkcje identyfikacji dzwoniacego.
Telefon jest wyposazony w system glosnomoéwiacy w trybie pelnego dupleksu, posiada wielopoziomowy
5. |system glosnosci prowadzonych rozmoéow (min. 6 poziomdéw), z mozliwoscig wyciszenia mikrofonu
stuchawki/zestawu gloSnomowiacego, wyciszenia mikrofonu systemu gtosnomowiacego.
6 Telefon posiada funkcje personalizowanych dzwonkdéw i umozliwia wielopoziomowe ustawianie gltosnosci
" |dzwonkoéw (min. 4 poziomy) oraz wyciszenia.
7. [Telefon posiada port na zestaw stuchawkowy.
8. [Telefon umozliwia wykonywanie potaczen konferencyjnych.
9 Telefon posiada bluetooth oraz umozliwia zastosowanie kodeku Audio — G.722/G.711/G.729A. Dopuszczal
" |sie zapewnienie funkcjonalnosci za pomoca adaptera USB.
10. Telefon J_'est wyposazony w klawisze: programowe (min. 5), programowalne (min. 10), klawisz
nawigacyjny.
11. [Telefon posiada wyciszenie mikrofonu stuchawki i zestawu stuchawkowego.
12. [Telefon jest wyposazony w rejestr potaczen wychodzacych i przychodzacych.
13. Mozliwo$¢ konfiguracji telefonu z poziomu telefonu i poprzez auto-provision z poziomu Systemu.
14. [Telefon posiada funkcje automatycznego ponownego wybierania numeru, monitora podniesionej stuchawki.
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| 15.

[Telefon posiada funkcje tworzenia dziennika potaczen, funkcjonowania w sieci peer to peer. |

4. Dedykowane dla Systemu nowe telefony IP — §redniozaawansowane

Ip. wymagania
Dostawa 60 telefonow S$redniozaawansowanych VolP (posiadajacych zabezpieczenie VoIP) wraz
1. |z zasilaczami i okablowaniem, ktore pracuja w dedykowanym VLAN-ie glosowym, zgodnie z ponizszymi
wymaganiami.
2. [Telefon z wyswietlaczem LCD.
Telefon ma wbudowane min. 2 porty Ethernet 10/100/1000Mb z obstugg PoE i obstuga VLAN 802.1Q celem|
3. |odseparowania ruchu glosu i ruchu danych na jednym potaczeniu. Praca w oparciu o protokot H.323 lub SIP
V.2 (RFC3261). Telefon jest energooszczedny i pracuje co najwyzej W klasie 2 PoE.
4. [Telefon posiada funkcje¢ identyfikacji dzwonigcego.
Telefon jest wyposazony w system glosnomdwiacy w trybie petnego dupleksu, posiada wielopoziomowy
5. [system glo$nosci prowadzonych rozmow (min. 6 poziomdéw), z mozliwoscia wyciszenia mikrofonu
stuchawki/zestawu glosnomowiacego, wyciszenia mikrofonu systemu gtosnomowiacego.
6. [Telefon umozliwia wielopoziomowe ustawienia glo$noséci dzwonkow (min. 4 poziomy) oraz wyciszenia.
7. [Telefon posiada port na zestaw stuchawkowy.
8. [Telefon posiada funkcjg trojstronnej konferencji.
9 Telefon posiada bluetooth oraz umozliwia zastosowanie kodeku Audio — G.722/G.711/G.729A. Dopuszczal
" |si¢ zapewnienie funkcjonalno$ci za pomocg adaptera USB
10. [Telefon jest wyposazony w klawisze: programowe (min. 4), programowalne (min. 6), klawisz nawigacyjny.
11. [Telefon posiada wyciszenie mikrofonu stuchawki i zestawu stuchawkowego.
12. [Telefon jest wyposazony w rejestr potaczen wychodzacych i przychodzacych.
13. |Istnieje mozliwo$¢ konfiguracji telefonu z poziomu telefonu i poprzez auto-provision z poziomu Systemu.
14. [Telefon posiada funkcje automatycznego ponownego wybierania numeru, monitora podniesionej stuchawki.
15. [Telefon posiada funkcje tworzenia dziennika potaczen, funkcjonowania w sieci peer to peer.
5. Dedykowane dla Systemu nowe telefony IP — podstawowe
Ip. wymagania
1 Dostawa 430 telefonow podstawowych VoIP (posiadajacych zabezpieczenie VolP) wraz z zasilaczami i
" |okablowaniem, ktére pracuja w dedykowanym VLAN-ie glosowym, zgodnie z ponizszymi wymaganiami.
2. [Telefon z wyswietlaczem LCD.
Telefon ma wbudowane min. 2 porty Ethernet 10/100/1000Mb z obstuga PoE i obstuga VLAN 802.1Q
3. [celem odseparowania ruchu glosu i ruchu danych na jednym potaczeniu. Praca w oparciu o protokét H.323
lub SIP v.2 (RFC3261). Telefon jest energooszczgdny i pracuje co najwyzej w klasie 2 POE.
4. [Telefon posiada funkcje identyfikacji dzwonigcego.
Telefon jest wyposazony w system gltosnomowiacy w trybie pelnego dupleksu, posiada wielopoziomowy
5. [system glo$nosci prowadzonych rozméw (min. 6 poziomdéw), z mozliwoscia wyciszenia mikrofonu
stuchawki/zestawu glosnomoéwigcego, wyciszenia mikrofonu systemu glosnomdwiacego.
6. [Telefon umozliwia wielopoziomowe ustawienia glosnosci dzwonkow (min. 4 poziomy) oraz wyciszenia.
7. [Telefon posiada port na zestaw stuchawkowy.
8. [Telefon umozliwia zastosowanie kodeku Audio — G.722/G.711/G.729A.
9. [Telefon jest wyposazony w min. 4 klawisze programowalne.
10 Telefon posiada funkcje automatycznego ponownego wybierania numeru, monitora podniesionej
" |stuchawki.
11. [Telefon posiada wyciszenie mikrofonu stuchawki i zestawu stuchawkowego.
12. [Telefon jest wyposazony w rejestr potaczen wychodzacych i przychodzacych.
13. [Istnieje mozliwos¢ konfiguracji telefonu z poziomu telefonu i poprzez auto-provision z poziomu Systemu.
14 Telefon posiada funkcj¢ automatycznego ponownego wybierania numeru, monitora podniesionej
" |stuchawki.
15. [Telefon posiada funkcje tworzenia dziennika potaczen, funkcjonowania w sieci peer to peer.
6. Dedykowane dla Systemu nowe telefony IP — konferencyjne
Ip. wymagania
1 Dostawa 3 telefonéw konferencyjnych VoIP wraz z zasilaczami i okablowaniem, ktore pracujg|
" |w dedykowanym VLAN-ie glosowym, zgodnie z ponizszymi wymaganiami.
2 Telefon posiada graficzny, pod$wietlany monochromatyczny wys$wietlacz o rozdzielczo$ci co najmniej
" [128x64 pikseli.
3. [Telefon posiada wielokierunkowy mikrofon o zasiegu min. 5 m oraz wbudowane glosniki zdolne nagtosni¢
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okdj/sale o pojemno$ci co najmniej 5 0sob.

Telefon ma wbudowany min. 1 port Ethernet 10/100/1000Mb z obstuga PoE i obstugg VLAN 802.1Q

4. . . ) .
celem odseparowania ruchu gtosu i ruchu danych na jednym potaczeniu.
5 Telefon jest zasilany IEEE 802.3af PoE, z wykorzystaniem lokalnego zasilacza 230V. Telefon pracuje
" \w dowolnej klasie PoE.
6. [Telefon umozliwia zastosowanie kodeku Audio — G.722/G.711/G.729A.
7. |[Telefon gwarantuje mozliwo$¢ pracy w sieci IPv4 oraz IPv6.
8 Telefon umozliwia regulacj¢ glo$nosci odstuchu rozmowy oraz gltosnosci dzwonka i doboru sygnatu
" [dzwonienia.
Telefon ma wbudowany panel sterujacy umozliwiajacy realizacje nastgpujacych funkcji poprzez
9. |naci$nigcie dedykowanych przyciskow: a) klawiatura numeryczna do wprowadzania numeru tel. oraz
innych danych, b) regulacja glo$nosci, c) odebranie/zakonczenie potaczenia, d) wyciszenie mikrofonu.
10. [Telefon jest wyposazony w min. 3 Klawisze programowalne.
11. [Telefon jest wyposazony w protoko? sterujacy SIP oraz SDP.
12. [Telefon umozliwia wizualizacj¢ stanu aparatu, linii i potaczenia.
Telefon posiada funkcjonalnos$¢ podgladu potaczen nieodebranych, automatycznego odbieranie polaczenia
przychodzacego, przekierowywanie potaczen, przetaczenie (transfer) polaczenia z konsultacja lub bez
13. [konsultacji, zawieszenie potaczenia, funkcja polaczenia oczekujacego oraz funkcj¢ ,,nie przeszkadzac”,
funkcje centralnej oraz lokalnej ksiazki telefonicznej, sygnalizacji wiadomos$ci gtosowych, mozliwosé
tworzenia wlasnej listy wybierania skroconego.
14. [Telefon umozliwia obstugg aplikacji XML, potaczenia przez USB — USB 2.0. MiaiB.
15. [Telefon posiada menu telefonu w jezyku polsklrn
16. [Telefon jest wyposazony w Bluetooth v4. ebshas ebhue : A £
17. [Telefon obstuguje karty pamieci SD i SDHC lub pamiec USB (nagrywanle do 35 godz /GB)
18 Telefon umozliwia adresowanie sieci — DHCP i statyczny adres IP, przechodzenie translacji NAT — STUN,
" |ICE i TURN, jak rowniez protokoty transportowe — UDP, TCP, TLS, SIPS.
I, Wymagania funkcjonalne Systemu
1. Wymagania ogélne
Ip. wymagania
System podlega dostarczeniu, zainstalowaniu, uruchomieniu i wydaniu do eksploatacji we wskazanej przez
1 Zamawiajacego lokalizacji w Warszawie. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do podiaczania we wlasnym
" |zakresie, bez utraty gwarancji na System, dodatkowych telefonow. Wykonawca zobowigzany bedzie do
rzygotowania procedur podtaczania telefondw przez Zamawiajacego.
2 W ramach kosztow poniesionych na zakup Systemu, Zamawiajacy ma gwarantowany upgrade software
" |serwera w calym okresie gwarancji na System.
System obstuguje co najmniej 600 uzytkownikow (aktywne, dozywotnie licencje bez koniecznosci
3 uzupetniania licencji) oraz co najmniej 60 SIP Trunk (aktywne, dozywotnie licencje bez konieczno$ci
" |uzupeiania licencji) oraz co najmniej 2 trakty ISDN PRA (30B+D) (aktywne, dozywotnie licencje bez
konieczno$ci uzupekniania licencji).
System dysponuje funkcja auto konfiguracji (provisioning) telefonéw VoIP (terminali SIP), zaréwno
4 W odniesieniu do grup uzytkownikoéw, jak i w odniesieniu do konfiguracji przygotowanej indywidualnie.
" |System obstuguje funkcjonalno$¢ ,,podazania” konfiguracji za danym uzytkownikiem przy zmianie przez,
niego terminala.
5 System moze by¢ modutowy, pod warunkiem, ze interfejs dostepu do funkcjonalnosci poszczegodlnych
" laplikacji jest spojny i w jezyku polskim. Uzytkownik widzi System jako calo$c.
6. [System umozliwia komunikacje miedzy mediami i technologiami, w tym VoIP, ISDN, GSM, analogowe
7 System posiada zabezpieczenie warstwy sieciowej i zarzadczej oraz zabezpieczenie komunikacji poprzez
" |szyfrowanie potaczen gtosowych i sygnalizacji potaczen przychodzacych.
8 System posiada gwarancje wsparcia producenta oprogramowania oraz Zamawiajgcy ma bezposredni
" |dostep do wsparcia technicznego producenta W okresie gwarancji.
'Wdrazanie Systemu nie moze zaktoca¢ biezacego dziatania obecnego systemu. Wykonawca, w pierwszej
9. [kolejnosci uruchomi System w $rodowisku testowym. Dopiero po pozytywnym zakonczeniu testow|
W srodowisku testowym Wykonawca uruchomi System w srodowisku wlasciwym.
10 W ramach wdrozenia Systemu Wykonawca przeprowadzi szkolenie/instruktaz dla maks. 20 pracownikéw
" wskazanych przez Zamawiajgcego, w zakresie korzystania z Systemu oraz wykonywania czynnosci.
11. [Wykonawca moze przeprowadzi¢ instruktaz z wykorzystaniem narzedzi do telekonferencji za uprzednig|
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zgoda Zamawiajacego.

Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy w wyznaczonym terminie i miejscu przeprowadzenie prac majacych
na celu wdrozenie Systemu.

2. Wymagania dla modulu centrali (platformy telekomunikacyjnej VVolP)

wymagania

System umozliwia obstuge co najmniej 600 jednoczesnych uzytkownikow.

System umozliwia podlaczenie taczy PRA oraz taczy SIP-Trunk’a od dowolnego operatorg
telekomunikacyjnego w trakcie catego okresu eksploatacji Systemu.

System jest skonfigurowany i obstuguje co najmniej 523 telefony VoIP wyszczegélnione w pkt I1.3-6.
Informacje prezentowane na wyswietlaczach telefonéw zostana ustalone na etapie wdrozenia.

System umozliwia nagrywanie i archiwizowanie w okresie do 1 roku wstecz, wszystkich rozmow|
rzychodzgcych i wychodzacych. (oprogramowanie do zarzadzania nagraniami).

System obstuguje komunikacje¢ z wykorzystaniem protokotow audio, tj. co najmniej: G.711 A-law/U-law,
G.722, G.723.1, G.729A/B oraz protokét T.38 do transmisji fax.

System zapewnia usuwanie echa.

System umozliwia jednoczesng obstuge ruchu zewnetrznego na co najmniej 60 kanatach rozméwnych oraz
tacznego ruchu wewnetrznego i zewnetrznego na co najmniej 200 kanatach rozméwnych.

System gwarantuje obstuge co najmniej 2 traktow ISDN PRI (30B+D).

System obstuguje i jest wyposazony w co najmniej 24 porty analogowe FXS z identyfikacja dla
odlaczenia fizycznych urzadzen typu Fax oraz telefon analogowy.

System posiada minimum 2 porty komunikacyjne LAN/WAN (1000Base-T).

. |System posiada wbudowang pocztg glosowa.

System posiada modut zapowiedzi glosowych z mozliwo$cig importu plikow w formatach gtosowych mp3
lub wav.

System posiada systemowe komunikaty gtosowe w jezyku polskim i angielskim.

System posiada funkcje odtwarzania przygotowanych plikéw jako zrodta muzyki na podtrzymaniu.

System posiada serwer DHCP, NTP, SMTP.

System posiada klienta SNTP, obstuga SysLog i SNMP,

. |System posiada funkcj¢ automatycznego trasowania najtanszych potaczen (ARS).

System posiada funkcje réwnomiernej dystrybucji potaczen (UCD).

System obstuguje numery wielokrotne abonentéw. Funkcje PDN oraz SDN.

System posiada funkcje automatycznej konfiguracji acza ISDN.

. |System zapewnia nagrywanie rozmow telefonicznych (na zadanie lub automatycznie).

" [MS Outlook.

System zapewnia odtwarzanie wiadomosci glosowych i nagran oraz przegladanie faksow z poziomu

System posiada mozliwo$¢ wspotpracy z NAS.

System posiada rozbudowany system raportowania pracy (raporty wg podanego harmonogramu lub na
zadanie, przesytane e-mailem, drukowane lub z mozliwoscia eksportu danych).

25.

System zapewnia uslugi faksowe bram: a) detekcja sygnatu faksowego, b) serwer faksu Super G3,
c) wsparcie dla protokotu T.38 po stronie IP-Trunk oraz IP-Ext, d) faks to mail, e) desktop faks.

26.

System posiada systemowg ksigzke telefoniczng na co najmniej 64000 wpiséw lub mozliwo$¢é importul
danych ze zrodta LDAP.

27.

System zapewnia blokowanie polaczen wychodzacych i restrykcje.

28.

System zapewnia mozliwo$¢ pozostawienia informacji o wiadomosci.

29.

System posiada optyczng sygnalizacja pozostawionej wiadomosci na telefonie.

30.

System zapewnia mozliwo$¢ powiadomienia zajgtego abonenta o potaczeniu

31.

System obstuguje konferencje jednoczesne: 16*3-stronnych do 4*8-stronnych, wbudowany mostek
konferencyjny dla 8 uczestnikow.

32.

System posiada port USB do archiwizacji danych.

33.

System zapewnia tatwg zmiane numeracji telefondw wewnetrznych i funkcji.

34.

System posiada rozbudowane raporty pracy serwera.

35.

System posiada raporty taryfikacji - z potaczen wychodzacych, przychodzacych i nieodebranych po
sieci LAN.

36.

System zapewnia programowanie i zarzadzanie przez przegladarke internetowa Oraz nie wymaga

technologii Adobe Flash.
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V.

Pozostale wymagania
1. Uslugi w zakresie utrzymania i wsparcia technicznego Systemu

Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji na dostarczony w ramach Umowy System, w tym Sprzet,
zgodnie z wymaganiami opisanymi w Umowie. Termin gwarancji biegnie od dnia podpisania protokotu
odbioru wdrozenia Systemu (na koniec wdrozenia).

Ip. definicje dot. utrzymania Systemu
1 Ustugi Utrzymania - opisane Umowa ustugi majace na celu zapewnienie poprawnego dziatania Systemu
" |oraz wsparcie Zamawiajacego w korzystaniu z Systemu.
2 Czas Reakcji - czas miedzy zgloszeniem Bledu a uzyskaniem potwierdzenia przystapienia do jego
usunigcia.
3. |Czas Naprawy - czas migdzy zgloszeniem Bledu naprawa.
Blad Krytyczny - nieprawidlowe dzialanie Systemu powodujace albo catkowity brak mozliwosci
4. |korzystania z Systemu, albo takie ograniczenie mozliwo$ci korzystania z niego, ze przestaje ono spetniac
swoje podstawowe funkcje.
5 Btad Powazny - nieprawidtowe dziatanie Systemu powodujace ograniczenie korzystania z Systemu przy
" |zachowaniu spelniania przez System jego podstawowych funkcji.
6 Btad Niskiej Kategorii - nieprawidlowe dziatanie Systemu niepowodujace ograniczenia korzystanial

z Systemu.

Swiadczenie Ustug Utrzymania w celu zapewnienia poprawnego i nieprzerwanego dzialania Systemu
poprzez:

1) dzialania polegajace na $wiadczeniu ustugi helpdesk i usuwaniu bledow:

Ip. rodzaj dzialania
1 utrzymywanie w gotowosci specjalistow przeszkolonych do $wiadczenia ustug serwisowych, w tym
" zapewnienia infolinii telefonicznego wsparcia
5 utrzymywanie zestawu cze$ci zamiennych do Systemu, pozwalajace na natychmiastowe przywrocenie
" Jjego pelnej sprawnosci technicznej na czas naprawy uszkodzonych elementow
3 podejmowanie dziatan profilaktycznych majacych na celu optymalizacje dziatlania Systemu oraz
" zminimalizowanie skutkéw ewentualnych awarii
4 niclimitowana liczba zdalnych zmian konfiguracji Systemu, w tym zmiany w zakresie uprawnien
" labonentow, itp.
5. |zdalna kontroli poprawnosci dziatania Systemu - monitoring pracy Systemu
dwie wizyty konserwacyjne, co 6 miesigcy w kazdym roku obowigzywania Umowy - przeglad Systemu
6. ™ miejscu instalacji wraz z przekazywaniem propozycji zmian w konfiguracji Systemu, aby byta ona jak
" najbardziej dopasowana do potrzeb Zamawiajacego; raport serwisowy podlega potwierdzeniu przez
upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego
Zamawiajacy wymaga by ustugi wsparcia technicznego byty autoryzowane przez producenta Urzadzen,
7. |to znaczy by zapewniona byla naprawa lub wymiana Urzadzen lub ich cze¢$ci, na czg$ci oryginalne
zgodnie z metodyka i zaleceniami producenta
Zamawiajacy dopuszcza $wiadczenie ustugi wsparcia technicznego dla urzadzen systemu VoIP poprzez
8 zastosowanie zamiennikow wskazanych przez producenta wylacznie w przypadku, gdy takiego wsparcia
" |u producenta nie da si¢ wykupi¢ (np. produkty zostaly wycofane przez producenta bez mozliwosci
Swiadczenia serwisu)
9 wsparcie techniczne, w tym konsultacje udzielane przez Wykonawce podlegaja $wiadczeniu w dni
" |robocze w godz. 8-15 w siedzibie Zamawiajacego lub zdalnie
10. \wszelkie koszty naprawy, w tym koszt transportu, instalacji i uruchomienia ponosi Wykonawca
zgloszeniem w ramach wsparcia technicznego jest kazde wymagajace reakcji Wykonawcy zgloszenie
11. |przez Zamawiajacego awarii, Bledu Krytycznego, Bledu Powaznego, Bledu Niskiej Kategorii
w Systemie.
'Wykonawca zobowigzany jest dotrzymac nastepujacych terminow:
Czas Reakcji Czas Naprawy
12. Blad Krytyczny 2 godziny nie dluzej niz 1 dzien
Blad Powazny 4 godziny nie dluzej niz 3 dni
Blad Niskiej Kategorii 8 godzin nie dtuzej niz 5 dni
Zamawiajacy dopuszcza w przypadku wystapienia Bledu Krytycznego zastosowanie w Czasie Naprawy
13. |Obejscia, z tym, ze czas uruchomienia Obejscia musi nastgpi¢ w ciggu 1 godziny od zgloszenia Bledu

Krytycznego. W przypadku uruchomienia Obej$cia Czas Naprawy wydtuza si¢ dwukrotnie.
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Wykonawca zobowigzany jest przyjmowac zgtoszenia przekazane w nastgpujacy sposob:
- za pomocg systemu obstugi zgloszen udostepnionego przez Wykonawcg;
14. . ) . ) . .
- przesylajac zgloszenie poczta elektroniczng lub zglaszajac zdarzenie telefonicznie w przypadku, gdy
nie jest dostepny system obstugi zgloszen.

Kazdy miesigc §wiadczenia Ustug Utrzymania bedzie potwierdzony raportem, sporzadzonym przez
Wykonawce w terminie 7 dni po zakonczeniu danego miesiaca, w ktorym okreslono co najmnie;j:

15. |a) liczbe zgtoszonych czynnosci (konfiguracji Systemu) przez Zamawiajgcego;

b) liczb¢ zgtoszonych Bledow wraz z opisem dotrzymania lub opdznienia w czasie obstugi zgtoszen;

c) wysoko$¢ ewentualnych naleznych Zamawiajacemu kar umownych.

2) dzialania polegajace na §wiadczeniu dodatkowych uslug wsparcia Zamawiajacego:

Ip. rodzaj dzialania

Wykonawca w ramach $wiadczenia dodatkowych ustug wspomagajacych korzystanie z Systemu

zobowiazuje si¢ do wykonywania dodatkowych czynno$ci w ramach wsparcia technicznego na rzecz
Zamawiajacego w maksymalnej liczbie 200 roboczogodzin w okresie trwajagcym 36 miesigcy od dnia
podpisania protokotu zdawczo - odbiorczego konczacego Etap 1.

W ramach ushug dodatkowych Wykonawca wykona:

a) aktualizacje oprogramowania Systemu w zaleznosci od potrzeb i zalecen producenta Systemu,
majacych na celu poprawe wykrytych btedéw w Systemie;

b) aktualizacje krytyczne podlegaja instalowaniu w mozliwie jak najkrotszym czasie po ich

2. opublikowaniu przez producenta, jednak po wczesniejszym uzgodnieniu terminu wdrozenia
Z Zamawiajacym,;

c) instalacja aktualizacji niekrytycznych wymaga zatwierdzenia przez Zamawiajacego;

d) w przypadku braku mozliwo$ci realizacji ustug w trybie zdalnym, Wykonawca przybedzie do
siedziby Zamawiajacego w celu konfiguracji Systemu.

2. Odbioér Systemu

Ip. dzialania

1 Odbioér Systemu stanowi ostatnie sprawdzenie poprawnosci funkcjonowania Systemu oraz prawidtowe
" przeszkolenie uzytkownikow z wdrozonych funkcjonalnosci.

2 W czasie odbioru System musi poprawnie dziata¢ spetniajagc w wszystkie wymagania funkcjonalne oraz
" |niefunkcjonalne, zgodnie z OPZ.

Zakonczenie Etapu I nastapi po jednym dniu roboczym prawidtowej (bezbtednej) pracy Systemu, liczac
3. |od dnia instalacji Systemu lub od dnia wprowadzenia ostatniej poprawki konfiguracji Systemu. Ten
czas nie podlega skroceniu.

W przypadku niepomyslnego wyniku odbioru Systemu, Wykonawca w terminie 2 dni dokona

4 stosownych poprawek Systemu i aktualizacji dokumentacji.
5 W okresie trwania odbioru Systemu Zamawiajagcy wymaga wsparcia konsultantow Wykonawcy
" \w formie telefonicznego kontaktu ze specjalista wskazanym przez Wykonawcg.
3. Dokumentacja
W ramach Umowy Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia elektronicznej dokumentacji do
1 wszystkich elementow Systemu, sporzadzonej w formacie PDF. Poza formatem PDF, na Zadanie

Wykonawey, Zamawiajagcy moze dopusci¢ takze inne formaty jezeli ulatwi to uzytkownikom
korzystanie z dokumentacji.

2. |Dokumentacja sktada si¢ co najmniej z podrecznika administratora i podrecznika uzytkownika.

3 Podrecznik administratora zawiera tresci skierowane jedynie do administratora Systemu. Podrecznik
" luzytkownika zawiera tresci skierowane jedynie do uzytkownika.

Podrecznik administratora zawiera co najmniej:

a) wymagania odnos$nie platformy sprzetowo-softwarowej Systemu;

b) opis instalacji i konfiguracji Systemu na serwerach i stacjach roboczych, w tym konfiguracja
systemu operacyjnego i bazy danych;

4. [c) opis systemu uprawnien i operacji nadawania uprawnien Uzytkownikom;

d) opis operacji tworzenia kopii zapasowych systemu i zbioréw danych oraz odtwarzania Systemu
i zbioréw danych z kopii zapasowej;

e) opis procedury aktualizacji systemu na serwerze i stacjach roboczych;

f) opis struktury zbiorow.

5 Podrecznik uzytkownika zawiera opis funkcjonalno$ci aparatow telefonicznych oraz szczegdlowy opis
" |najcze$ciej wykonywanych i najwazniejszych operacji.
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2. Zaoferowane dostawy oraz ustugi wykonamy samodzielnie przez caty okres obowigzywania umowy,
w terminach w niej ustalonych, z wyjatkiem nastepujacych czynnosci, ktére powierzamy naszemu
podwykonawcy - prosze wskaza¢ czesci zaméwienia, ktérych wykonanie zostanie powierzone podwykonawcy, oraz podaé nazwe
(firme) podwykonawcy, zgodnie z pkt 0.5 w zwigzku z pkt 3.7

3. Uwazamy sie za zwigzanych ofertg w okresie uptywajgcym w dniu 19 listopada 2021 r. co potwierdzamy
whniesieniem wadium o réownowartosci 5 000 PLN w formie ( ).

4. Wraz z oferta skladamy opisy zawierajgce informacje techniczne dotyczace zaoferowanych elementéw
dostawy (np. oficjalna karta danego urzadzenia i oprogramowania lub wydruk ze strony internetowej
producenta z podaniem adresu tej strony) oraz oswiadczenia i inne dokumenty, wymagane na
zasadach okreslonych w SWZ:

5. PrzyjeliSmy do wiadomosci informacje zamieszczone w pkt 0.9 SWZ, w zakresie wynikajgcym
Z przepisdw Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

6. Oswiadczamy, ze wypehiliSmy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO
wobec oséb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio zostaty przez nas
pozyskane w celu ubiegania sie o udzielenie zamoéwienia publicznego w tym postepowaniu.

7. Stanowimy wykonawce, ktory jest przedsiebiorcag w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo
przedsiebiorcow jako maty*/ sredni* / inny niz maly, sredni /* (‘niewfascive usungc) przedsiebiorca
(przedsiebiorstwo) w rozumieniu przepiséw ww. ustawy.

8. Niniejsza oferta oraz wszelkie zataczniki do niej sg jawne i nie zawierajg informacji stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, z wyjatkiem
informacji i dokumentéw zawartych w dokumentacji ofertowej w pliku pn.

miejscowosé, data podpis elektroniczny/zaufany/osobisty wykonawcy,
umozliwiajgcy identyfikacje uprawnionej osoby*

UWAGA: Oferte oraz inne wymagane dokumenty nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej albo postaci elektronicznej za posrednictwem
platformy dostepnej pod adresem https://urpl.ezamawiajacy.pl — w terminie uplywajacym w dniu 21 pazdziernika 2021 r. o godz. 10:00

* Dokument nalezy sporzadzi¢ w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, albo w formie elektronicznej, .
zapisa¢ w formacie pdf (funkcja ,zapisz jako” lub ,drukuj”) i podpisac kwalifikowanym podpisem elektronicznym w formacie PAJES (ew. XAdES),
dodatkowo umieszczajgc infografike podpisu w wyznaczonym do tego miejscu.
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WYKONAWCA
(nazwaf/firma, siedziba/miejscowo$c, adres, NIP, REGON, KRS/CEIDG w zalezno$ci od podmiotu)

reprezentowany przez
(imie i nazwisko, podstawa do reprezentacji)

OSWIADCZENIE
o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamoéwienia

W postepowaniu o udzielenie zaméwienia w trybie podstawowym, prowadzonym przez Urzad Rejestraciji
Produktéw Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktow Biobdjczych, w przedmiocie:
DOSTAWA, W TYM WDROZENIE SYSTEMU TELEFONII VOIP WRAZ Z TELEFONAMI ORAZ SWIADCZENIE USLUG W ZAKRESIE
WSPARCIA TEGO SYSTEMU PRZEZ 36 MIESIECY

I) zgodnie z art. 125 ust. 1 ustawy - Prawo zaméwien publicznych (dalej ,ustawa PzP”) o$dwiadczam/y,
ze reprezentuje/-emy wykonawce, ktérego nie dotyczg okolicznosci okreslone w przepisach art. 108
ust. 1 oraz art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy PzP, stanowiacych, iz z postgepowania o udzielenie zaméwienia
wyklucza sie wykonawce:

1) bedacego osobg fizyczng, ktérego prawomocnie skazano za przestepstwo:

a) udziatu w zorganizowanej grupie przestepczej albo zwigzku majgcym na celu popetnienie przestepstwa
lub przestepstwa skarbowego, o ktérym mowa w art. 258 Kodeksu karnego,

b) handlu ludzmi, o ktérym mowa w art. 189a Kodeksu karnego,

¢) o ktérym mowa w art. 228-230a, art. 250a Kodeksu karnego lub w art. 46 lub art. 48 ustawy z dnia
25 czerwca 2010 r. o sporcie,

d) finansowania przestepstwa o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 165a Kodeksu karnego,
lub przestepstwo udaremniania lub utrudniania stwierdzenia przestepnego pochodzenia pieniedzy lub
ukrywania ich pochodzenia, o ktérym mowa w art. 299 Kodeksu karnego,

e) o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego, lub majgce na celu
popetnienie tego przestepstwa,

f) powierzenia wykonywania pracy matoletniemu cudzoziemcowi, o ktérym mowa w art. 9 ust. 2 ustawy
z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym
wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

g) przeciwko obrotowi gospodarczemu, o ktérych mowa w art. 296-307 Kodeksu karnego, przestepstwo
oszustwa, oktorym mowa w art. 286 Kodeksu karnego, przestepstwo przeciwko wiarygodnosci
dokumentdw, o ktérych mowa w art. 270-277d Kodeksu karnego, lub przestepstwo skarbowe,

h) o ktérym mowa w art. 9 ust. 1 i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania
wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej

- lub za odpowiedni czyn zabroniony okreslony w przepisach prawa obcego;

2) jezeli urzedujacego cztonka jego organu zarzgdzajgcego lub nadzorczego, wspdlnika spotki w spotce
jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spétce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub
prokurenta prawomocnie skazano za przestepstwo, o ktérym mowa w pkt 1;

3) wobec ktérego wydano prawomocny wyrok sadu lub ostateczng decyzje administracyjng o zaleganiu
z uiszczeniem podatkow, opfat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne, chyba ze wykonawca
odpowiednio przed uptywem terminu do skfadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu
albo przed uptywem terminu skfadania ofert dokonat ptatnosci naleznych podatkow, optat lub sktadek na
ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie
w sprawie sptaty tych naleznosci;

4) wobec ktérego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania sie o0 zamdwienia publiczne;

5) jezeli zamawiajgcy moze stwierdzi¢, na podstawie wiarygodnych przestanek, ze wykonawca zawart
z innymi wykonawcami porozumienie majgce na celu zakifécenie konkurencji, w szczegdlnosci jezeli nalezac
do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw, zitozyli odrebne oferty, oferty czeSciowe Ilub wnioski o dopuszczenie do udziatu
w postepowaniu, chyba ze wykaza, ze przygotowali te oferty lub wnioski niezaleznie od siebie;

6) jezeli, w przypadkach, o ktérych mowa w art. 85 ust. 1 ustawy pzp, doszto do zaktdcenia konkurencji
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wynikajacego z wczeéniejszego zaangazowania tego wykonawcy lub podmiotu, ktéry nalezy z wykonawcg
do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw, chyba ze spowodowane tym zaktdcenie konkurencji moze by¢ wyeliminowane w inny
sposob niz przez wykluczenie wykonawcy z udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia;

7) w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, ogtoszono upadtosé, ktérego aktywami zarzgdza likwidator lub
sad, zawart ukfad z wierzycielami, ktérego dziatalno$¢ gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on
winnej tego rodzaju sytuacji wynikajgcej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca
wszczecia tej procedury;

8) ktoéry nie wykazat spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu.

Uwaga: oswiadczenie w tresci okreSlonej w sekcji Il nalezy ztozy¢ odpowiednio do stanu faktycznego, ktéry dotyczy
wykonawcy, a jezeli opisane nizej okolicznos$ci nie zachodzg - prosze wpisa¢ ,,Nie dotyczy”. Wykonawca, ktéry
o$wiadczy, ze zachodzg wobec niego przestanki wykluczenia z postepowania, wskazuje kazdy z przepiséw okre$lonych
w sekcji | pkt 1-7, ktory dotyczy wykonawcy, wpisujac dany przepis w tresci oswiadczenia

) poniewaz reprezentuje/-emy wykonawce, ktorego dotycza okolicznosci okreslone w przepisach
przytoczonych powyzej w sekcji |, oswiadczam/y, ze podlegamy wykluczeniu na podstawie
ktoregokolwiek z ww. przepiséw i z tej przyczyny przedstawiam/y nastepujace dowody na to, ze
podjete przez nas srodki sg wystarczajgce do wykazania naszej rzetelnosci:

(prosze opisac okolicznosci czynu wykonawcy stanowigcego podstawe wykluczenia oraz podac dowody, ze Srodki podjete przez wykonawce sg
wystarczajgce do wykazania jego rzetelnoci)

Uwaga: oSwiadczenie w tresci okres$lonej w sekcji Ill sktada tylko wykonawca, ktéry powoluje sie na zasoby innych
podmiotow w celu potwierdzenia spefniania warunkéw udziatlu w postepowaniu, dotyczgcych kompetencji lub
uprawnienn do prowadzenia okreSlonej dziatalno$ci zawodowej lub polegajgc na zdolnosciach technicznych Ilub
zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotow, niezaleznie od charakteru prawnego
stosunkow prawnych tgczgcych wykonawce z tym podmiotem (tymi podmiotami)

Ill) oswiadczam/y, ze podmiot/y, na ktdérego/-ych zasoby powotuje/-emy sie w_celu potwierdzenia
spetniania warunkow udzialu w postepowaniu, tj.:

(nazwaf/firma, siedziba/miejscowosc, adres, NIP, REGON, KRS/CEIDG w zaleznosci od podmiotu)

nie podlega/jg wykluczeniu z postepowania o udzielenie zaméwienia.

Uwaga: oswiadczenie w tresci okre$lonej w sekcji IV sktada tylko wykonawca, ktory zamierza powierzy¢ wykonanie
czesci zamoéwienia podwykonawcy i dotyczy ono wszystkich podwykonawcow zadeklarowanych przez wykonawce
w pkt 2 <orerTY>. Wykonawca, ktéry nie zamierza powierzy¢ wykonania cze$ci zamoéwienia podwykonawcy, wpisuje
,Realizacja zamoéwienia samodzielna, bez udziatu podwykonawcy”
IV) oswiadczam/y, ze brak jest podstawy wykluczenia podwykonawcy/-ow, ktéremu/-ym zamierzamy
powierzy¢ wykonanie czesci zaméwienia:

(nazwa/firma podwykonawcy, siedziba/miejscowo$c, adres, NIP, REGON, KRS/CEIDG w zaleznosci od podmiotu)

Oswiadczam/y, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach (sekcja I-1V) sg aktualne
izgodne z prawdg oraz zostaty przedstawione z petng $wiadomoscig konsekwencji wprowadzenia
zamawiajgcego w btgd przy przedstawianiu informac;i.

miejscowosé, data podpis elektroniczny/zaufany/osobisty wykonawcy,
umozliwiajgcy identyfikacje uprawnionej osoby*
Uwaga: W przypadku wspolnego ubiegania sie o zamdéwienie przez wykonawcéw, niniejsze zbiorcze oswiadczenie
skiada kazdy z wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o zamoéwienie. Dokumenty te potwierdzajg brak podstaw
wykluczenia oraz spetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie, w ktérym kazdy z wykonawcow wykazuje
brak podstaw wykluczenia lub spetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu.

* Dokument nalezy sporzadzi¢ w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, albo w formie elektronicznej, fj.
zapisac¢ w formacie pdf (funkcja ,zapisz jako” lub ,drukuj”) i podpisac¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym w formacie PAJES (ew. XAdES),
dodatkowo umieszczajac infografike podpisu w wyznaczonym do tego miejscu.
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WYKONAWCA
(nazwaffirma, siedziba/miejscowo$c, adres, NIP, REGON, KRS/CEIDG w zalezno$ci od podmiotu)

reprezentowany przez
(imie i nazwisko, podstawa do reprezentacji)

OSWIADCZENIE
dotyczace spetniania warunkéw udzialu w postepowania

W postepowaniu o udzielenie zaméwienia w trybie podstawowym, prowadzonym przez Urzad Rejestracji
Produktéw Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobodjczych, w przedmiocie:
DOSTAWA, W TYM WDROZENIE SYSTEMU TELEFONII VOIP WRAZ Z TELEFONAMI ORAZ SWIADCZENIE USLUG W ZAKRESIE
WSPARCIA TEGO SYSTEMU PRZEZ 36 MIESIECY

I) oSwiadczam/y, ze spetniamy warunki udzialu w postepowaniu, tj.

- w okresie po 19 pazdziernika 2018 r. nalezycie wykonaliSmy dostarczenie i zainstalowanie co
najmniej dwéch systemow telekomunikacyjnych VolP, kazda z ww. dostaw na podstawie odrebnej
umowy;

- posiadamy ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej
z przedmiotem zamdéwienia, w tym rowniez za szkody, ktére mogg powsta¢ w okresie umowy w sprawie
zamowienia; suma ww. ubezpieczenia stanowi rownowartosé¢ kwoty wiekszej niz 300 000 PLN
i bedzie utrzymana w kazdym roku obowigzywania umowy w przypadku jej realizacji przez nas jako
wykonawce umowy

Uwaga: oswiadczenie zamieszczone w sekcji Il sktada tylko wykonawca, ktory powofuje sie na zasoby innych
podmiotow w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, polegajac na zdolnoSciach
technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru
prawnego stosunkow prawnych tgczgcych wykonawce z tym podmiotem (tymi podmiotami)

Il) oswiadczam/y, ze w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, okreslonych
przez zamawiajgcego w pkt 2.a,b SWZ, polegam na zasobach nw. podmiotu, w nastepujacym zakresie
/ nastepujacych zakresach, tj.:

(nazwa/firma podmiotu, na ktérego zasobach polega wykonawca oraz zakres odnoszacy sie do tego podmiotu)

Uwaga: oswiadczenie zamieszczone w sekcji lll dotyczy tylko wykonawcow wspoélnie ubiegajacych sie o udzielenie
zaméwienia, tj. zorganizowanych w grupie np. konsorcjum; oswiadczenie to skiada kazdy uczestnik
konsorcjum, wykazujgcy spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu

lll) oswiadczam/y, ze w ramach zaméwienia/lumowy wykonamy dostawy/ustugi w nastepujgcym
zakresie:

Oswiadczam/y, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach (sekcja I, Il, 1) sg aktualne
izgodne z prawdg oraz zostaty przedstawione z petng $wiadomoscig konsekwencji wprowadzenia
zamawiajgcego w btgd przy przedstawianiu informac;i.

miejscowosé, data podpis elektroniczny/zaufany/osobisty wykonawcy,
umozliwiajgcy identyfikacje uprawnionej osoby*
Uwaga: W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamOwienie przez wykonawcdow, niniejsze oswiadczenie skfada
kazdy z wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o zamoéwienie. Dokumenty te potwierdzajg spetnianie warunkow
udziatu w postepowaniu w zakresie, w ktorym kazdy z wykonawcow wykazuje Spetnianie warunkow udziatu
W postepowaniu

* Dokument nalezy sporzadzi¢ w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, albo w formie elektronicznej, fj.

zapisac¢ w formacie pdf (funkcja ,zapisz jako” lub ,drukuj”) i podpisac kwalifikowanym podpisem elektronicznym w formacie PAdES (ew. XAdES),
dodatkowo umieszczajac infografike podpisu w wyznaczonym do tego miejscu.
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WYKONAWCA
nazwa/firma, siedziba/miejscowo$c¢, adres, NIP, REGON, KRS/CEIDG w zaleznosci od podmiotu)

reprezentowany przez

(imie i nazwisko, podstawa do reprezentacji)

WYKAZ DOSTAW
okreslony w pkt 3.5.a SWZ

W postepowaniu o udzielenie zamoéwienia w trybie podstawowym, prowadzonym przez Urzad Rejestracii
Produktéw Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobdjczych, w przedmiocie: DOSTAWA, W TYM
WDROZENIE_SYSTEMU TELEFONII VOIP WRAZ Z TELEFONAMI ORAZ SWIADCZENIE USLUG W ZAKRESIE WSPARCIA TEGO
SYSTEMU PRZEZ 36 MIESIECY, os$wiadczam/y, Ze reprezentuje/-emy podmiot, ktéry w okresie od
20 pazdziernika 2018 r. do 20 pazdziernika 2021 r. a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy —
w tym okresie, zgodnie z warunkiem okreslonym w pkt 2.a SWZ nalezycie dostarczyt i zainstalowat
nastepujgce systemy telekomunikacyjne VolP, kazda z ww. dostaw na podstawie odrebnej umowy:

Podmiot (nazwa, siedziba), narzecz| Przedmiot dostawy, miesiac i rok rozpoczecia oraz zakonczenia dostawy/umowy,
ktorego dostawa zostata wykonana warto$¢ brutto umowy w PLN facznie z podatkiem od towaréw i ustug

Uwaga: Do wykazu nalezy zalagczy¢ dokumenty dowodzace, czy wykazane dostawy zostaly nalezycie wykonane
w ww. okresie. Dowodami na to, ze ujete w wykazie dostawy zostaty wykonane nalezycie w danym okresie sg referencje
lub inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego dostawy/umowy byly wykonywane, a jezeli
z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentéw -
o$wiadczenie wykonawcy.

W zakresie dokumentowania dostaw zamieszczonych w <WykAzIE DOSTAW> zastosowanie majg przepisy Ministra Rozwoju,
Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych srodkéw dowodowych oraz innych dokumentéw
lub o$wiadczen, jakich moze zgdaé¢ zamawiajgcy od wykonawcy (Dz. U. poz. 2415). Obowigzujg takze postanowienia
pkt 3.6, 3.7 SWZ. Wykonawca, ktoéry polega na zdolno$ciach innych podmiotéw, musi udowodni¢ zamawiajgcemu, ze
realizujgc zamoéwienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotéw, w szczegdlnosci przedstawiajgc
zobowigzanie tych podmiotow do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobow na potrzeby realizacji niniejszego
zamowienia.

miejscowosc, data podpis elektroniczny/zaufany/osobisty wykonawcy,

umozliwiajacy identyfikacje uprawnionej osoby*
* Dokument nalezy sporzadzi¢ w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, albo w formie elektronicznej, fj.
zapisac¢ w formacie pdf (funkcja ,zapisz jako” lub ,drukuj”) i podpisac¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym w formacie PAJES (ew. XAdES),
dodatkowo umieszczajac infografike podpisu w wyznaczonym do tego miejscu.
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UMOWA Nr BFK-FKP.022. .2021/BAG-AGG
zwana dalej Umowa, zawarta pomig¢dzy:

Skarbem Panstwa reprezentowanym przez Prezesa Urzedu Rejestracji Produktéw Leczniczych,
Wyrobéw Medycznych i Produktow Biobojczych, NIP 5213214182, adres: Urzad Rejestracji Produktow
Leczniczych, Wyrobow Medycznych i Produktow Biobojczych, 02-222 Warszawa, Al. Jerozolimskie 181C,
w imieniu ktérego dziata ( ), na podstawie pelnomocnictwa nr ( ), udzielonego przez Prezesa Urzedu
Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobow Medycznych i Produktéw Biobdjczych w dniu (), ktorego
kopia stanowi Zatacznik nr 1 do Umowy,
zwanym dalej Zamawiajacym lub Strona,

a

()
zwang/-ym dalej Wykonawca lub Strona.

W wyniku postepowania o udzielenie zamoéwienia klasycznego o warto$ci mniejszej niz 593 432,70 ztotych
bez podatku od towaréw i ustug (rownowartos¢ kwoty 139 000 euro), przeprowadzonego w trybie
podstawowym (numer referencyjny BAG-AGZ.26.11.2021) na podstawie ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r.
Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129, ze zm.) Zamawiajacy wybrat jako
najkorzystniejszg oferte Wykonawcy i zawarto Umowe.

§1.
Przedmiot Umowy
1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania przedmiotu Umowy obejmujacego:

1) dostawe, w tym instalacje systemu telefonii VolP [dalej System] zgodnie z wymaganiami okreslonymi
Umowa oraz ofertg zawierajaca Opis Przedmiotu Zaméwienia [dalej OPZ], ktéra stanowi Zatacznik
nr 2 do Umowy;

2) System podlega uruchomieniu na bazie dostarczonej przez Wykonawce platformy sprzgtowej, ktora
stanowig serwery/Centrale VVoIP, bramki, aparaty telefoniczne, itp. [dalej Sprzet lub Urzadzenie/a];

3) $wiadczenie ustug utrzymania i wsparcia technicznego Systemu.

2. W ramach Umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ przenie$¢ na Zamawiajacego wtasnos$¢ Sprzetu i wydac
mu Sprzet, a Zamawiajacy zobowigzuje si¢ w przypadku nalezytego wykonania dostawy Sprzet odebrac¢
i zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie.

3. Szczegdlowe wymagania Zamawiajacego dotyczace Systemu oraz $wiadczenia ustug utrzymania okresla
OPZ. Przyjete definicje w OPZ nalezy stosowa¢ odpowiednio.

§2.
Obowiazki Wykonawcy
1. Wykonawca jest zobowigzany do wykonania przedmiotu Umowy zgodnie z obowigzujacymi przepisami
oraz Zatacznikiem nr 2 do Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do udzielania Zamawiajacemu bez zbednej zwtoki wszelkich informacji
i wyjasnien dotyczacych realizacji przedmiotu Umowy i informowania o kazdym zagrozeniu majacym
wplyw na op6znienie w wykonaniu przedmiotu Umowy i przyczynach tych opdznien.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizacji Umowy w nastepujacy sposob:

1) Etap I — dostawa, w tym wdrozenie Systemu wraz ze wszystkimi komponentami platformy sprzgtowe;j
(serwery/Centrale VolIP, bramki, aparaty telefoniczne, itp.) oraz wieczystymi licencjami, w terminie ( )
dni od dnia zawarcia Umowy, tj. do ( ) listopada 2021 r.

2) Etap Il — $wiadczenie ushug utrzymania i wsparcia technicznego, nieprzerwanie w ciggu 36 miesiecy od
dnia odbioru Systemu.
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10.

11.

12.

13.

Wykonawca o$wiadcza, ze jest uprawniony do udzielenia licencji na oprogramowanie Systemu wraz
z jego aktualizacjami oraz poprawkami.

W przypadku dostarczenia oprogramowania osob trzecich, Wykonawca przekaze Zamawiajacemu
nieograniczone w czasie licencje udzielone przez producenta na oprogramowanie niezbedne do realizacji
przedmiotu Umowy na zasadach okre$lonych przez producenta tego oprogramowania.

Wykonawca o$§wiadcza, ze posiada niezbedne kwalifikacje i dysponuje wykwalifikowanym personelem
oraz urzadzeniami i narzedziami, w tym informatycznymi, wymaganymi do nalezytej realizacji Umowy.
Wykonawca zobowiazuje si¢ $wiadczy¢ z nalezyta starannoscia ustugi okreslone w Umowie, zgodnie
zjej celem, uwzgledniajac zawodowy charakter prowadzonej dziatalnosci, przy zachowaniu zasad
wspotczesnej wiedzy technicznej oraz zastosowaniu odpowiednich norm technicznych zwigzanych
z przedmiotem Umowy.

Wykonawca jest odpowiedzialny za wszystkie osoby zatrudnione przez siebie przy wykonywaniu
Umowy, a takze za dziatania podwykonawcow tak ja za dziatanie wlasne.

Wykonawca zobowiazuje sig, aby wszystkie prace wykonywane u Zamawiajacego na podstawie Umowy
byly prowadzone w dni robocze. Dniem roboczym jest kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku
w godzinach 8:00-16:00, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy. Wyjatkiem od tej zasady moga
by¢ sytuacje, kiedy Zamawiajacy wyrazi zgode na realizacj¢ prac poza wyznaczonymi godzinami.

Przy wykonywaniu Umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ do przestrzegania wskazowek Zamawiajacego
oraz odpowiedniej organizacji prac zwigzanych z realizacja Umowy w taki sposob, aby zapewnic¢
terminowe i prawidlowe wykonanie Umowy.

Urzadzenia dostarczone przez Wykonawce beda fabrycznie nowe, nieuzywane, sprawne technicznie
i zostang przetestowany przed dostarczeniem do Zamawiajacego. Urzadzenia zostang dostarczone wraz
ze wszystkimi niezbednymi do uruchomienia akcesoriami oraz materiatami potrzebnymi do instalacji
i uruchomienia. Transport oraz wniesienie Urzadzen do miejsca wskazanego przez Zamawiajacego,
odpowiednie opakowanie i zabezpieczenie przed uszkodzeniami podczas transportu lezy po stronie
Wykonawcy.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno§¢ za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie Sprzetu do czasu
podpisania przez Strony bez zastrzezen protokotu odbioru Sprzetu. W przypadku utraty, zniszczenia lub
uszkodzenia elementu dostawy (Urzadzenia), Wykonawca dostarczy na wlasny koszt Urzadzenie
0 parametrach nie gorszych niz utracone, uszkodzone lub zniszczone i przeniesie wlasno$¢ Urzadzenia
na Zamawiajacego bez dodatkowego wynagrodzenia z tego tytutu.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia we wlasnym zakresie i w ramach catkowitego
wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 8 ust. 1, wszystkich ewentualnych pozwolen, zgdd, certyfikatow
wymaganych przez obowigzujace przepisy prawa w zakresie niezbednym do prawidlowej realizacji
Umowy.

§3.

Obowiazki Zamawiajgcego

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do:

1) odebrania przedmiotu Umowy na zasadach i w terminach okreslonych w Umowie;
2) informowania Wykonawcy w formach okreslonych Umowg o usterkach i wadach przedmiotu Umowy,

niezwtocznie po ich ujawnieniu;

3) zaptaty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za dostarczony i odebrany przedmiot Umowy;

4) wspotpracy z Wykonawcg celem nalezytej realizacji Umowy.
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§ 4.
Wymagania w zakresie Sprzetu

1. Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia Sprzetu fabrycznie nowego, nienoszacego znamion
uzytkowania, z uwzglgdnieniem aktualnych technologii, wyprodukowanego nie wczesniej niz
12 miesiecy przed terminem dostawy, wolnego od wad fizycznych i prawnych oraz zgodnego
Z wymaganiami okre§lonymi w ofercie Wykonawcy zawierajacej OPZ. Dla zaoferowanego Sprzetu wraz
z dostawa nalezy dostarczy¢ o§wiadczenie potwierdzajace date produkcji Sprzetu. Wykonawca dostarczy
Sprzgt odpowiadajacy co do jakosci wymogom wyrobow dopuszczonych do obrotu oraz posiadajacy
certyfikaty bezpieczenstwa, deklaracje zgodnosci lub certyfikat zgodnosci z Polska Norma przenoszaca
odpowiednia norm¢ europejska lub zgodnosci z aprobatg techniczna.

2. Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia Sprzg¢tu pochodzacego z autoryzowanego kanatu
sprzedazy producenta na rynek polski, tj. oznaczajacego sposéb zakupu, w ktorym producent kieruje
dany sprzet do sprzedazy na okres§lonym terytorium i wskazuje podmioty upowaznione do
autoryzowanej sprzedazy. W celu potwierdzenia ww. wymogu Wykonawca dostarczy o$wiadczenie
producenta Sprzetu podpisane przez upowaznionego przedstawiciela, ze Sprzgt pochodzi
Z autoryzowanego kanatu sprzedazy producenta na rynek polski.

3. Wykonawca dostarczy do kazdego Urzadzenia (egzemplarza Sprzgtu) karte gwarancyjng, instrukcje
instalacji, uzytkowania i obstugi w jezyku polskim lub w jezyku angielskim wraz z tlumaczeniem na
jezyk polski. Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie instrukcji w wersji elektronicznej (format PDF lub
inny ustalony z Zamawiajacym). Wykonawca dostarczy takze podrgczniki i dokumentacje zgodnag
z OPZ.

4. Zakres i warunki napraw gwarancyjnych okresla Umowa.

Do kazdej licencji Wykonawca dostarczy dokument potwierdzajacy udzielenie licencji na uzytkowanie
wymaganego a udostgpnianego przez producenta oprogramowania w formie papierowej lub (jezeli
wystepuje) licencji na oprogramowanie w formie elektronicznej - na no$niku danych.

§5.
Warunki dostawy i odbioru
1. Sprzet podlega dostarczeniu do siedziby Zamawiajacego.

2. Wszelkie koszty zwigzane z dostarczeniem Sprzetu i jego wydaniem Zamawiajgcemu pPONOSi
Wykonawca.

3. Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego o dostawie Sprze¢tu na co najmniej 5 dni roboczych przed
planowanym terminem dostawy. Po dokonaniu powiadomienia Wykonawca uzgodni termin dostawy
Z Zamawiajacym oraz Odbiorca. W przypadku niedochowania terminu powiadomienia Zamawiajacy/
Odbiorca ma prawo odmowi¢ uzgodnienia terminu dostawy, tym samym odmowié przyjecia dostawy
z konsekwencjami wynikajacymi z Umowy.

4. W przypadku realizacji dostawy przez firme kurierskg, Zamawiajacy wymaga obecnosci przedstawiciela
Wykonawcy. Wlasciwe opakowanie przedmiotu dostawy i oznaczenie spoczywa na Wykonawcy.

5. Ryzyko uszkodzenia lub utraty przedmiotu dostawy w czasie przewozu, roztadunku i wniesienia na
miejsce instalacji spoczywa na Wykonawcy.

6. Przedmiot dostawy musi by¢ dostarczony w oryginalnym opakowaniu oraz posiada¢ zabezpieczenia
pozwalajgce na prawidtowe przechowywanie oraz bezpieczny transport.

7. Dostarczony przez Wykonawce Sprzet bedzie oznaczony Globalnym Numerem Jednostki Handlowej (nr
GTIN) w postaci kodu kreskowego bezposrednio na wyrobie lub opakowaniu.

8. Przekazanie Sprzetu nastapi w siedzibie Zamawiajacego w obecno$ci komisji Zamawiajgcego.
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9. Dostarczony Sprzet zostanie odebrany przez Zamawiajgcego po zweryfikowaniu go pod wzgledem
zgodnosci co do ilosci, skompletowania, oraz braku uszkodzen, mozliwych do stwierdzenia poprzez
zewnetrzne ogledziny (np. peknigcia, wgniecenia, itd.). W sytuacji, w ktorej ktorykolwiek egzemplarz
Sprzetu nie bedzie speilnial wymagan okreslonych powyzej, Zamawiajacy moze odmowié¢ odbioru
Sprzetu z konsekwencjami wynikajacymi z Umowy.

10. Odbidr Sprzetu nie powoduje niemoznosci wskazywania wad Sprzetu na dalszym etapie.

11. Wykonanie dostawy catosci i/lub czgéci przedmiotu dostawy potwierdzone bedzie protokotem odbioru,
sporzadzonym przez Zamawiajacego.

12. Odbidér Systemu nastgpi po przeprowadzeniu sprawdzenia poprawno$ci funkcjonowania zgodnie z OPZ.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo skorzystania ze wsparcia podmiotow trzecich w odbiorze Systemu.

13. Odbidr Sprzetu oraz Odbidr Systemu potwierdzone zostang protokotem odbioru stanowiacym podstawe
przyjecia dostarczonego przedmiotu Umowy oraz zaptaty wynagrodzenia okre§lonego w Umowie.

§ 6.
Wymagania w zakresie Uslug utrzymania Systemu
1. Wykonawca zobowigzany jest §wiadczyé w ciagu 36 miesiecy od dnia odbioru Systemu nastepujace
ustugi zwigzane z utrzymaniem i wsparciem Systemu:

1) stata telefoniczna pomoc dla uzytkownikéw Systemu w dni robocze w godzinach 8:00-16:00
[helpdesk];

2) usuwanie btedow i awarii Systemu zgodnie z OPZ wynikajacych zaré6wno z btednego lub wadliwego,
niezgodnego z dokumentacjg dziatania Systemu, jak i niewynikajacych z bltedow lub wad Systemu
objetych gwarancja, w tym z powodu awarii Sprzgtu;

3) $wiadczenie ustug wsparcia w zakresie korzystania z Systemu przez Zamawiajacego.

2. Warunki wykonania ustug zwiazanych z utrzymaniem Systemu, o ktorych mowa w ust.1, okresla OPZ.

§7.
Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

1. Laczna warto$§¢ wynagrodzenia Wykonawcy z tytulu wykonania Umowy, uwzgledniajagca wszelkie
koszty, w tym koszty udzielenia praw licencyjnych, dostaw, szkolen i materiatlow szkoleniowych,
wdrozenia Systemu, aktualizacji oprogramowania, serwisu gwarancyjnego oraz ustug utrzymania
i wsparcia $wiadczonych po odbiorze Systemu na warunkach okreslonych w Umowie, a takze wszelkie
nalezne cta i podatki, tacznie z podatkiem od towardéw i ustug wynosi ( ) PLN brutto (stownie
ztotych: ), co dalej zwane jest Wynagrodzeniem.

2. Zaptata Wynagrodzenia bedzie si¢ odbywaé w czesciach, w nastepujacy sposob:
1) za realizacje dostawy, W tym wdrozenie Systemu wraz z infrastrukturg [Etap 1] w wysokosci () PLN

netto (stownie ztotych: ) powigkszonej o nalezny podatek od towarow i Ustug;
2) za realizacje ustug utrzymania i wsparcia [Etap II] w wysokosci ( ) PLN netto (stownie
ztotych: ) powigkszonej o nalezny podatek od towardéw i ustug, platne w 36 rownych

miesi¢cznych ratach od dnia odbioru Systemu; w przypadku braku mozliwosci podzielenia kwoty na
rowne raty, pierwsza rata wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy zostanie zwigkszona o roznice,
ktoéra pozostanie z wyliczonego podziatu.

3. Zaptata wynagrodzenia za realizacj¢ ustug okreslonych w § 1 ust. 1 pkt 3, bedzie nastgpowata po kazdym
miesigcu $wiadczenia ustug po potwierdzeniu przez Zamawiajacego protokotu wykonania ushug
w danym okresie rozliczeniowym. Formularz ww. protokotu stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy.

4. Zaplata wynagrodzenia bedzie dokonywana przez Zamawiajacego przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy, wskazany w fakturze, w terminie 30 dni od dnia dostarczenia do siedziby Zamawiajacego
prawidlowo wystawionej faktury oraz oryginatu protokotu odbioru ushug, podpisanego przez obie Strony
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Umowy bez zastrzezen. Za dzien dokonania platno$ci Strony uznajg dzien obcigzenia rachunku
bankowego Zamawiajacego. Rachunek bankowy wskazany na fakturze Wykonawcy powinien by¢
ujawniony w wykazie prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej na podstawie
art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towar6éw 1 ustug.

5. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, stanowi cala zaptate nalezng Wykonawcy w zwigzku
z realizacja Umowy. Wynagrodzenie obejmuje takze wszelkie inne koszty i wydatki poniesione przez
Wykonawce w zwigzku z realizacja Umowy. Wykonawcy nie przystuguja w stosunku do Zamawiajacego
zadne inne roszczenia.

6. Zamawiajacy jest obowigzany do odbierania od Wykonawcy ustrukturyzowanych faktur elektronicznych,
o ktorych mowa w ustawie z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdéwieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym,
przestanych za posrednictwem platformy PEF. Zamawiajacy wyraza zgode na odbieranie innych
ustrukturyzowanych dokumentéw elektronicznych za posrednictwem platformy PEF.

7. Wynagrodzenie netto nalezne Wykonawcy uwzglednia rowniez kwote podatku u zrodta naleznego
W Polsce od dochodéw uzyskiwanych przez podmioty zagraniczne. W przypadku, gdy zgodnie
z obowigzujacymi w Polsce przepisami Zamawiajacy bedzie zobowigzany do potracenia
z wynagrodzenia Wykonawcy kwoty podatku u zrodla naleznego w Polsce, Zamawiajacy dokona tego
potracenia z uwzglednieniem stawki i na zasadach okre$lonych w odpowiednich przepisach. O wysokosci
stawki podatku u zrédta oraz o zasadach poboru podatku u zrédta Zamawiajacy poinformuje Wykonawce
przed uptywem terminu ptatnosci Wynagrodzenia lub jego odpowiedniej czgsci.

8. Strony zgodnie ustalajg, ze platnosci Wynagrodzenia z tytulu wykonania Umowy, udokumentowane
fakturg zobowigzane sa dokona¢ w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci. W przypadku obowigzku
realizacji ptatnosci wedtug mechanizmu o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, faktura powinna zawierac¢
W swojej tresci wyrazy ,,mechanizm podzielonej ptatnosci”.

§8.
Licencje
1. Oprogramowanie Systemu oraz oprogramowanie Sprzg¢tu dostarczone w ramach Umowy musi
poprawnie wspotpracowac (zapewni¢ bezawaryjng prace Sprzetu) zgodnie z wymaganiami okreslonymi
przez producenta Sprzetu, oprogramowania oraz W OPZ. Noénik z oprogramowaniem staje si¢
wlasnoscig Zamawiajacego z chwilg podpisania protokotu odbioru.

2. Jezeli nie wyszczeg6lniono inaczej nalezy dostarczy¢é oprogramowanie w polskiej wersji, z wyjatkiem
sytuacji, gdzie nie wystgpuje oprogramowanie w jezyku polskim.

3. Licencja nie moze naklada¢ na Zamawiajacego dodatkowych optat zwigzanych z realizacja Umowy oraz
nastepczym korzystaniem z oprogramowania objetego Umowa. Udzielenie licencji do wszelkiego
oprogramowania objetego Umowa dotyczy korzystania z kazdego wymienionego w Umowie pola
eksploatacji (nie obowigzuje zasada wynikajagca z art. 45 ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych). W ramach Wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1, Wykonawca ma obowiazek
uwzgledni¢ koszt udzielenia licencji przez Licencjodawce do wszelkiego oprogramowania objetego
Umowa. Przez Licencjodawce rozumie si¢ podmiot udzielajacy licencji do wszelkiego oprogramowania
objetego Umowa.

4. Udzielenie uprawnien do uzytkowania oprogramowania musi uwzglednia¢ prawo do bezptatnej instalacji
1 uzywania wersji oprogramowania objetego Umows3.

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewni¢ Zamawiajacemu prawo do korzystania z wszelkiego
oprogramowania i dokumentacji oprogramowania dostarczonego wraz ze Sprz¢tem na zasadach
i warunkach okreslonych przez producenta oprogramowania, w tym w szczego6lnosci poprzez zawarcie
wszelkich niezbednych dla powyzszego umoéw i zapewnienie ich trwania, uprawniajgce Zamawiajgcego
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1)

2)

3)

4)

10.

oraz uzytkownikoéw, w imieniu ktérych dziala Zamawiajacy, do korzystania z oprogramowania
i dokumentacji oprogramowania na zasadach okreslonych w Umowie. W przypadku, w ktorym
zprzyczyn niezaleznych od Wykonawcy nie bytoby mozliwe nabycie przez Wykonawce licencji na rzecz
Zamawiajacego oraz uzytkownikdéw, w imieniu ktérych dziata Zamawiajacy, Wykonawca nabedzie
licencje na swojg rzecz i nastepnie przeniesie jg na rzecz Zamawiajacego oraz uzytkownikow, w imieniu
ktoérych dziata Zamawiajacy wraz z pisemng zgoda licencjodawcy oprogramowania i dokumentacji
oprogramowania oraz oswiadczeniem licencjodawcy, ze nie bylo mozliwosci udzielenia licencji
bezposrednio na rzecz Zamawiajacego oraz uzytkownikdéw, w imieniu ktorych dziala Zamawiajacy.

W odniesieniu do oprogramowania, jezeli producent takiego oprogramowania standardowo udziela
licencji na warunkach korzystniejszych od wskazanych w Umowie, Wykonawca dostarczy licencje od
producentdow tego oprogramowania na warunkach korzystniejszych.

Wykonawca zapewni, zeby wszelkie licencje dotyczace oprogramowania byty udzielane co najmniej na
ponizszych warunkach:

nie pézniej niz w dniu podpisania przez Strony protokotu odbioru Zamawiajacy uzyska w mozliwie
najszerszym zakresie niewylaczna licencje do korzystania z oprogramowania i dokumentacji
oprogramowania, udzielong na czas nieoznaczony; licencja nie bedzie mogta podlega¢ wypowiedzeniu
ze strony licencjodawcy ani Wykonawcy za wyjatkiem przypadku razacego naruszenia przez
Zamawiajacego istotnych postanowien licencji i bezskutecznym uptywie terminu wyznaczonego przez
licencjodawce na ich usunigcie;

Zamawiajacy bedzie uprawniony, w ramach udzielonej licencji, do korzystania z oprogramowania na
nastepujacych polach eksploatacji: trwate lub czasowe zwielokrotnianie oprogramowania w catosci lub
w czesci jakimikolwiek §rodkami 1 w jakiejkolwiek formie, jak i zwielokrotnianie w zakresie, w ktorym
jest to niezbedne do wprowadzenia, wyswietlania, dostosowania, przechowywania oprogramowania dla
wlasnych potrzeb Zamawiajgcego z uwzglednieniem szczegotowych zasad okreslonych w dokumentacji
oprogramowania, zgodnie z jego charakterem i przeznaczeniem i warunkami licencji: w szczegolno$ci
Zamawiajacy ma prawo do zainstalowania, uruchamiania, przechowywania i uzywania oprogramowania
oraz sporzadzania jego kopii w celu zgodnego z przeznaczeniem uzywania oprogramowania, w celach
archiwalnych, w celu wymiany wadliwej kopii lub w celu zweryfikowania bledéw w oprogramowaniu;
Zamawiajacy oraz uzytkownicy, w imieniu ktorych dziala Zamawiajacy bgda uprawnieni w ramach
udzielonej licencji do trwatego lub czasowego utrwalania i zwielokrotnienia dokumentacji
oprogramowania jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie w zakresie niezbednym do
normalnego korzystania z oprogramowania w sposob okreslony licencja; Zamawiajacy oraz
uzytkownicy, w imieniu ktorych dziata Zamawiajacy moga rozpowszechnia¢ sporzadzone przez siebie
kopie dokumentacji oprogramowania lub ich fragmentow wylacznie dla swojego uzytku, jak rowniez
udostepnia¢ je w calosci lub czeéci w sieciach komputerowych, w tym w Internecie, o ile bgdzie
mozliwe uzyskanie zgody licencjodawcy na powyzsze prawo do rozpowszechniania;

Wykonawca zapewni Zamawiajacemu oraz uzytkownikom, w imieniu ktérych dziala Zamawiajacy,
udzielenie licencji na polskie wersje jezykowe oprogramowania i dokumentacji oprogramowania, o ile
wersje takie beda dostgpne.

Poza przypadkiem, o ktorym mowa w ust. 6 (licencja korzystniejsza), licencja moze zosta¢ udzielona
Zamawiajacemu na warunkach innych niz okre§lone niniejsza umowg, za pisemng zgoda
Zamawiajacego.

W przypadku sprzeczno$ci Umowy z warunkami udzielonej przez licencjodawce licencji rozstrzygajace
znaczenie majg postanowienia Umowy.

Za wyjatkiem sytuacji, o ktorej mowa w ust. 7 pkt 1, licencjodawcy nie przystuguje prawo
wypowiedzenia udzielonej licenciji.
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11.

12.

13.

14.

15.

Wedle licencji Zamawiajacy begdzie mial prawo korzystaé z oprogramowania w kazdym miejscu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Przedmiotowe uprawnienie, w kazdym przypadku obejmuje
rowniez wykorzystanie oprogramowania w sieciach komputerowych.

Wykonawca o$wiadcza, ze zgodnie z art. 74 ust. 4 pkt 2 ustawy 0 prawie autorskim i prawach
pokrewnych, udzielenie licencji bedzie obejmowato zapewnienie prawa do poprawek oprogramowania
W razie stwierdzenia btgdu, ktoéry uniemozliwia korzystanie przez Zamawiajacego z oprogramowania
zgodnie z jego przeznaczeniem w trakcie obowigzywania Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada wszelkie niezbedne prawa licencyjne do realizacji Umowy, bez
zadnych ograniczen na rzecz osob trzecich, a wykonywanie przez niego przedmiotu umowy nie narusza
praw osOb trzecich wynikajacych z ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

Wykonawca przyjmuje na siebie pelna odpowiedzialno$¢ wynikajaca z ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych za naruszenie praw autorskich (osobistych i majatkowych) oraz pelng
odpowiedzialno$¢ za naruszenie innych praw wlasnosci intelektualnej, w tym praw wlasnosci
przemystowej, jakie moze mie¢ miejsce w zakresie dotyczacym oprogramowania objetego przedmiotem
Umowy. W szczeg6lno$ci Wykonawca zobowigzany jest zwroci¢ Zamawiajacemu wszelkie kwoty
(odszkodowania, koszty sadowe, optaty karne, wszelkie dodatkowe oplaty, inne naleznosci finansowe
itp.), do wyplaty ktorych Zamawiajacy moze zosta¢ zobowigzany z powodu naruszenia przez
Wykonawce praw wiasnosci intelektualnej, w tym praw autorskich. Przepis ten znajduje zastosowanie
roOwniez po rozwigzaniu albo odstapieniu od Umowy (bez wzglgdu na tryb jej zakonczenia).

W przypadku zlozenia przez osobe trzecia powddztwa przeciwko Zamawiajagcemu w zwiagzku
Z zarzucanym naruszeniem praw wlasnosci intelektualnej w tym praw autorskich, w zwigzku
z korzystaniem przez Zamawiajacego z oprogramowania objetego przedmiotem Umowy w sposob
niesprzeczny z postanowieniami Umowy, Wykonawca ma obowigzek wstapienia do procesu
w charakterze interwenienta ubocznego po stronie Zamawiajacego i podjecia obrony przeciwko
roszczeniom skierowanym przeciwko Zamawiajacemu.

§9.
Warunki gwarancyjne
Wykonawca odpowiada za wady fizyczne i prawne, ujawnione w dostarczonym Sprze¢cie i ponosi z tego
tytutu wszelkie zobowigzania. Strony rozszerzajg odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji na dostarczony
Sprzet w ten sposob, ze gwarancja obowigzuje co najmniej w zakresie, w jakim Zamawiajagcemu
przystuguja uprawnienia z rgkojmi za wady okreslone w Kodeksie cywilnym. W szczegdlnosci
Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego, jezeli dostarczony Sprzet:

1) stanowi whasnos¢ osoby trzeciej albo jezeli jest obcigzony prawem osoby trzeciej,

2) ma wade zmniejszajacg jego wartos¢ lub uzyteczno$¢ wynikajacg z jego przeznaczenia, nie posiada

wlasciwosci wymaganych przez Zamawiajacego, albo jezeli dostarczono go w stanie niekompletnym,
przy czym przedmiotowe wyliczenie ma charakter przykladowy; definicj¢ wady fizycznej okresla
art. 5561 §1 Kodeksu cywilnego.

O wadzie fizycznej lub prawnej Sprzetu i licencji objetych Umowa Zamawiajacy zawiadomi
Wykonawce niezwlocznie po ujawnieniu tych wad, w celu realizacji przyslugujacych z tego tytulu
uprawnien w dowolnej formie (mail, pisemnie).

Wykonawca w ramach wynagrodzenia okreslonego w Umowie jest zobowigzany do usunigcia wad
fizycznych 1 prawnych Sprzetu lub do dostarczenia Sprzetu wolnego od wad, jezeli wady te zostang
ujawnione w okresie gwarancji. Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkéw Wykonawca dostarczyt
Zamawiajacemu zamiast sprzetu wadliwego taki sam Sprzet nowy - wolny od wad lub Sprzet, ktorego
wady zostaly usunigte, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili ich dostarczenia. Wymiany Sprzetu
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Wykonawca dokona bez zadnej optaty, nawet gdyby ceny na taki Sprzet ulegly zmianie.

4. Na dostarczony Sprzet Wykonawca udzieli gwarancji obowiazujacej przez co najmniej 36 miesiecy,
liczac od dnia podpisania protokotu odbioru Systemu przez przedstawicieli Stron.

5. Realizacja naprawy gwarancyjnej nastepuje w miejscu zainstalowania Sprzgtu lub w szczegdlnych
przypadkach po wstgpnej diagnostyce i przywroceniu konfiguracji do ustawien fabrycznych w $cisle
okreslonym punkcie serwisowym wskazanym przez Wykonawce.

6. Wykonawca gwarantuje, ze kazdy egzemplarz dostarczonego Sprzgtu jest wolny od wad fizycznych,
prawnych oraz posiada cechy zgodne z cechami okre$lonymi w jego specyfikacji technicznej.

7. Gwarancja jest wylacznag gwarancja udzielang Zamawiajacemu i zastepuje wszelkie inne gwarancje
wyrazne 1 domniemane, a w szczegdlno$ci domniemane gwarancje lub warunki przydatnosci handlowej
lub przydatnosci do okreslonego celu. Wykonawca gwarantuje nieprzerwang i wolng od btgdéw prace
dostarczonego Sprzetu w okresie trwania gwarancji.

8. Zamawiajacy jest upowazniony do samodzielnego demontazu i montazu informatycznych no$nikow
danych pracujacych w Sprzecie (dyski twarde) bez utraty gwarancji na caty Sprzet.

9. Informatyczne zapisywalne i nieulotne nosniki danych pracujace w Sprzecie nie podlegaja przekazaniu
do naprawy lub zwrotowi, pozostaja wlasnoscia Zamawiajacego. Jezeli nosnik jest zintegrowany
W sposéb trwaly z innym elementem Sprzgtu cato$¢ nie podlega zwrotowi i pozostaje wlasno$cia
Zamawiajacego.

10. Zamawiajacy moze realizowaé uprawnienia z tytulu gwarancji za wady fizyczne i prawne Sprzgtu
niezaleznie od uprawnien wynikajacych z rekojmi. Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

11. W przypadku ujawnienia si¢ w okresie gwarancji wad fizycznych lub prawnych w dostarczonym
Sprzecie:

1) Wykonawca rozpatrzy zgtoszenie w terminie 2 dni roboczych liczac od dnia jego otrzymania;

2) Wykonawca wymieni wadliwe Urzadzenie na nowe lub usunie wade w terminie 5 dni liczac od dnia
zgloszenia, jezeli nie ma to wptywu na funkcjonalno$¢ catego Systemu;

3) Wykonawca wymieni wadliwe Urzadzenie na nowe lub usunie wad¢ w ciggu 12 godzin liczac od
godziny przyjecia zgloszenia, jezeli powoduje to unieruchomienie catego Systemu;

4) termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktorego wskutek wad sprzgtu objetego gwarancja
uprawniony z gwarancji nie mogt z niego korzystac;

5) Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu przypadkowej utraty lub uszkodzenia Urzadzenia
W czasie od przyjecia go do naprawy do czasu przekazania sprawnego Urzadzenia uzytkownikowi
W miejscu ujawnienia wady;

6) Wykonawca usunie wady w dostarczonym Urzadzeniu w miejscu, w ktorym zostaty one ujawnione lub
na wlasny koszt dostarczy Urzadzenie do swojej siedziby lub innego miejsca prowadzenia dziatalno$ci
w celu jego usprawnienia; Wykonawca dostarczy Urzadzenie wolne od wad na wtasny koszt do miejsca
eksploatacji Urzadzenia.

12. Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego o dostrzezonych nieprawidlowosciach w uzytkowaniu
dostarczonego Sprzgtu oraz utrudnieniach w ich usprawnieniu, jezeli takie wystepuja ze strony
uzytkownika.

13. Wykonawca po zakonczeniu okresu gwarancyjnego przedstawi Zamawiajgcemu pisemng informacje
0 wszelkich wadach, ich przyczynach i sposobie usunigcia w terminie 14 dni od dnia zakonczenia okresu
gwarancyjnego.

14. Jezeli informatyczne nos$niki danych sg zamontowane na state na ptytach glownych sprzetu stosuje si¢ do
nich odpowiednio postanowienia ust. 9.
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15. W przypadku ujawnienia, w okresie gwarancji wady tego samego elementu (podzespotu) w wigcej niz
10% liczby dostarczonego Sprzgtu, Wykonawca zobowigzany jest, na zadanie Zamawiajacego, do
wymiany wadliwego elementu (podzespotu) we wszystkich egzemplarzach danego typu lub wszystkich
egzemplarzy Sprzetu/Urzadzenia w ramach danej transzy na swodj koszt. Wymiana powinna zostaé
wykonana w terminie miesigca od otrzymania zadania.

16. Dostarczone Urzadzenia objgte sg minimalnym 36-miesigcznym okresem gwarancji producenta danego
Urzadzenia. Gwarancja obejmuje takze oprogramowanie sprz¢towe (ang. firmware, BIOS, UEFI, itp.).

17. W ramach gwarancji Zamawiajacy otrzymuje aktualizacje oprogramowania sprzetowego od Wykonawcy
lub bezposrednio od producenta Urzadzenia.

18. Wykonawca jest zobligowany do dostarczenia w terminie 10 dni od daty zgloszenia (okres ten moze
zostaC przez Zamawiajacego wydluzony) aktualizacji oprogramowania sprzetowego w przypadku
stwierdzonych dysfunkcjonalnosci Urzadzenia lub tez podatnosci sklasyfikowanych jako wysokie lub
krytyczne.

19. Zamawiajacy ma prawo do samodzielnego lub przy wspotudziale Wykonawcy lub producenta (o ile
Zamawiajacy wyrazi takg potrzebe) i zgodnego z instrukcja eksploatacji Urzadzenia przeprowadzenia
czynnosci w zakresie: aktualizowania oprogramowania sprzgtowego, demontazu 1 montazu
informatycznych no$nikow danych pracujacych w Urzadzeniu, demontazu i montazu kart rozszerzen
w Urzadzeniu.

20. Czynnosci, o ktérych mowa w ust. 19, wykonuje si¢ w miejscu instalacji Urzadzenia.

21. W okresie obowigzywania gwarancji Wykonawca zapewni Zamawiajacemu punkt przyjmowania
zgloszen przez telefon (w godzinach pracy Zamawiajacego), e-mail lub WWW (przez calg dobe).

§ 10.
Kary umowne

1. Zamawiajacy bedzie uprawniony do zadania zaptaty od Wykonawcy kary umowne;j:

1) w razie odstgpienia od Umowy w catoéci lub w czesci niezrealizowanej z winy Wykonawcy (w tym
z powodu istnienia wad w dostarczonym Systemie) - w wysokosci 10% Wynagrodzenia, o ktorym
mowa w § 7 ust. 1;

2) za zwlok¢ w dostawie wszystkich elementéw objetych Umowa w stosunku do terminéw, o ktorych
mowa w § 2 ust. 3 pkt 1 Iub 2 - w wysokosci 0,5% wynagrodzenia okreslonego w § 7 ust. 2 pkt 1, za
kazdy rozpoczety dzien zwloki;

3) za zwloke w uruchomieniu Systemu w stosunku do terminu o ktorym mowa w § 2 ust. 3 pkt 1 —
w wysokosci 0,5% wynagrodzenia okreslonego w 7 ust. 2 pkt 1, za kazdy rozpoczety dzien zwloki;

4) za niedotrzymanie terminu wskazanego w § 9 ust. 11 pkt 2 - w wysokosci 0,02% wynagrodzenia
okreslonego w § 2 ust. 1 pkt 1, za kazdy rozpoczety dzien zwtloki;

5) za niedotrzymanie terminu wskazanego w § 9 ust. 11 pkt 3 - w wysokosci 0,02% wynagrodzenia
okreslonego w § 2 ust. 1 pkt 1, za kazda rozpoczeta godzing zwloki;

6) w przypadku niewykonania w terminie 30 dni zobowigzania wynikajacego z § 9 ust. 11 pkt 2,
Wykonawca zwroci Zamawiajgcemu  rownowarto$¢  wadliwego Urzadzenia oraz  zaplaci
Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 25% ceny jednostkowej danego Urzadzenia, przy czym
W przypadku zwrotu rownowarto$ci wadliwych Urzadzen oraz zaplaty przez Wykonawce kary umownej
na podstawie tego postanowienia Zamawiajagcemu nie przysluguje prawo zastosowania kary umownej,
0 ktorej mowa w pkt 4, oraz nie przystuguje prawo do odstagpienia od Umowy oraz wystapienia do sadu
0 nakazanie Wykonawcy wymiany rzeczy - w zakresie Urzadzenia, ktorego dotyczy naliczona kara.
Warto$¢ Urzadzenia zostanie okreslona wg danych katalogowych jego producenta;

7) w przypadku niewykonania zobowigzania wynikajacego z § 14 Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu
kare umowna w wysokosci 10 000,00 PLN (stownie ztotych: dziesie¢ tysiecy) za kazdy przypadek
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naruszenia;

8) w przypadku niewykonania lub nieterminowego wykonania zobowiazania, o ktorym mowa w § 8,
w zakresie udzielenia licencji lub zlozenia o$wiadczen wymaganych do potwierdzenia udzielenia
licencji, Zamawiajacy bedzie uprawniony do zadania zaptaty kary umownej w wysokosci 20 000,00 PLN
(stownie ztotych: dwadziescia tysiecy) za kazdy przypadek naruszenia;

9) w przypadku naruszenia poziomu SLA dla ustug utrzymania w zakresie czasu naprawy, o ktorych mowa
w OPZ, w wysokosci:

a) btad krytyczny — 0,1% wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 7 ust. 2 pkt 2, za kazda rozpoczgta
godzing;

b) btad powazny - 0,02% wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 2 pkt 2, za kazda rozpoczety
godzing;

c) btlad niskiej kategorii - 0,02% wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 7 ust. 2 pkt 2, za kazdy rozpoczgty
dzien.

N

W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1, Wykonawca wyraza zgode na
potracenie przez Zamawiajacego niewymagalnych kar umownych z przystugujacego Wykonawcy
wynagrodzenia umownego, zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy lub innych wierzytelno$ci
przystugujacych Wykonawcy od Zamawiajgcego.

3. Kary umowne okreslone w Umowie moga by¢ dochodzone z kazdego tytutu odrgbnie i moga si¢
sumowac/kumulowac.

4. Maksymalna warto$§¢ kar umownych naliczonych na podstawie ust. 1 pkt 2-8 nie przekroczy 15%
Wynagrodzenia okreslonego w § 7 ust. 1, a taczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych wynikajacych
z Umowy nie przekroczy 25% Wynagrodzenia okreslonego w § 7 ust. 1.

5. W przypadku gdy szkoda spowodowana niewykonaniem obowiazkéw wynikajacych z Umowy
przekracza wysokos¢ kar umownych, Zamawiajacy moze niezaleznie od kar umownych dochodzi¢
odszkodowania na zasadach ogolnych Kodeksu cywilnego. Laczna wysoko§¢ kar umownych oraz
odszkodowania, 0 ktorym mowa w zdaniu poprzednim, nie przekroczy 150% wartosci Umowy,
Z zastrzezeniem, ze niniejsze ograniczenie nie dotyczy przypadkoéw, gdy niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy wynika z zamierzonego dziatania lub razacego niedbalstwa Wykonawcy.

§11.
Odstapienie od Umowy

1. Kazda ze Stron moze odstapi¢ od Umowy, jezeli druga ze Stron dopuszcza si¢ naruszenia Umowy
W sposob istotny i nie zaniecha dalszych naruszen lub nie usunie skutkow naruszenia w 7-dniowym
okresie naprawczym, udzielonym przez drugg Strong w pisemnym wezwaniu do usunigcia naruszenia lub
zaniechania naruszen. Okres naprawczy zaczyna biec od dnia dorgczenia wezwania do
usunig¢cia/zaniechania naruszenia Umowy. Istotne naruszenia Umowy obejmuja w szczegdlnosci
nastepujace przypadki:

1) Wykonawca nie przystgpit do realizacji dostawy lub wdrozenia Systemu bez uzasadnionych przyczyn
lub nie kontynuuje jej pomimo wezwania Zamawiajacego ztozonego na piSmie;

2) w zwiazku z udokumentowanymi nieprawidlowosciami w trakcie realizacji Umowy zachodza
uzasadnione podstawy do uznania, ze Wykonaweca nie jest w stanie wykona¢ Umowy w terminie;

3) Zamawiajacy powiadomil o konieczno$ci usuniecia wady w Sprzecie lub Systemie, a Wykonawca
odmoéwit usunigcia albo nie usunagt wady na zasadach, w tym w terminach okreslonych w Umowie;

4) w trakcie eksploatacji okaze si¢, ze Sprzet (poszczegdlne Urzadzenia) lub System nie spetniaja
wymagan okreslonych w OPZ.

2. Niezaleznie od postanowien ust. 1 Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy bez
wyznaczania okresu naprawczego na usunigcie naruszen, w przypadku gdy Wykonawca popadt
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1)
2)

1)

2)

w zwloke¢ w wykonaniu Umowy o okres dtuzszy niz 10 dni w stosunku do terminu przewidzianego
Umowa.

Niezaleznie od postanowien niniejszego paragrafu kazdej ze Stron przysluguje prawo odstapienia od
Umowy, w innych przypadkach przewidzianych Umowg Iub wynikajacych z powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa.

O ile Umowa nie okresla innego terminu dla wykonania prawa odstapienia, umowne prawo odstgpienia
w kazdym przypadku moze by¢ wykonane w terminie 45 dni od dnia zaistnienia okoliczno$ci
stanowigcych podstawe odstapienia od Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Wykonawca niezwlocznie po dorgczeniu mu pisemnego
oswiadczenia Zamawiajacego o odstgpieniu od Umowy, a w przypadku odstgpienia od Umowy przez
Wykonawce, niezwlocznie po dorgczeniu Zamawiajacemu o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy,
powstrzyma si¢ od wykonywania Umowy.

Dokonanie odstgpienia od Umowy wymaga ztozenia drugiej Stronie o$wiadczenia o odstgpieniu od
Umowy w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci. Wymoég formy pisemnej dotyczy zaréwno
odstgpienia na podstawie Umowy, jak i odstgpienia na podstawie ustawy. O$wiadczenie o odstapieniu od
Umowy uznaje si¢ za skutecznie ztozone z chwilg jego doreczenia drugiej Stronie.

Postanowienia Umowy dotyczace gwarancji i rekojmi oraz dotyczace kar umownych i odszkodowan
pozostaja w mocy pomimo odstapienia od Umowy, a takze w zakresie wykonanych czegsci zamowienia.

Odstapienie od Umowy moze dotyczy¢ catosci przedmiotu Umowy lub jej czgsci.

§ 12.
Komunikacja

Wszelkie os$wiadczenia, zawiadomienia skladane przez Zamawiajacego i Wykonawce moga byc¢
dokonywane w formie pisemnej lub za posrednictwem e-mail.

Osobami odpowiedzialnymi za koordynacje Umowy oraz upowaznionymi do podpisywania protokotéw
okreslonych w Umowie, s3:

w imieniu Zamawiajacego: , e-mail: , tel.

w imieniu Wykonawcy: , e-mail: , tel.

Zmiana danych wskazanych w ust. 2 nie stanowi zmiany Umowy, a jedynie wymaga poinformowania
drugiej Strony listem poleconym wystanym na adres Zamawiajacego lub Wykonawcy lub wiadomoscia
elektroniczng wystang na adres e-mail.

Kazdy z podmiotéw ma obowiazek informowania o zmianach adresow poczty elektronicznej w terminie
2 dni od dokonania zmiany oraz o zmianach adreséw siedziby lub adresow korespondencyjnych
w terminie 7 dni od dokonania zmiany pod rygorem uznania, ze wiadomos¢ wystana na adres
dotychczasowy jest doreczona skutecznie.

W celu uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze wskazani przedstawiciele Stron, o ktorych mowa
w ust. 2, nie s3 wladni do podejmowania decyzji skutkujacych modyfikacjg warunkéw okreslonych
w Umowie.
§ 13.

Warunki zmiany Umowy
Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Dopuszcza sie zmiany Umowy w przypadkach okreSlonych wart. 455 ust. 1 i2 ustawy - Prawo
zamowien publicznych oraz nastgpujacym zakresie:
zaistnienia omylki pisarskiej lub rachunkowej badz innej omytki polegajacej na niezgodnos$ci tresci
umowy z ofertg - poprzez ustalenie tresci Umowy do zgodnosci z trescig oferty;
koniecznos$ci wprowadzenia innych zmian Umowy niz wyzej wymienione spowodowanych zmianami
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2)

b)

c)

d)

w przepisach prawa, normach, dyrektywach lub standardach;
3) w przypadku braku dostgpnosci na rynku (ktdrej nie mozna byto przewidzie¢) zaoferowanego przez

Wykonawce Sprzetu pod warunkiem, ze Wykonawca dostarczy Sprzet o parametrach technicznych

i uzytkowych nie gorszych niz te, ktore zostaty wskazane w ofercie oraz pod warunkiem, ze jego cena

nie ulegnie zwickszeniu w stosunku do ceny okre§lonej w ofercie Wykonawcy; warunkiem
wprowadzenia takiej zmiany jest:

wykazanie przez Wykonawce, ze w dniu sktadania oferty, oprogramowanie lub Sprzgt okreslone
w ofercie byl dostepny w ilo§ciach umozliwiajacych wykonanie Umowy, a takze, ze w momencie
zaproponowania oprogramowania lub Sprzetu zamiennego, przedmiot zaoferowany w ofercie nie byt
dostepny na rynku,

wykazanie przez Wykonawce, ze oprogramowanie lub Sprzet stanowigcy zamiennik posiada
wla$ciwosci nie gorsze niz ten bedacy przedmiotem dostawy w ramach Umowy,

dostarczenie do Zamawiajacego dokumentéw potwierdzajacych spelnianie przez zamienny Sprzet
wymagan okreslonych na etapie postgpowania o udzielenie zamowienia,

na zadanie Zamawiajgcego dostarczenie oprogramowania lub Sprzgtu zamiennego w celu
przeprowadzenia weryfikacji parametrow;

4) w przypadku zmiany obowigzujacych przepisow prawa konieczne okaze si¢ zastgpienie

oprogramowania lub Sprzgtu, zaoferowanego przez Wykonawce innymi pod warunkiem, ze

Wykonawca dostarczy oprogramowanie lub Sprzet o parametrach technicznych i uzytkowych nie

gorszych niz te, ktore zostaly wskazane w ofercie oraz pod warunkiem, Ze jego cena nie ulegnie

zwigkszeniu w stosunku do ceny okre$lonej w ofercie Wykonawcy; warunkiem wprowadzenia takiej
zmiany jest:

wykazanie przez Wykonawceg, ze oprogramowanie lub Sprzet stanowigcy zamiennik posiada
wlasciwosci nie gorsze niz asortyment objety Umowa,

dostarczenie = Zamawiajagcemu dokumentéw potwierdzajacych spelnianie przez zamienny
oprogramowanie lub Sprzg¢t wymagan okreslonych na etapie postepowania o udzielenie zamoéwienia,
na zadanie Zamawiajgcego dostarczenie oprogramowania lub Sprzgtu zamiennego w celu
przeprowadzenia weryfikacji parametrow;

5) terminy ustalone w § 2 ust. 3 mogg ulec przesunieciu w przypadku wystgpienia opdznien wynikajacych

a)
b)

c)

Z:

organizacji pracy po stronie Zamawiajgcego, w tym zmianami kadrowymi lub strukturg organizacyjna,
przestojow i opdznien z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego,

dziatania sity wyzszej majacej bezposredni wptyw na terminowo$¢ wykonania prac; w przypadku, gdy
okoliczno$ci ,,sity wyzszej” uniemozliwiag chwilowe wykonanie zobowiazan umownych ktérejkolwiek
ze Stron, ustalone terminy zobowigzan umownych bedg przesunigte o czas trwania okolicznosci ,,sity
wyzszej” oraz odpowiednio o czas trwania jej skutkow; w przypadku, gdy ktorakolwiek ze Stron nie
jest w stanie wywigzaé si¢ ze swych zobowigzan umownych w zwiazku z okoliczno$ciami sily
wyzszej druga Strona musi by¢ poinformowana w formie pisemnej w terminie 14 dni od momentu
zaistnienia ww. okolicznosci;

6) w przypadkach gdy w sytuacji opisanej w ust. 4 i 5 wystapia opdznienia Strony ustalg nowe terminy

realizacji (w formie pisemnej) z tym, ze maksymalny okres przedtuzenia terminu zakonczenia realizacji

Umowy rowny bedzie okresowi przerwy lub przestoju;

7) Strony dopuszczajg mozliwo$¢ zmiany Umowy w przypadku udzielenia Zamawiajacemu licencji na
oprogramowanie dostarczane wraz ze Sprz¢tem na warunkach innych niz okreslone Umowa zgodnie

z

postanowieniami § 8 ust. 6 i ust. 8.

8) w przypadku zmiany obowigzujacej stawki datku od towardéw i ustug, dopuszcza sie¢ mozliwosé
odpowiedniej do zmiany przepisow podatkowych zmiany Umowy w zakresie wynagrodzenia

z

zastrzezeniem, ze zmiana bedzie miata zastosowanie wylgcznie w odniesieniu do wynagrodzenia
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9)

5

1
2)
3)

4)

objetego fakturami wystawionymi po dacie wejScia w zycie zmiany przepisOw prawa wprowadzajacych
nowe stawki podatku od towardw i ustug;

w przypadku zmiany wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za pracg albo wysoko$ci minimalnej
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
0 minimalnym wynagrodzeniu za pracg, lub zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu, lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,
lub zasad gromadzenia i wysokos$ci wptat do pracowniczych planow kapitatowych, o ktorych mowa
w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitalowych, Strony wprowadza
zmiang wysoko$ci wynagrodzenia Wykonawcy odpowiednia do kwoty, o ktora wskutek tych zmian
zmianie ulegnie koszt wykonania Umowy przez Wykonawce; w celu wykazania wplywu powyzej
wskazanych zmian na koszty wykonania Umowy, Strona wnioskujaca przedstawi drugiej stronie
szczegdtowa kalkulacje kosztow wedlug stanu sprzed danej zmiany oraz szczegoétowa kalkulacje
kosztow wedlug stanu po wprowadzeniu zmiany oraz wskaze kwote, o jaka wynagrodzenie powinno
ulec zmianie; druga Strona niezwlocznie ustosunkuje si¢ do przedstawionych kalkulacji,
W szczegolnosci poprzez zaakceptowanie wskazanej przez Strone¢ wnioskujaca kwoty lub poprzez
zgloszenie zastrzezen i zadanie wyjasnien co do poszczegdlnych elementdw kalkulacji; zmiana
wysoko$ci wynagrodzenia nastapi od momentu podpisania przez Strony aneksu do Umowy, przy czym
jezeli zmiana kosztow Wykonawcy nastgpila przed dokonaniem zmiany Umowy, zmiana wysokosci
wynagrodzenia bedzie uwzgledniata takze zmiang wysokosci kosztow ponoszonych po dacie zmiany
odpowiednich przepiso6w prawa, a przed data dokonania zmiany Umowy.

Strony przewidujg mozliwo$¢ wprowadzenia zmian Umowy dotyczacych terminu, zakresu i wartosci
przedmiotu Umowy, w tym poszczegélnych jego elementow - wynikajacych z art. 15r ustawy z dnia
2marca 2020 r. o szczegélnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych.

Wszystkie zmiany Umowy moga nastapi¢ z inicjatywy ktorejkolwiek ze Stron. W takiej sytuacji Strona
inicjujaca zwraca si¢ pisemnie z wnioskiem o zmiang Umowy.

Whniosek o zmiang Umowy powinien zawiera¢ co najmniej:

zakres proponowanej zmiany;

opis okoliczno$ci faktycznych uprawniajacych do dokonania zmiany;

podstawe dokonania zmiany, to jest podstawe prawna wynikajaca z przepisoOw ustawy lub postanowien
Umowy;

informacje 1 dowody potwierdzajace, ze zostaty spetnione okolicznos$ci uzasadniajgce dokonanie zmiany
Umowy.

6. W przypadku zloZenia wniosku o zmiang¢ druga Strona jest zobowigzana w terminie 5 dni od dnia

otrzymania wniosku do ustosunkowania si¢ do niego. Przede wszystkim druga Strona moze:

1) zaakceptowa¢ wniosek o zmiang;

2) wezwa¢ Stron¢ wnioskujaca o zmian¢ do uzupeilnienia wniosku lub przedstawienia dodatkowych

wyjas$nien wraz ze stoSownym uzasadnieniem takiego wezwania,;

3) zaproponowa¢ podjecie negocjacji treSci Umowy w zakresie wnioskowanej zmiany;
4) odrzuci¢ wniosek o zmiang; odrzucenie wniosku o zmiang¢ powinno zawiera¢ uzasadnienie.

Z negocjacji tresci zmiany Umowy Strony sporzadzaja notatke przedstawiajacg przebieg negocjacji i jej
ustalenia.

Zamawiajacy moze wezwaé Wykonawce do dostarczenia Zamawiajgcemu  egzemplarza
oprogramowania lub Sprzetu stanowigcego zamiennik w celu przeprowadzenia weryfikacji pod
wzgledem zgodnosci z wymaganiami okreslonymi w toku postgpowania o udzielenie zamowienia,
ktorego wynikiem jest Umowa.
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§ 14.
Przetwarzanie danych osobowych i zachowanie poufnosci informacji

1. Zasady przetwarzania danych osobowych przez Wykonawce, jakie moga zaistnie¢ w zwigzku realizacja
Umowy reguluje umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktora stanowi Zatacznik nr 4 do
Umowy.

2. Wykonawca obowigzany jest przed przystgpieniem do realizacji Umowy do zawarcia umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych, o ktérej mowa w ust. 1. Odmowa zawarcia powyzszej
umowy skutkuje rozwigzaniem Umowy z winy Wykonawcy.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ traktowa¢ wszystkie informacje uzyskane w trakcie realizacji Umowy,
niezaleznie od formy ich pozyskania i ich zZrodta, w szczegdlnosci informacje techniczne,
technologiczne, ekonomiczne, finansowe, prawne, organizacyjne i inne dotyczace Zamawiajacego, jako
informacje poufne oraz, ze nie udostgpni tych informacji osobom/podmiotom trzecim przez caly czas
trwania Umowy, a takze po jej zakonczeniu.

4. W przypadku koniecznoséci udostgpnienia personelowi Wykonawcy Oprogramowania lub informacji
zwigzanych z Zamawiajgcym, kazda osoba z personelu Wykonawcy oraz podwykonawcy powinna by¢
upowazniona na pisSmie przez Wykonawce do wykonywania Umowy oraz przed przystgpieniem przez te
osobg do danych czynnosci zlozy¢ Zamawiajacemu oswiadczenie dotyczace obowiazku zachowania
poufnosci, ktorego formularz stanowi Zatacznik nr 5 do Umowy.

5. Jezeli Wykonawca lub osoby, ktorymi Wykonawca postuguje si¢ przy wykonywaniu Umowy ujawnia
informacj¢ poufna lub chroniong dang osobowsa, Wykonawca bedzie w pelni odpowiedzialny za wszelkie
szkody wynikajace z nieuprawnionego udostgpnienia tej informacji lub danej osobowej, jak rowniez
nieuprawnionego udostepnienia informacji poufnej lub danej osobowej przez jakakolwiek osobe, ktorej
Wykonawca lub osoby, ktérymi Wykonawca postuguje si¢ przy wykonywaniu Umowy, przekazali
informacj¢ poufng lub dang osobowa, podlegajaca ochronie.

§ 15.
Podwykonawstwo

1. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie cze$ci Umowy podwykonawcy. W takim wypadku
powierzenie zadan dokonane bedzie z uwzglednieniem postanowien ust. 2 1 3 oraz nalezytej starannosci
przewidzianej dla profesjonalnego wykonania Umowy.

2. Jezeli w trakcie realizacji Umowy nastgpi zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy, na ktérego zasoby
Wykonawca powotywal si¢, na zasadach okre§lonych w art. 118 ust. 1 ustawy — Prawo zamdwien
publicznych, w celu wykazania spelniania warunkow udzialu w postgpowaniu, Wykonawca jest
obowigzany wykaza¢ Zamawiajgcemu, ze proponowany inny podwykonawca lub wykonawca
samodzielnie spelnia ww. warunki w stopniu nie mniejszym niz wymagany w trakcie postegpowania
0 udzielenie zamowienia, ktore doprowadzito do zawarcia Umowy.

3. W przypadku powierzenia przez Wykonawcg podwykonawcom czgsci zamowienia, Wykonawca bierze
na siebie odpowiedzialno$¢ za wykonanie prac powierzonych podwykonawcy, za ktore bedzie
odpowiadal przed Zamawiajacym jak za dziatania wlasne, niezaleznie od osobistej odpowiedzialnosci
podwykonawcy wobec Zamawiajgcego.

§ 16.
Postanowienia koncowe

1. Wykonawca bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego nie moze przela¢ wierzytelnosci na rzecz
0s0b trzecich, dokona¢ przeniesienia praw i obowigzkéw ani dokonaé¢ innych cesji zwigzanych
zZ realizacjg Umowy.
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2. Strony postanawiajg, iz w przypadku jakichkolwiek watpliwosci poszczegolne postanowienia Umowy
bedg interpretowane w taki sposob, aby byly zgodne z bezwzglednie obowiazujagcymi przepisami prawa
oraz intencjg Stron.

3. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowsa maja zastosowanie w szczegolnosci przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy — Prawo zamowien publicznych wraz z aktami wykonawczymi do tych ustaw.

4. Ewentualne spory mogace wynikna¢ na tle Umowy rozstrzyga¢ bedzie Sad wiasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.

5. Umowa zostaje zawarta w dniu podpisania jej przez upowaznionych przedstawicieli Stron za pomoca
kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.

6. Integralng czes¢ Umowy stanowig zataczniki do Umowy, o numerach:

1) kopia pelnomocnictwa do zawarcia Umowy w imieniu Zamawiajacego;

2) oferta Wykonawcy, zawierajgca opis przedmiotu zamowienia/Umowy (OPZ);
3) formularz protokotu odbioru ustug;

4) umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych;

5) formularz o$wiadczenia.
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Zalacznik nr 3 do Umowy
Protokot odbioru ustug

spisany w dniu ( ) r. w zwigzku z Umowa Nr BFK-FKP.022.  .2021/BAG-AGG, zawartg pomi¢dzy:
Zamawiajacym, ktorym jest Skarb Panstwa reprezentowany przez Prezesa Urzedu Rejestracji Produktow
Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktow Biobojczych

a
Wykonawca, ktorym jest ()

Zamawiajacy potwierdza nalezyte wykonanie Ushug przez Wykonawce.
W szczegblnosci Strony potwierdzaja, iz:

- Wykonawca usungt wszystkie zgloszone przez Zamawiajacego do ( ) r. bledy i usterki
w oprogramowaniu/Systemie zgodnie z postanowieniami Umowy;

- Wykonawca przeprowadzit wsparcie hotline oraz szkolenie zgodnie z postanowieniami Umowy;

- Wykonawca zainstalowat i skonfigurowal oraz przekazal uprawnienia licencyjne do korzystania przez
Zamawiajacego z nastgpujacych nowych wersji oraz aktualizacji oprogramowania/Systemu zgodnie
z Umowa:

Uwagi:

Zobowigzania Wykonawcy

Protokot zostat sporzadzony w dwodch egzemplarzach, po jednym dla Zamawiajacego i Wykonawcy.

w imieniu Zamawiajacego w imieniu Wykonawcy
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Zalacznik nr 4 do Umowy

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

zwana dalej ,,Umowa”, zawarta pomigdzy:

Prezesem Urzedu Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobow Medycznych i Produktéw Biobdjczych,
zwanym dalej ,,Administratorem” lub ,,Strong”,

()

a

zwang/-ym dalej ,,Przetwarzajacym” lub ,,.Strona”.

1.

§1.

Strony o$wiadczaja, ze Skarb Panstwa reprezentowany przez Prezesa Urzgdu Rejestracji Produktow
Leczniczych, Wyrobow Medycznych i Produktow Biobojczych (dalej ,,Urzad”) zawart z ( ) umowe
nr BFK-FKP.022. .2021/BAG-AGG, zwang dalej ,,Umowa podstawowg”.

Administrator powierza Przetwarzajacemu przetwarzanie danych osobowych, w trybie art. 28
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (w skrécie RODO), w celu realizacji
przez Przetwarzajacego obowiazkéw wynikajacych z Umowy podstawowe;.

Administrator powierza Przetwarzajacemu przetwarzanie danych osobowych podstawowych, zawartych
w kategoriach:

1) pracownicy Urzedu;
2) osoby wspodtpracujgce z Urzedem na podstawie zawartych uméw cywilnoprawnych.

4.

Dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 1-3, obejmowac beda:

1) imi¢ i nazwisko,
2) adres poczty elektronicznej i numer telefonu.

5.

6.

1.

2.

Przetwarzajacy przetwarza dane osobowe powierzone przez Administratora wylacznie na
udokumentowane polecenie Administratora. Za udokumentowane polecenie uznaje si¢ rowniez zadania
zlecone Przetwarzajacemu do wykonania Umowa podstawowa.

Zmiana zakresu danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu, zmiana celu, $rodkéw i sposobu
przetwarzania danych osobowych moze zosta¢ dokonana jedynie w drodze zmiany Umowy.

§2.
Przetwarzajacy o$wiadcza, ze wdrozyt adekwatne do celow i zakresu przetwarzania danych osobowych
zabezpieczenia organizacyjne oraz techniczne, a ich doboru dokonal na podstawie przeprowadzonej
oceny skutkoéw dla przetwarzania danych osobowych.
Przetwarzajacy o$wiadcza, ze pracownicy, ktorymi bedzie si¢ postugiwatl przy wykonywaniu czynnosci
w ramach Umowy zostang przeszkoleni w zakresie:

1) przepiséw prawa i procedur dotyczacych postgpowania przy przetwarzaniu danych osobowych,

2) przepisoOw prawa i procedur dotyczacych postepowania w sytuacji naruszenia bezpieczenstwa danych

3.

osobowych.

Przetwarzajacy moze zleci¢ wykonywanie okreslonych dzialan z zakresu bedacego przedmiotem
Umowy osobom nie bedacym jego pracownikami wyltacznie po wuzyskaniu pisemnej zgody
Administratora. Przetwarzajacy ponosi jednak odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania tych osob jak
za swoje wlasne dziatania lub zaniechania.
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Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych wszystkim
osobom, ktore beda przetwarzaty powierzone dane osobowe w celu realizacji Umowy.

Przetwarzajacy o$wiadcza, ze osoby upowaznione do przetwarzania powierzonych przez Administratora
danych osobowych pisemnie zobowigzaty si¢ do zachowania tajemnicy.

Przetwarzajacy o$wiadcza, ze dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych podmiotom
zewnetrznym realizowac bedzie zgodnie z wymaganiami regulacji prawnych w obszarze ochrony danych
osobowych, w tym po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Administratora.

Przetwarzajacy, po zakonczeniu wykonywania czynno$ci okreslonych w Umowie podstawowej, a takze
w czasie obowiazywania Umowy podstawowej, zgodnie z wytycznymi Administratora, usunie lub
zwroci Administratorowi powierzone dane osobowe oraz usunie wszelkie ich istniejace kopie, chyba ze
majgce zastosowanie wymagania prawne nakazujg przechowywanie tych danych osobowych.

§3.

Dane osobowe powierzone Przetwarzajagcemu moga by¢ przez niego wykorzystane jedynie w zakresie
niezbednym do realizacji Umowy oraz Umowy podstawowe;.

Administrator ma prawo do kontroli, czy przetwarzanie powierzonych Przetwarzajacemu danych
osobowych odbywa si¢ zgodnie z postanowieniami Umowy i regulacjami prawnymi w obszarze
ochrony danych osobowych.

Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w terminie
wskazanym przez Administratora.

Przetwarzajacy ponosi odpowiedzialno§¢ za przetwarzanie danych osobowych niezgodnie
Z postanowieniami Umowy, a takze z naruszeniem regulacji prawnych w obszarze ochrony danych
osobowych.

Przetwarzajacy jest zobowigzany do kontroli przebiegu procesu przetwarzania danych osobowych na
kazdym jego etapie. Przetwarzajacy zobowiazany jest do zachowania poufnosci wszelkich danych, ktore
zostaly przekazane przez Administratora.

Przetwarzajacy jest zobowigzany powiadomi¢ Administratora o kazdej kontroli organu nadzorczego
W obszarze ochrony danych osobowych, ktéora ma chociazby posredni zwigzek z przetwarzaniem
powierzonych danych osobowych oraz o kazdym pismie tego organu dotyczacym sktadania wyjasnien.
Obowiazek ten istnieje nawet po wygasnigciu lub rozwigzaniu Umowy.

Administrator, zarowno w czasie obowigzywania Umowy, a takze po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu,
ma prawo do:

1) uczestniczenia w kontroli;
2) wnoszenia uwag do tresci sprawozdania pokontrolnego;

3) wnoszenia uwag do tresci odpowiedzi na pismo organu nadzorczego dotyczacego chociazby posrednio

10.

przetwarzania powierzonych danych osobowych.

Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ udzieli¢ pomocy Administratorowi, stosujagc odpowiednie $rodki
techniczne i1 organizacyjne w speinieniu obowigzku odpowiadania na Zadania osoby, ktorej dane
dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w regulacjach prawnych w obszarze ochrony
danych osobowych.

Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ pomaga¢ Administratorowi w zglaszaniu naruszen ochrony danych
osobowych organowi nadzorczemu oraz zawiadomieniu osoby, ktorej dane dotycza.

Przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych, bez zbednej zwtoki informuje
0 tym Administratora.
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§ 4.
1. Umowa jest zawarta na czas okreslony. Czas trwania Umowy konczy si¢ z chwilg wygasnigecia lub
rozwigzania Umowy podstawowej.

2. Administrator moze wypowiedzie¢ Umowg ze skutkiem natychmiastowym w przypadku gdy
Przetwarzajagcy pomimo zobowigzania go do wusunigcia stwierdzonych uchybien w zakresie
wykonywania Umowy, w tym nie stosowania si¢ do regulacji prawnych w obszarze ochrony danych
osobowych, nie usunie ich w wyznaczonym terminie. Wypowiedzenie Umowy stanowi podstawe do
wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym Umowy podstawowej.

§5.
1. W sprawach nieuregulowanych Umowa bgda mie¢ zastosowanie w szczegodlnosci przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz regulacje prawne w obszarze ochrony danych osobowych.

2. Wszelkie zmiany i uzupetienia Umowy powinny by¢ sporzadzone na pismie i podpisane przez Strony
lub nalezycie upowaznionych przedstawicieli Stron pod rygorem niewaznosci.

3. Strony zgodnie o$wiadczaja, iz w przypadku sporéw powstalych na tle realizacji Umowy dazy¢ beda do
polubownego ich zatatwienia. W przypadku, gdy nie dojdzie do zatatwienia sporu w powyzszy sposob,
wlasciwym do jego rozstrzygniecia bedzie sad powszechny wlasciwy miejscowo dla siedziby
Administratora.

4. Umowa podlega zawarciu za pomoca kwalifikowanych podpisow elektronicznych ztozonych przez
Strony.

Administrator Przetwarzajacy
(e-podpis) (e-podpis)
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Zalacznik nr 5 do Umowy

(imig i nazwisko) (miejscowos¢, data)

Ja nizej podpisany/a o$wiadczam, ze w zwigzku z wykonywaniem przeze mnie na rzecz .
(Wykonawca) ustug zwigzanych z dostawg w ramach Umowy Nr BFK-FKP.022. .2021/BAG-AGG na terenie Urzgdu
Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktow Biobojczych (Urzad) i wigzacym si¢ z tym
dostepem do informacji znajdujacych si¢ w zbiorach Urzgdu, zobowigzuje sig:

1) nie przekazywacé i nie ujawnia¢ informacji poufnych uzyskanych w zwigzku wykonywaniem ustug, zwanych dalej
minformacjami poufnymi”, ani ich zrédta, zarowno w calosci, jak i w czg$ci, podmiotom/osobom trzecim bez
uzyskania uprzedniej, wyraznej zgody na piSmie od Urzedu; informacje, ktore zgodnie z przepisami prawa lub
wolg Urzgdu powinny by¢ traktowane jako poufne, sg w szczegdlnosci: dane dotyczace dziatalnosci prowadzonej
przez Urzad, dane podmiotéw trwale powigzanych z Urzedem staltymi kontraktami oraz dane podmiotéw, ktore
ztozyty w Urzedzie dokumentacje, dokumentacje znajdujace si¢ w Urzedzie, dane, ktore mogg staé si¢ dostepne
podczas wykonywania ustug, informacje o charakterze technicznym, handlowym, finansowym i organizacyjnym
zwigzane z funkcjonowaniem Urzedu, w tym dane osobowe niezaleznie od formy ich utrwalenia,

2) chroni¢ informacje poufne przed ujawnieniem osobom nieuprawnionym, w szczegdlnosci zas:

— utrzyma¢ informacj¢ poufng w tajemnicy i chroni¢ ja z nalezyta staranno$cig oraz przestrzegaé¢ zasad dostgpu
i przekazywania informaciji,

— wykorzystywac informacje poufne tylko w celach niezbednych do realizacji zadan zwigzanych z wykonywaniem
umowy,

— z wyjatkiem celow wyzej okre§lonych, nie kopiowac ani w inny sposob nie powielaé informacji poufnych,

— bezzwlocznie powiadomi¢ Urzad o zaistnieniu takich okolicznosci, jak w szczegodlno$ci prowadzenie
postepowania sadowego lub administracyjnego, z ktorych wynika obowigzek prawny ujawnienia informacji
poufnych,

— bezzwlocznie poinformowa¢ Urzad o fakcie utraty, ujawnienia lub powielenia informacji poufnej, zaréwno
W sposob autoryzowany, jak i bez autoryzacji lub niedotrzymaniu poufnosci,

W przypadku przekazania informacji poufnych osobom spoza Urzgdu os$wiadczam, ze bede w pelni
odpowiedzialny/a za wszelkie szkody wynikajace z nieuprawnionego udostepnienia tej informacji.

Ponadto o$swiadczam, ze zostatem/-am pouczony/-a o treSci art. 266 § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks
karny, stanowiacym iz kto, wbrew przepisom ustawy lub przyjetemu na siebie zobowigzaniu, ujawnia lub wykorzystuje
informacje, z ktérg zapoznat sie¢ w zwigzku z petnionq funkcjg, wykonywanq pracq, dziatalnoscig publiczng, spoteczng,
gospodarczq lub naukowgq, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.
Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy tych informacji, ktore:

1) Dbyty mi znane przed ich udostepnieniem przez Urzad, na co istnieje pisemne potwierdzenie,

2) zostaty upowszechnione, jednakze nie nastgpito to wskutek zaniedbania czy tez mojego $wiadomego dziatania,

3) zostaly ujawnione przez osobe trzecig, bez zaniedbania w zakresie ochrony informacji poufnych,

4) zostaly zaaprobowane jako informacje do ujawnienia, na podstawie pisemnego upowaznienia,

5) musza by¢ ujawnione z mocy prawa.
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