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URZłD  REJESTRACJI 

PRODUKTčW  LECZNICZYCH,  WYROBčW  MEDYCZNYCH  I  PRODUKTčW  BIOBčJCZYCH 

AL. JEROZOLIMSKIE 181C                                                            02-222 WARSZAWA 

NIP 521-32-14-182                         bip@urpl.gov.pl                       REGON 015249601 

Z A M A W I A J ł C Y 

W dniu 7 wrzeŜnia 2021 r. zamawiajŃcy wszczŃğ postňpowanie o udzielenie zam·wienia klasycznego 

w trybie podstawowym, kt·rego wartoŜĺ jest mniejsza niŨ 593 432,70 zğotych bez podatku od 

towar·w i usğug (r·wnowartoŜĺ kwoty 139 000 euro), przez zamieszczenie w Biuletynie Zam·wieŒ 

Publicznych ogğoszenia o zam·wieniu nr 2021/BZP 00171817/01. Postňpowanie o udzielenie 

zam·wienia jest prowadzone w formie elektronicznej za poŜrednictwem platformy dostňpnej pod 

adresem https://urpl.ezamawiajacy.pl ; zasady udostňpnienia platformy wykonawcom sŃ podane na 

stronie http://bip.urpl.gov.pl/pl/zamowienia-publiczne. W okresie trwajŃcym od dnia zamieszczenia 

ogğoszenia o zam·wieniu w Biuletynie Zam·wieŒ Publicznych do dnia udzielenia 

zam·wienia/zawarcia umowy zostaje udostňpniona na stronie prowadzenia postňpowania,  

tj. https://urpl.ezamawiajacy.pl, a takŨe na http://bip.urpl.gov.pl/pl/zamowienia-publiczne w stosownej zakğadce 

SPECYFIKACJ A  WARUNKčW  ZAMčWIENIA 

zwana dalej takŨe SWZ, w przedmiocie: 

DOSTAWA ,  W TYM  WDROŧENIE SYSTEMU TELEFONII VOIP   

WRAZ Z TELEFONAMI OR AZ śWIADCZENIE USĞUG W ZAKRESIE WSPARCIA 

TEGO SYSTEMU PRZEZ 36  MIESIŇCY 

Termin skğadania ofert/plik·w na ww. platformie upğywa w dniu 17 wrzeŜnia 2021 r. o godzinie 10:00 

Otwarcie ofert/odszyfrowanie plik·w zğoŨonych przez wykonawc·w na ww. platformie ï  

w dniu 17 wrzeŜnia 2021 r. o godzinie 10:30 
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0. Postanowienia og·lne oraz informacje dotyczŃce komunikacji elektronicznej   

0.1. Postňpowanie o udzielenie zam·wienia klasycznego w trybie podstawowym (dalej  postňpowanie), 

zostağo przygotowane i jest prowadzone zgodnie z ustawŃ z dnia 11 wrzeŜnia 2019 r. Prawo zam·wieŒ 

publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129) dalej zwanej PZP, na podstawie art. 275 pkt 1 PZP, co powoduje, 

Ũe zamawiajŃcy wybiera najkorzystniejszŃ ofertň bez przeprowadzenia negocjacji. Postňpowanie jest 

prowadzone w oparciu o przepisy akt·w wykonawczych obowiŃzujŃcych w dniu wszczňcia 

postňpowania, w tym przepis·w rozporzŃdzenia Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 

2020 r. w sprawie podmiotowych Ŝrodk·w dowodowych oraz innych dokument·w lub oŜwiadczeŒ, jakich 

moŨe ŨŃdaĺ zamawiajŃcy od wykonawcy (Dz. U. poz. 2415) dalej rozporzŃdzenie ws. podmiotowych 

Ŝrodk·w dowodowych, innych dokument·w lub oŜwiadczeŒ oraz rozporzŃdzenia Prezesa Rady 

Ministr·w z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzŃdzania i przekazywania informacji oraz 

wymagaŒ technicznych dla dokument·w elektronicznych oraz Ŝrodk·w komunikacji elektronicznej 

w postňpowaniu o udzielenie zam·wienia publicznego lub konkursie (Dz. U. poz. 2452) dalej 

rozporzŃdzenie ws. informacji, wymagaŒ technicznych i Ŝrodk·w komunikacji elektronicznej. 

0.2. Komunikacja miňdzy zamawiajŃcym a wykonawcami odbywa siň w jňzyku polskim przy uŨyciu Ŝrodk·w 

komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy o Ŝwiadczeniu usğug drogŃ elektronicznŃ, 

z uwzglňdnieniem przepis·w rozporzŃdzenia ws. informacji, wymagaŒ technicznych i Ŝrodk·w 

komunikacji elektronicznej, za poŜrednictwem platformy pod adresem https://urpl.ezamawiajacy.pl (dalej 

platforma). Niezbňdne wymagania sprzňtowo-aplikacyjne umoŨliwiajŃce pracň na platformie: 

- komputer klasy PC lub MAC, wyposaŨony w pamiňĺ RAM min. 2GB, procesor Intel IV 2GHZ, jeden 

z system·w operacyjnych, tj. MS Windows 7, Mac Os x 10.4, Linux, lub ich nowsze wersje; 

- zainstalowana przeglŃdarka internetowa obsğugujŃca TLS 1.2, najlepiej w najnowszej wersji (np. Internet 
Explorer 11.0) oraz zainstalowany program obsğugujŃcy pliki w formacie pdf, np. Acrobat Reader; 

- stağy dostňp do sieci Internet o gwarantowanej przepustowoŜci nie mniejszej niŨ 512 kb/s; 

- wğŃczona obsğuga JavaScript. 

Skğadanie ofert wraz z wymaganymi oŜwiadczeniami i dokumentami, wnoszenie pytaŒ i przekazywanie 

wyjaŜnieŒ treŜci SWZ, informacji, zawiadomieŒ odbywa siň za poŜrednictwem platformy. Dopuszczalne 

jest przesyğanie danych w formie plik·w o wielkoŜci do 80 MB zapisanych w formatach: pdf, rtf, txt, xps, 

doc, xls, ppt, docx, xlsx, jpg, jpeg, tif, tiff, zip, gzip, 7z, html, xhtml, css, xml, xsd, gml, rng, xsl, xslt, TSL, 

XMLsig, XAdES, CAdES, ASIC. Wykonawca moŨe zwr·ciĺ siň do zamawiajŃcego o wyjaŜnienie treŜci 

SWZ. Wniosek naleŨy przesğaĺ za poŜrednictwem platformy ï przycisk ZADAJ PYTANIE lub zakğadka 

ĂKorespondencjaò. Po wypeğnieniu wskazanych p·l (dane wykonawcy, temat i treŜĺ pytania) oraz 

podaniu wymaganego kodu weryfikujŃcego z obrazka wykonawca naciska klawisz POTWIERDť 

i uzyskuje potwierdzenie wysğania pytania. ZamawiajŃcy za poŜrednictwem platformy udzieli wyjaŜnieŒ 

oraz zamieŜci ewentualne zmiany treŜci SWZ nie p·Ŧniej niŨ na 2 dni przed upğywem terminu skğadania 

ofert, pod warunkiem, Ũe wniosek o wyjaŜnienie treŜci SWZ zamawiajŃcy otrzyma w terminie do 

13 wrzeŜnia 2021 r. TreŜĺ pytaŒ z wyjaŜnieniami/odpowiedziami na nie oraz ewentualne zmiany treŜci 

SWZ zamawiajŃcy zamieŜci takŨe na stronie http://bip.urpl.gov.pl/pl/zamowienia-publiczne w stosownej 

zakğadce. Kontaktowanie siň wykonawc·w jest dopuszczalne poza platformŃ tylko w niezbňdnym 

zakresie z upowaŨnionym pracownikiem zamawiajŃcego na e-mail zampubl@urpl.gov.pl 

0.3. KompletnŃ dokumentacjň ofertowŃ, w tym ofertň, oŜwiadczenia i Ŝrodki dowodowe wykonawca skğada 

pod rygorem niewaŨnoŜci w formie elektronicznej, podpisanej kwalifikowanym podpisem elektronicznym 

przez osobň/y uprawnionŃ/e do reprezentacji wykonawcy, albo w postaci elektronicznej opatrzonej 

podpisem zaufanym lub podpisem osobistym osoby uprawnionej do reprezentacji wykonawcy. Zaleca 

siň skğadanie na platformie dokument·w w formacie pdf, po ich podpisaniu kwalifikowanym podpisem 

elektronicznym w formacie PAdES. Alternatywnie dopuszcza siň dokumenty w formacie innym niŨ pdf, 

co wymaga opr·cz dokumentu podpisanego przez wykonawcň zağŃczenia oddzielnego pliku 

zawierajŃcego kwalifikowany podpis elektroniczny, albo podpis zaufany lub podpis osobisty. Dokumenty 

lub oŜwiadczenia sporzŃdzone w jňzyku obcym wykonawca skğada wraz z tğumaczeniem na jňzyk polski. 

Do czynnoŜci podejmowanych w postňpowaniu przez zamawiajŃcego i wykonawc·w stosuje siň 

przepisy Kodeksu cywilnego, jeŨeli przepisy PZP nie stanowiŃ inaczej. Terminy oblicza siň wedğug 

https://urpl.ezamawiajacy.pl/
http://bip.urpl.gov.pl/pl/zamowienia-publiczne
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przepis·w prawa cywilnego. JeŨeli koniec terminu do wykonania czynnoŜci przypada na sobotň lub 

dzieŒ ustawowo wolny od pracy, termin upğywa dnia nastňpnego po dniu lub dniach wolnych od pracy. 

Termin obejmujŃcy dwa lub wiňcej dni zawiera co najmniej dwa dni robocze, z tym Ũe dniem roboczym 

nie jest dzieŒ uznany ustawowo za wolny od pracy oraz sobota. Oferty, oŜwiadczenia, wnioski, 

informacje skierowane do zamawiajŃcego, uwaŨa siň za dokumenty zğoŨone w terminie, jeŨeli ich treŜĺ 

dotrze do zamawiajŃcego, tj. zostanie czytelnie zamieszczona przez wykonawcň na platformie przed 

upğywem terminu wyznaczonego przez zamawiajŃcego. Za datň przekazania przyjmuje siň datň 

wysğania dokumentu lub informacji w ramach zakğadki ĂKorespondencjaò. Oznaczenie czasu odbioru 

danych przez platformň stanowi data oraz dokğadny czas (hh:mm:ss) generowany wedğug czasu 

lokalnego serwera synchronizowanego odpowiednim Ŧr·dğem czasu. 

0.4. Wykonawca moŨe zğoŨyĺ jednŃ ofertň zawierajŃcŃ cenň za wykonanie cağego zam·wienia okreŜlonego 

w pkt 1, zağŃczniku nr 1 <OFERTA> i w PROJEKTOWANYCH POSTANOWIENIACH UMOWY (PPU - zağŃcznik nr 5). 

Nie dopuszcza siň moŨliwoŜci zğoŨenia oferty czňŜciowej, jak r·wnieŨ oferty wariantowej, tzn. 

przewidujŃcej odmienny niŨ okreŜlony w SWZ, spos·b wykonania zam·wienia. 

0.5. Wykonawca moŨe powierzyĺ wykonanie czňŜci zam·wienia podwykonawcy, przy czym wykonawca 

wskazuje w <OFERCIE> czňŜci zam·wienia, kt·rych wykonanie zamierza powierzyĺ podwykonawcom, oraz 

podaje nazwy ewentualnych podwykonawc·w, jeŨeli sŃ juŨ znani. Powierzenie wykonania czňŜci 

zam·wienia podwykonawcom nie zwalnia wykonawcy z odpowiedzialnoŜci za naleŨyte wykonanie 

zam·wienia. Szczeg·ğy w pkt 3.6 i 3.7.  

0.6. Wykonawca ubiegajŃcy siň o udzielenia zam·wienia, zobowiŃzany jest przed upğywem terminu 

skğadania ofert wnieŜĺ wadium o r·wnowartoŜci 5 000 PLN (sğownie zğotych: piňĺ tysiňcy). Wadium 

moŨe byĺ wnoszone w jednej lub kilku formach: ¶ pieniŃdz wpğacony przelewem na rachunek bankowy 

zamawiajŃcego NRB 19 1010 1010 0094 1013 9120 0000 ¶ gwarancje bankowe ¶ gwarancje ubezpieczeniowe 

¶ porňczenia, o kt·rych mowa w art. 97 ust. 7 pkt 4 PZP. Wadium wnosi siň przed upğywem terminu 

skğadania ofert i utrzymuje nieprzerwanie do dnia upğywu terminu zwiŃzania ofertŃ, tj. do 16 paŦdziernika 

2021 r. Dodatkowe informacje w pkt 3.9. O wpğacie wadium przelewem decyduje uznanie wymaganej 

kwoty na ww. rachunku zamawiajŃcego do upğywu terminu skğadania ofert. Wadium wnoszone 

w formach innych niŨ pieniŃdz musi byĺ waŨne w ww. terminie zwiŃzania ofertŃ. Zwrot wadium 

i przesğanki zatrzymania wadium regulujŃ przepisy art. 98 PZP. 

0.7. ZamawiajŃcy nie przewiduje udzielenia zam·wieŒ, o kt·rych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 i 8 w zwiŃzku 

z art. 305 pkt 1 PZP. ZamawiajŃcy nie bňdzie prowadziğ aukcji elektronicznej, o kt·rej mowa w art. 308 

PZP. Nie przewiduje siň zawarcia umowy ramowej w rozumieniu przepis·w art. 311-315 PZP, na 

wykonanie dostaw i usğug objňtych przedmiotem zam·wienia. 

0.8. Wykonawca obowiŃzany jest stosowaĺ wszystkie postanowienia SWZ, kt·re jego dotyczŃ. Wykonawca 

ponosi wszelkie koszty zwiŃzane z przygotowaniem i zğoŨeniem oferty wraz z wymaganymi 

dokumentami i w zakresie jego odpowiedzialnoŜci leŨy powziňcie - zgodnie z obowiŃzujŃcym prawem - 

wiadomoŜci niezbňdnych do przygotowania dokumentacji ofertowej, a takŨe do podpisania umowy. 

ZamawiajŃcy nie zwraca wykonawcom koszt·w udziağu w postňpowaniu. 

0.9. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 RozporzŃdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie 

ochrony os·b fizycznych w zwiŃzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepğywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej RODO, zamawiajŃcy 

informuje, Ũe: 

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Prezes Urzňdu Rejestracji Produkt·w Leczniczych, 

Wyrob·w Medycznych i Produkt·w Biob·jczych z siedzibŃ w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 181C, 

zwanego dalej ĂUrzňdemò, oraz sp·ğka Otwarty Rynek Elektroniczny S.A. z siedzibŃ w Warszawie,  

ul. Domaniewska 49, wpisana do rejestru przedsiňbiorc·w Krajowego Rejestru SŃdowego pod numerem 

KRS 0000041441, REGON 017282436, NIP 5262535153, jako producent i wğaŜciciel platformy; 

2) W Urzňdzie zostağ ustanowiony Inspektor Ochrony Danych - kontakt: iod@urpl.gov.pl 

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bňdŃ na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO, w celu zwiŃzanym 

z postňpowaniem; 

mailto:iod@urpl.gov.pl
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4) Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bňdŃ sp·ğka okreŜlona w pkt 1 oraz pracownicy Urzňdu, 

prowadzŃcy postňpowanie jako komisja przetargowa, a takŨe osoby lub podmioty, kt·rym udostňpniona 

zostanie dokumentacja, w tym protok·ğ postňpowania, na podstawie art. 74 w zwiŃzku z art. 18 PZP;   

5) Pani/Pana dane osobowe bňdŃ przechowywane w Urzňdzie, zgodnie z art. 78 ust. 1 PZP przez 4 lata od 

dnia zakoŒczenia postňpowania oraz przez cağy czas obowiŃzywania umowy zawartej w wyniku 

rozstrzygniňcia postňpowania; 

6) ObowiŃzek podania przez PaniŃ/Pana danych osobowych bezpoŜrednio Pani/Pana dotyczŃcych jest 

wymogiem wynikajŃcym z przepis·w PZP, zwiŃzanym z Pani/Pana dobrowolnym uczestnictwem 

w postňpowaniu oraz jest warunkiem zawarcia umowy w sprawie zam·wienia. KonsekwencjŃ 

niepodania danych osobowych bňdzie niemoŨliwoŜĺ zastosowania przepis·w PZP dotyczŃcych 

weryfikacji podstaw wykluczenia z postňpowania oraz speğniania warunk·w udziağu w postňpowaniu, 

a takŨe niemoŨnoŜĺ dokonania oceny ofert i w efekcie brak moŨliwoŜci zawarcia umowy;   

7) W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bňdŃ podejmowane w spos·b 

zautomatyzowany i dane te nie bňdŃ przekazane do paŒstw trzecich lub organizacji miňdzynarodowej; 

8) Posiada Pani/Pan prawo: 

- dostňpu do Pani/Pana danych osobowych; 

- do sprostowania Pani/Pana danych osobowych, z tym Ũe skorzystanie z tego prawa nie moŨe 

powodowaĺ zmiany wyniku postňpowania ani zmiany postanowieŒ umowy w zakresie niezgodnym 

z przepisami PZP oraz nie moŨe naruszaĺ integralnoŜci protokoğu okreŜlonego w przepisach art. 71-74 

PZP, w tym zağŃcznik·w do tego protokoğu; 

- ŨŃdania od Administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeŨeniem 

przypadk·w, o kt·rych mowa w art. 18 ust. 2 RODO, przy czym prawo to nie ma zastosowania 

w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze Ŝrodk·w ochrony prawnej lub 

w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na waŨne wzglňdy interesu 

publicznego Unii Europejskiej lub paŒstwa czğonkowskiego;   

- wniesienia skargi do Prezesa Urzňdu Ochrony Danych Osobowych w przypadku, gdy uzna Pani/Pan, Ũe 

przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczŃcych narusza przepisy RODO. 

1. Przedmiot zam·wienia, spos·b i terminy jego wykonania 

Przedmiotem zam·wienia jest dostawa wraz z instalacjŃ systemu telefonii VoIP (dalej System) oraz 

Ŝwiadczenie usğug w zakresie utrzymania/wsparcia technicznego Systemu.  

System podlega uruchomieniu na bazie dostarczonej przez wykonawcň platformy sprzňtowej - serwery, 

bramki, aparaty telefoniczne, itp. (dalej Sprzňt) wraz z oprogramowaniem realizujŃcym poszczeg·lne 

funkcjonalnoŜci. System podlega wdroŨeniu w siedzibie zamawiajŃcego zlokalizowanej w budynku 

poğoŨonym w Warszawie przy Al. Jerozolimskich 181C. ZamawiajŃcy korzysta z numeracji z warszawskiej 

strefy numeracyjnej 22 4921100-22 4921699 oraz 22 4920900-22 4920999 na dw·ch ğŃczach ISDN PRA. 

Etap I ï dostawa, w tym wdroŨenie Systemu w terminie zaoferowanym przez wykonawcň jako nie 

dğuŨszy niŨ 40 dni i nie kr·tszy niŨ 20 dni od dnia zawarcia Umowy, tj.:  

a) demontaŨ istniejŃcych urzŃdzeŒ; 

b) dostawa oraz instalacja Systemu/Sprzňtu, w tym 523 telefon·w (aparat·w telefonicznych) VoIP, wraz 

z wieczystymi licencjami dostňpowymi oraz 36-miesiňcznŃ gwarancjŃ na dostarczony Sprzňt; 

c) konfiguracja, testowanie i uruchomienie Systemu;  

d) szkolenie z zakresu obsğugi Systemu.  

ZamawiajŃcy moŨe przeznaczyĺ na sfinansowanie Etapu I w kompletnym zakresie, nie wiňcej niŨ 

400 000,00 PLN brutto. 

Etap II ï Ŝwiadczenie usğug w zakresie utrzymania/wsparcia Systemu w okresie trwajŃcym 

nieprzerwanie przez 36 miesiňcy od dnia protokolarnego odbioru Systemu. 

Wymagane parametry techniczne, funkcjonalne, gwarancyjne i serwisowe opisano w odpowiednich 

zestawieniach (OPZ) zawartych w pkt 1 zağŃcznika nr 1 <OFERTA>, kt·ry pozostaje w Ŝcisğym zwiŃzku 

z PROJEKTOWANYMI POSTANOWIENIAMI UMOWY (PPU - zağŃcznik nr 5). 
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Podziağ zam·wienia na czňŜci nie jest poŨŃdany ze wzglňdu na koniecznoŜĺ zapewnienia sp·jnoŜci 

Systemu oraz Ŝwiadczenia usğug w zakresie wsparcia Systemu przez jednego wykonawcň.  Zam·wienie 

tworzy nierozerwalnŃ cağoŜĺ ze wzglňd·w technicznych i organizacyjnych. 

ZamawiajŃcy dopuszcza moŨliwoŜĺ odbycia wizji lokalnej budynku i pomieszczeŒ, w kt·rych bňdŃ 

instalowane serwery i telefony, po uprzednim uzgodnieniu terminu z Biurem Administracyjno-Gospodarczym 

(malgorzata.kmiec@urpl.gov.pl, tel. 22 49 21 612), co nie jest obligatoryjne ani wymagane w celu zğoŨenia oferty. 

Kody i nazwy okreŜlone we Wsp·lnym Sğowniku Zam·wieŒ (CPV) dla przedmiotu zam·wienia: 

32524000-2 system telekomunikacyjny, 72253200-5 usĠugi w zakresie wsparcia systemu 

2. Podstawy wykluczenia, warunki udziağu wykonawc·w w postňpowaniu  

O udzielenie zam·wienia mogŃ ubiegaĺ siň wykonawcy, kt·rzy nie podlegajŃ wykluczeniu z postňpowania 

na podstawie art. 108 ust. 1 oraz art. 109 ust. 1 pkt 4 PZP. Wykonawcy mogŃ wsp·lnie ubiegaĺ siň 

o udzielenie zam·wienia, po ustanowieniu peğnomocnika do reprezentowania ich w postňpowaniu albo 

reprezentowania w postňpowaniu i zawarcia umowy w sprawie tego zam·wienia. Wykonawcy, kt·rzy 

wsp·lnie ubiegajŃ siň o udzielenie zam·wienia (konsorcja, sp·ğki cywilne) ponoszŃ solidarnŃ 

odpowiedzialnoŜĺ za wykonanie zam·wienia, tzn. umowy odpğatnej zawartej miňdzy zamawiajŃcym 

a wykonawcŃ. W przypadku wystŃpienia grupy wykonawc·w wsp·lnie ubiegajŃcych siň o udzielenie 

zam·wienia (konsorcjum albo sp·ğka cywilna), Ũaden wykonawca nie moŨe podlegaĺ wykluczeniu 

z postňpowania. Wykonawca musi posiadaĺ uprawnienie do wykonywania okreŜlonej w SWZ dziağalnoŜci 

lub czynnoŜci, co wyraŨa siň poprzez prowadzenie zarejestrowanej dziağalnoŜci w zakresie dostaw/usğug 

objňtych przedmiotem zam·wienia.  

Stosownie do treŜci art. 112 PZP zamawiajŃcy okreŜla warunki udziağu w postňpowaniu, dotyczŃce: 

a) zdolnoŜci technicznej i zawodowej, kt·ra umoŨliwi wykonawcy realizacjň zam·wienia na odpowiednim 

poziomie jakoŜci, tj. dostarczenie i zainstalowanie co najmniej dw·ch system·w 

telekomunikacyjnych VoIP w okresie po 15 wrzeŜnia 2018 r., kaŨda z ww. dostaw na podstawie 

odrňbnej umowy; w przypadku wykonawcy grupujŃcego podmioty, kt·re wsp·lnie ubiegajŃ siň 

o udzielenie zam·wienia (np. konsorcjum) ww. warunek zostanie speğniony wtedy, gdy dowolny 

uczestnik konsorcjum wykaŨe speğnianie danego warunku lub konsorcjanci wykaŨŃ ğŃczne speğnianie 

tego warunku; 

b) sytuacji ekonomicznej, kt·rŃ potwierdza ubezpieczenie odpowiedzialnoŜci cywilnej wykonawcy 

w zakresie prowadzonej dziağalnoŜci zwiŃzanej z przedmiotem zam·wienia, w tym r·wnieŨ za szkody, 

kt·re mogŃ powstaĺ w okresie umowy w sprawie zam·wienia; suma ww. ubezpieczenia musi 

stanowiĺ r·wnowartoŜĺ kwoty wiňkszej niŨ 300 000 PLN (sğownie zğotych: trzysta tysiňcy) i musi byĺ 

utrzymana w kaŨdym roku obowiŃzywania umowy przez wykonawcň, kt·ry bňdzie realizowaĺ umowň; 

w przypadku wykonawcy grupujŃcego podmioty, kt·re wsp·lnie ubiegajŃ siň o udzielenie zam·wienia 

(np. konsorcjum), warunek ten zostanie speğniony wtedy, gdy dowolny uczestnik konsorcjum wykaŨe 

speğnianie tego warunku, bŃdŦ dowolni konsorcjanci wykaŨŃ, Ũe ğŃczna suma ubezpieczeŒ ich 

odpowiedzialnoŜci cywilnej wynosi tyle ile wymagana suma gwarancyjna ubezpieczenia w zakresie OC.  

3. Dokumenty i oŜwiadczenia wymagane do zğoŨenia w terminie skğadania ofert, albo na 

wezwanie zamawiajŃcego, ewentualnie bez takiego wezwania; przedmiotowe i podmiotowe 

Ŝrodki dowodowe 

3.1. <OFERTA> sporzŃdzona zgodnie z treŜciŃ zağŃcznika nr 1, zawierajŃca w szczeg·lnoŜci:  

a) nazwň i producenta Systemu telefonii VoIP oraz nazwy handlowe, typ/model i nazwy producent·w 

urzŃdzeŒ i oprogramowania/oferowanego elementu dostawy/Systemu;  

b) ceny okreŜlone w pkt 4, tj. CEI, CEII oraz C=CEI+CEII; 

c) termin dostawy (obejmujŃcy dostarczenie, zainstalowanie, uruchomienie i wydanie urzŃdzeŒ/Systemu 

w ramach Etapu I) okreŜlony jako liczba dni od dnia zawarcia umowy; 

d) zobowiŃzanie do zapewnienia funkcjonalnoŜci podlegajŃcych ocenie w kryteriach okreŜlonych 

w pkt 8.6.c,d. 
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W celu potwierdzenia, Ũe oferowane dostawy speğniajŃ wymagania okreŜlone przez zamawiajŃcego 

wykonawca przedstawia wraz z <OFERTŃ> opisy zawierajŃce informacje techniczne dotyczŃce 

zaoferowanych element·w dostawy/Systemu. Zbiorcze lub indywidualne specyfikacje naleŨy przedğoŨyĺ 

w spos·b umoŨliwiajŃcy identyfikacjň Ŧr·dğa ich pochodzenia, np. oficjalna karta danego urzŃdzenia 

i oprogramowania  lub wydruk ze strony internetowej producenta z podaniem adresu tej strony. 

3.2. <OŜWIADCZENIE o niepodleganiu wykluczeniu z postňpowania> sporzŃdzone zgodnie z treŜciŃ 

zağŃcznika nr 2, doğŃczone do <OFERTY> jako aktualne na dzieŒ skğadania. Informacje zawarte w tym 

oŜwiadczeniu stanowiŃ tymczasowe potwierdzenie, Ũe wykonawca nie podlega wykluczeniu. 

3.3. <OŜWIADCZENIE dotyczŃce speğniania warunk·w udziağu w postňpowaniu> sporzŃdzone zgodnie z treŜciŃ 

zağŃcznika nr 3, doğŃczone do <OFERTY> jako aktualne na dzieŒ skğadania. Informacje zawarte w tym 

oŜwiadczeniu stanowiŃ wstňpne potwierdzenie, Ũe wykonawca speğnia warunki udziağu w postňpowaniu 

okreŜlone w pkt 2.a,b.  

3.4. W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia z udziağu w postňpowaniu wykonawcy, kt·ry ma 

siedzibň lub miejsce zamieszkania poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, opr·cz oŜwiadczenia 

okreŜlonego w pkt 3.2 ww. wykonawca wraz z tym oŜwiadczeniem i <OFERTŃ> albo na wezwanie 

zamawiajŃcego, na podstawie pkt 3.10 i pkt 8.8, aktualny dokument lub dokumenty wystawione nie 

wczeŜniej niŨ 6 miesiňcy przed upğywem terminu skğadania ofert w kraju, w kt·rym wykonawca ma 

siedzibň lub miejsce zamieszkania, potwierdzajŃce odpowiednio, Ũe nie otwarto jego likwidacji, nie 

ogğoszono upadğoŜci, jego aktywami nie zarzŃdza likwidator lub sŃd, nie zawarğ ukğadu z wierzycielami, 

jego dziağalnoŜĺ gospodarcza nie jest zawieszona ani nie znajduje siň on w innej tego rodzaju sytuacji 

wynikajŃcej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczňcia tej procedury. 

3.5. W celu potwierdzenia speğniania przez wykonawcň warunk·w udziağu w postňpowaniu, wykonawca 

skğada wraz z <OFERTŃ> albo na wezwanie zamawiajŃcego na podstawie pkt 3.10 i pkt 8.8: 

a) sporzŃdzony wedğug wzoru zağŃcznika nr 4 <WYKAZ DOSTAW> okreŜlonych w pkt 2.a, wykonanych 

w okresie ostatnich trzech lat przed upğywem terminu skğadania ofert, tj. od 16 wrzeŜnia 2018 r. do 

16 wrzeŜnia 2021 r. a jeŨeli okres prowadzenia dziağalnoŜci jest kr·tszy - w tym okresie. W <WYKAZIE 

DOSTAW> naleŨy podaĺ przedmiot dostawy, miesiŃc i rok rozpoczňcia oraz zakoŒczenia kaŨdej dostawy, 

wartoŜci tych dostaw oraz nazwy podmiot·w, na rzecz kt·rych te dostawy zostağy wykonane. NaleŨy 

zağŃczyĺ dowody, okreŜlone w Ä 9 ust. 1 pkt 2 rozporzŃdzenia ws. podmiotowych Ŝrodk·w dowodowych, 

innych dokument·w lub oŜwiadczeŒ, okreŜlajŃce czy wykazane dostawy zostağy wykonane naleŨycie. 

W przypadku dostaw/um·w nadal wykonywanych zağŃczone referencje lub inne dokumenty 

potwierdzajŃce naleŨyte wykonywanie dostaw powinny byĺ wystawione w okresie po 15 czerwca 2021 r. 

b) poŜwiadczonŃ podpisem elektronicznym albo podpisem zaufanym lub podpisem osobistym za zgodnoŜĺ 

z oryginağem kopiň dokumentu (np. waŨnej/aktualnej polisy ubezpieczenia) potwierdzajŃcego speğnienie 

warunku ustalonego w pkt 2.b. 

W zakresie dotyczŃcym formy dokument·w, stosuje siň przepis Ä 15 rozporzŃdzenia ws. podmiotowych 

Ŝrodk·w dowodowych, innych dokument·w lub oŜwiadczeŒ, a takŨe rozporzŃdzenia ws. informacji, 

wymagaŒ technicznych i Ŝrodk·w komunikacji elektronicznej, jak r·wnieŨ postanowienia pkt 0.1-0.3. 

3.6. Wykonawca moŨe w celu potwierdzenia speğniania warunk·w udziağu w postňpowaniu, w odniesieniu do 

tego zam·wienia lub jego czňŜci, polegaĺ na zdolnoŜciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji 

ekonomicznej podmiot·w udostňpniajŃcych zasoby, niezaleŨnie od charakteru prawnego ğŃczŃcych go 

z nimi stosunk·w prawnych. Wykonawca, kt·ry polega na zdolnoŜciach lub sytuacji podmiot·w 

udostňpniajŃcych zasoby, skğada, wraz z ofertŃ, zobowiŃzanie podmiotu udostňpniajŃcego zasoby do 

oddania mu do dyspozycji niezbňdnych zasob·w na potrzeby realizacji tego zam·wienia lub inny 

podmiotowy Ŝrodek dowodowy potwierdzajŃcy, Ũe wykonawca realizujŃc zam·wienie, bňdzie 

dysponowağ niezbňdnymi zasobami tych podmiot·w. Ww. zobowiŃzanie podmiotu udostňpniajŃcego 

zasoby, musi potwierdzaĺ, Ũe stosunek ğŃczŃcy wykonawcň z podmiotami udostňpniajŃcymi zasoby 

gwarantuje rzeczywisty dostňp do tych zasob·w oraz musi okreŜlaĺ w szczeg·lnoŜci: 

a) zakres dostňpnych wykonawcy zasob·w podmiotu udostňpniajŃcego zasoby; 
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b) spos·b i okres udostňpnienia wykonawcy i wykorzystania przez niego zasob·w podmiotu 

udostňpniajŃcego te zasoby przy wykonywaniu zam·wienia; 

c) czy i w jakim zakresie podmiot udostňpniajŃcy zasoby, na zdolnoŜciach kt·rego wykonawca polega 

w odniesieniu do warunk·w udziağu w postňpowaniu dotyczŃcych wyksztağcenia, kwalifikacji 

zawodowych lub doŜwiadczenia, zrealizuje usğugi, kt·rych wskazane zdolnoŜci dotyczŃ. 

3.7. Wykonawca wskazuje w dokumentacji ofertowej kaŨdŃ czňŜĺ zam·wienia, kt·rej wykonanie zamierza 

powierzyĺ podwykonawcy, i podaje nazwň (firmň) podwykonawcy. Wykonanie czňŜci zam·wienia 

powierza siň na podstawie pisemnej odpğatnej umowy o podwykonawstwo, zawartej miňdzy wykonawcŃ 

wybranym przez zamawiajŃcego a innym podmiotem (podwykonawcŃ), gdzie przedmiotem umowy sŃ 

Ŝwiadczenia dotyczŃce czňŜci niniejszego zam·wienia. JeŨeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy 

dotyczy podmiotu, na kt·rego zasoby wykonawca powoğywağ siň, na zasadach okreŜlonych w pkt 3.6, 

w celu wykazania speğniania warunk·w udziağu w postňpowaniu wykonawca jest obowiŃzany wykazaĺ 

zamawiajŃcemu, Ũe proponowany inny podwykonawca lub wykonawca samodzielnie speğnia je 

w stopniu nie mniejszym niŨ podwykonawca, na kt·rego zasoby wykonawca powoğywağ siň w trakcie 

postňpowania o udzielenie zam·wienia. 

3.8. JeŨeli dokumenty ofertowe podpisuje osoba nieuprawniona do reprezentacji wykonawcy, wykonawca 

zağŃcza peğnomocnictwo (w oryginale, tj. z podpisem elektronicznym albo kopii notarialnie potwierdzonej 

podpisem elektronicznym za zgodnoŜĺ z oryginağem) udzielone do podpisania oferty i oŜwiadczeŒ.  

3.9. W przypadku dokonania przelewu wadium w pieniŃdzu na zasadach ustalonych w pkt 0.6  

wystarczajŃce jest zamieszczenie w treŜci <OFERTY> (zağŃcznik nr 1) informacji o wpğaceniu kwoty 

wadium. JeŨeli wadium jest wnoszone w formie gwarancji lub porňczenia, wykonawca przekazuje 

zamawiajŃcemu (w ramach dokumentacji ofertowej) oryginağ gwarancji lub porňczenia, w postaci 

elektronicznej, tzn. podpisanej kwalifikowanym podpisem elektronicznym albo podpisem zaufanym lub 

podpisem osobistym. TreŜĺ gwarancji lub porňczenia wadialnego musi jednoznacznie okreŜlaĺ 

odpowiedzialnoŜĺ za wszystkie przypadki powodujŃce utratň wadium przez wykonawcň zgodnie 

z art. 98 ust. 6 PZP. Gwarancja lub porňczenie musi zawieraĺ w swojej treŜci nieodwoğalne 

i bezwarunkowe zobowiŃzanie wystawcy dokumentu do zapğaty na rzecz zamawiajŃcego kwoty wadium. 

3.10. JeŨeli jest to niezbňdne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postňpowania o udzielenie 

zam·wienia, zamawiajŃcy moŨe wezwaĺ wykonawc·w do zğoŨenia wszystkich lub niekt·rych 

oŜwiadczeŒ lub dokument·w potwierdzajŃcych, Ũe nie podlegajŃ wykluczeniu oraz speğniajŃ warunki 

udziağu w postňpowaniu, a jeŨeli zachodzŃ uzasadnione podstawy do uznania, Ũe zğoŨone uprzednio 

oŜwiadczenia lub dokumenty nie sŃ juŨ aktualne, do zğoŨenia aktualnych oŜwiadczeŒ lub dokument·w. 

3.11. ZamawiajŃcy odrzuci ofertň, kt·rej treŜĺ nie odpowiada treŜci SWZ, a zwğaszcza postanowieniom 

pkt 3.1 w zwiŃzku z pkt 1, albo ofertň niewaŨnŃ na podstawie odrňbnych przepis·w. Przesğanki 

powodujŃce odrzucenie oferty podano w pkt 8.5. 

4. Spos·b obliczenia i podania ceny   

OferujŃc realizacjň zam·wienia wykonawca wypeğnia pkt 1 zağŃcznika nr 1 <OFERTA>, z uwzglňdnieniem 

wymagaŒ okreŜlonych w opisie przedmiotu zam·wienia oraz postanowieŒ pkt 1 i pkt 3.1. Wykonawca 

podaje w ofercie: 

CEI ð cena Ġńczna za dostawŉ, w tym wdroũenie Systemu obejmujńcego gĠ·wnie serwery, bramki, aparaty telefoniczne, wraz 

z licencjonowanym oprogramowaniem; 

CEII ð cena Ġńczna za ŝwiadczenie usĠug w zakresie utrzymania/wsparcia technicznego Systemu przez wykonawcŉ 

nieprzerwanie w cińgu 36 m-cy od dnia odbioru Systemu przez zamawiajńcego, z tym ũe CEII musi byĻ wiŉksza niũ 0,20 x CEI 

oraz cağkowitŃ cenň C=CEI+CEII za wykonanie zam·wienia, liczbŃ i sğownie w zğotych (PLN). W ramach kaŨdej 

ceny naleŨy uwzglňdniĺ wszystkie koszty oraz naleŨne opğaty i podatki, w szczeg·lnoŜci z tytuğu produkcji 

lub nabycia, transportu, ubezpieczenia, usğug towarzyszŃcych dostawom, usğug w zakresie wsparcia 

technicznego, podatku od towar·w i usğug oraz ewentualne rabaty, dotyczŃce wykonania zam·wienia. 
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JeŨeli oferta oraz jej ewentualny wyb·r moŨe prowadziĺ do powstania u zamawiajŃcego obowiŃzku 

podatkowego zgodnie z przepisami ustawy o podatku od towar·w i usğug, wykonawca, w ofercie, ma 

obowiŃzek: 

a) poinformowania zamawiajŃcego, Ũe wyb·r jego oferty bňdzie prowadziğ do powstania u zamawiajŃcego 

obowiŃzku podatkowego; 

b) wskazania nazwy (rodzaju) towaru lub usğugi, kt·rych dostawa lub Ŝwiadczenie bňdŃ prowadziğy do 

powstania obowiŃzku podatkowego; 

c) wskazania wartoŜci towaru lub usğugi objňtego obowiŃzkiem podatkowym zamawiajŃcego, bez kwoty 

podatku; 

d) wskazania stawki podatku od towar·w i usğug, kt·ra zgodnie z wiedzŃ wykonawcy, bňdzie miağa 

zastosowanie. 

PowyŨsze wystŃpi w przypadku skğadajŃcych ofertň podmiot·w zagranicznych w zakresie 

wewnŃtrzwsp·lnotowego nabycia towar·w i spowoduje, Ũe na zamawiajŃcym, jako nabywcy towar·w lub 

usğugobiorcy, ciŃŨy obowiŃzek podatkowy. 

5. Spos·b przygotowywania oferty i pozostağych dokument·w  

5.1. <OFERTň> oraz pozostağe dokumenty wymagane od wykonawc·w naleŨy sporzŃdziĺ w jňzyku polskim, 

w formie elektronicznej, ŜciŜle wedğug postanowieŒ SWZ, w tym pkt 0.3. Wykonawca moŨe zğoŨyĺ jednŃ 

ofertň okreŜlonŃ w pkt 0.4, zawierajŃcŃ cenň obliczonŃ zgodnie z pkt 4. ZğoŨenie przez wykonawcň 

wiňcej niŨ jednej oferty spowoduje odrzucenie wszystkich zğoŨonych przez niego ofert. Wykonawca 

nadaje plikom zamieszczanym na platformie, nazwy odpowiadajŃce zawartoŜci danych plik·w oraz 

umoŨliwiajŃce jednoznacznŃ identyfikacjň ich przeznaczenia.  

5.2. TreŜĺ oferty musi odpowiadaĺ treŜci SWZ. W celu czytelnego zamieszczenia odpowiedniej iloŜci 

informacji zağŃczniki do SWZ moŨna przetworzyĺ z zachowaniem ich wzorcowej treŜci. <OFERTA> oraz 

pozostağe dokumenty wymagane postanowieniami zawartymi w pkt 3 wykonawca skğada w oryginale. 

Inne dokumenty skğadane sŃ w oryginale lub kopii poŜwiadczonej za zgodnoŜĺ z oryginağem. 

PoŜwiadczenia za zgodnoŜĺ z oryginağem dokonuje w formie elektronicznej, odpowiednio wykonawca, 

wykonawcy wsp·lnie ubiegajŃcy siň o udzielenie zam·wienia albo podwykonawca, w zakresie 

dokument·w, kt·re kaŨdego z nich dotyczŃ.   

5.3. Wykonawca, kt·ry zawarğ w dokumentach informacje stanowiŃce tajemnicň jego przedsiňbiorstwa 

w rozumieniu przepis·w o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i chciağby skutecznie zastrzec, Ũe nie 

mogŃ byĺ one udostňpniane, powinien na koŒcu <OFERTY> sporzŃdzonej wedğug zağŃcznika nr 1 opisaĺ, 

kt·re informacje zawarte w dokumentacji ofertowej nie mogŃ byĺ udostňpnione. ZağŃczajŃc dany 

dokument (ew. w kilku plikach poğŃczonych zip) wykonawca oznacza czy jest on ĂJawnyò, tj. nie zawiera 

tajemnicy przedsiňbiorstwa w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, czy jest to 

dokument ĂTajnyò, tj. stanowi tajemnicň przedsiňbiorstwa w rozumieniu ww. przepis·w. 

5.4. Po upğywie terminu skğadania ofert nie moŨna zastrzec Ũadnych informacji zawartych w ofertach, z tym 

Ũe wykonawca nie moŨe zastrzec swojej nazwy (firmy) oraz adresu swojej siedziby, a takŨe informacji 

dotyczŃcych ceny, terminu wykonania zam·wienia, warunk·w pğatnoŜci zawartych w ofercie. 

6. Miejsce i termin skğadania ofert wraz z wymaganymi dokumentami 

6.1. Wymagane od wykonawc·w dokumenty okreŜlone w pkt 3 i 5, w tym <OFERTň>, naleŨy zğoŨyĺ w formie 

elektronicznej na platformie (Oferty > Dodaj dokument) w terminie upğywajŃcym 17 wrzeŜnia 2021 r. 

o godzinie 10:00. ZamieszczajŃc pliki na platformie wykonawca nadaje im nazwy odpowiadajŃce 

zawartoŜci danych plik·w oraz umoŨliwiajŃce identyfikacjň ich przeznaczenia. 

6.2. ZağŃczajŃc dany dokument/plik (ew. kilka plik·w w ramach zip) wykonawca oznacza czy jest on ĂJawnyò, 

tj. nie zawiera tajemnicy przedsiňbiorstwa w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, 

czy jest to dokument ĂTajnyò, tj. stanowi tajemnicň przedsiňbiorstwa w rozumieniu ww. przepis·w. 

Dokumenty stanowiŃce tajemnicň przedsiňbiorstwa wykonawca skğada/zağŃcza w odrňbnym pliku (ew. 
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w kilku plikach w ramach zip) z zaznaczeniem polecenia ĂTajneò. Wczytanie zağŃcznika nastňpuje 

poprzez polecenie ĂDodajò 

6.3. ZğoŨenie oferty wraz z wymaganymi dokumentami (zağŃcznikami) nastňpuje poprzez polecenie ZĞčŧ 

OFERTŇ. Potwierdzeniem prawidğowo zğoŨonej dokumentacji ofertowej jest komunikat systemowy 

ĂOferta zğoŨona poprawnieò oraz raport wygenerowany z zakğadki ĂOfertyò. O terminie ww. zğoŨenia 

decyduje czas przeprowadzenia peğnego procesu na platformie, na kt·rej pliki zostajŃ zaszyfrowane. 

6.4. Przed upğywem terminu skğadania ofert wykonawca moŨe usunŃĺ plik zamieszczony na platformie, 

zaznaczajŃc niewğaŜciwy plik i uŨywajŃc polecenia USUő, a takŨe wycofaĺ zğoŨonŃ przez siebie ofertň 

lub kompletnŃ dokumentacjň ofertowŃ, zaznaczajŃc dany plik (ew. zbi·r plik·w zip) w zakğadce ĂOfertyò 

przy uŨyciu WYCOFAJ OFERTŇ. Po upğywie terminu skğadania ofert ww. operacje nie sŃ moŨliwe. 

6.5. W uzasadnionych przypadkach zamawiajŃcy moŨe przed upğywem terminu skğadania ofert zmieniĺ treŜĺ 

SWZ. Dokonane w ten spos·b zmiany uzupeğniŃ treŜĺ SWZ, przez co stanŃ siň jej integralnŃ czňŜciŃ. 

ZamawiajŃcy zamieŜci ww. zmiany na platformie i na stronie http://bip.urpl.gov.pl/pl/zamowienia-publiczne 

6.6. JeŨeli w wyniku zmiany treŜci SWZ nieprowadzŃcej do zmiany treŜci ogğoszenia o zam·wieniu jest 

niezbňdny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach, zamawiajŃcy przedğuŨy termin skğadania 

ofert i poinformuje o tym wykonawc·w, kt·rym udostňpniğ SWZ, a takŨe zamieŜci tň informacjň na 

platformie oraz na stronie http://bip.urpl.gov.pl/pl/zamowienia-publiczne. JeŨeli zmiana treŜci SWZ prowadzi 

do zmiany treŜci ogğoszenia o zam·wieniu, to zamawiajŃcy niezwğocznie po zamieszczeniu zmiany treŜci 

ogğoszenia o zam·wieniu w Biuletynie Zam·wieŒ Publicznych zamieŜci informacjň o zmianach na 

platformie oraz ww. stronie. Wszelkie prawa i zobowiŃzania zamawiajŃcego oraz wykonawcy ustalone 

w odniesieniu do terminu ustalonego pierwotnie - podlegajŃ nowemu, przedğuŨonemu terminowi. 

6.7. ZamawiajŃcy moŨe przedğuŨyĺ termin skğadania ofert w przypadku wniesienia odwoğania wobec treŜci 

ogğoszenia o zam·wieniu lub postanowieŒ SWZ. 

7. Prowadzenie postňpowania; otwarcie ofert; termin zwiŃzania ofertŃ 

7.1. W trakcie postňpowania zamawiajŃcy sporzŃdza pisemny protok·ğ potwierdzajŃcy przebieg 

postňpowania o udzielenie zam·wienia w trybie podstawowym. Protok·ğ wraz z zağŃcznikami, kt·re 

stanowiŃ oferty, opinie biegğych, oŜwiadczenia, zawiadomienia, wnioski, inne dokumenty i informacje 

skğadane przez zamawiajŃcego i wykonawc·w, jest jawny. Z zastrzeŨeniem pkt 5.3, wszystkie oferty sŃ 

jawne od chwili ich otwarcia, natomiast pozostağe zağŃczniki do protokoğu zamawiajŃcy udostňpni po 

wyborze oferty najkorzystniejszej albo po uniewaŨnieniu postňpowania. 

7.2. W dniu 17 wrzeŜnia 2021 r. o godzinie 10:30 zostanŃ odszyfrowane dokumentacje ofertowe zğoŨone za 

poŜrednictwem platformy, przy czym kodowanie i czas odbioru danych powoduje, Ũe plik zağŃczony 

i zapisany przez wykonawcň na platformie, widoczny jest jako zaszyfrowany w formacie kodowania 

UTF8, a otwarcie pliku zawierajŃcego ofertň moŨliwe jest po upğywie ww. terminu otwarcia ofert poprzez 

odszyfrowanie przez zamawiajŃcego plik·w/ofert zğoŨonych przez wykonawc·w na platformie. 

Oznaczenie czasu odbioru danych przez platformň stanowi data oraz dokğadny czas (hh:mm:ss) 

generowany wedğug czasu lokalnego serwera synchronizowanego odpowiednim Ŧr·dğem czasu.  

7.3. BezpoŜrednio przed otwarciem ofert upowaŨniony przedstawiciel poda kwotň, jakŃ zamawiajŃcy 

zamierza przeznaczyĺ na sfinansowanie zam·wienia. Po otwarciu kaŨdej oferty zostanŃ podane 

i odnotowane w protokole postňpowania, nastňpujŃce informacje zawarte w ofertach: ¶ nazwa (firma) 

oraz adres wykonawcy ¶ cağkowita cena brutto. 

7.4. Niezwğocznie po otwarciu ofert zamawiajŃcy zamieŜci na platformie oraz w stosownej zakğadce na 

stronie http://bip.urpl.gov.pl/pl/zamowienia-publiczne informacje o: 

a) kwocie, jakŃ zamierza przeznaczyĺ na sfinansowanie zam·wienia; 

b) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej dziağalnoŜci 

gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawc·w, kt·rych oferty zostağy otwarte; 

c) cenach zawartych w ofertach. 

http://bip.urpl.gov.pl/pl/zamowienia-publiczne
http://bip.urpl.gov.pl/pl/zamowienia-publiczne
http://bip.urpl.gov.pl/pl/zamowienia-publiczne
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7.5. Wykonawca jest zwiŃzany ofertŃ w okresie upğywajŃcym w dniu 16 paŦdziernika 2021 r. W przypadku 

gdy wyb·r najkorzystniejszej oferty nie nastŃpi przed upğywem ww. terminu zamawiajŃcy przed upğywem 

tego terminu zwraca siň jednokrotnie do wykonawc·w o wyraŨenie zgody na przedğuŨenie tego terminu 

o wskazywany przez niego okres, nie dğuŨszy niŨ 30 dni. PrzedğuŨenie terminu zwiŃzania ofertŃ wymaga 

zğoŨenia przez wykonawcň pisemnego oŜwiadczenia o wyraŨeniu zgody na przedğuŨenie terminu 

zwiŃzania ofertŃ. Ewentualne wniesienie odwoğania po upğywie terminu skğadania ofert powoduje 

zawieszenie biegu terminu zwiŃzania ofertŃ do czasu ogğoszenia przez KrajowŃ Izbň OdwoğawczŃ 

orzeczenia w formie wyroku / postanowienia koŒczŃcego postňpowanie odwoğawcze.  

8. Sprawdzanie zğoŨonych dokument·w, w tym ofert oraz spos·b i kryteria oceny, prowadzŃce do 

wyboru oferty najkorzystniejszej 

8.1. ZamawiajŃcy wzywa, w wyznaczonym przez siebie terminie, do zğoŨenia wyjaŜnieŒ dotyczŃcych 

oŜwiadczeŒ lub dokument·w, potwierdzajŃcych brak podstaw wykluczenia oraz speğnianie warunk·w 

udziağu w postňpowaniu, a takŨe speğnianie przez oferowane dostawy/usğugi danych wymagaŒ, jeŨeli 

takie wymagania zamawiajŃcy okreŜliğ.  

8.2. JeŨeli wykonawca nie zğoŨyğ oŜwiadczenia o niepodleganiu wykluczeniu z postňpowania, podmiotowych 

Ŝrodk·w dowodowych, innych dokument·w lub oŜwiadczeŒ skğadanych w postňpowaniu lub sŃ one 

niekompletne lub zawierajŃ bğňdy, zamawiajŃcy wzywa wykonawcň odpowiednio do ich zğoŨenia, 

poprawienia lub uzupeğnienia w wyznaczonym terminie, chyba Ũe oferta wykonawcy podlegajŃ 

odrzuceniu bez wzglňdu na ich zğoŨenie, uzupeğnienie lub poprawienie lub zachodzŃ przesğanki 

uniewaŨnienia postňpowania. 

8.3. ZamawiajŃcy moŨe wykluczyĺ wykonawcň na kaŨdym etapie postňpowania. Przesğanki, na podstawie 

kt·rych zamawiajŃcy wykluczy wykonawcň z postňpowania okreŜlone sŃ w art. 108 ust. 1 oraz art. 109 

ust. 1 pkt 4 PZP, a takŨe zostağy przytoczone w sekcji I pkt 1-7 zağŃcznika nr 2. Wykluczenie wykonawcy 

nastňpuje z zastrzeŨeniem okolicznoŜci, o kt·rych mowa w art. 110 PZP, umoŨliwiajŃcych 

zamawiajŃcemu zastosowanie procedury sanacyjnej w odniesieniu do danego wykonawcy, o ile ten 

wykonawca udowodni, Ũe wdroŨyğ skuteczne dziağania naprawcze. ZamawiajŃcy poinformuje 

niezwğocznie wszystkich wykonawc·w o wykonawcach, kt·rzy zostali wykluczeni z postňpowania, 

podajŃc uzasadnienie faktyczne i prawne. Oferta wykonawcy wykluczonego podlega odrzuceniu. 

8.4. W toku badania i oceny ofert zamawiajŃcy moŨe ŨŃdaĺ od wykonawc·w wyjaŜnieŒ dotyczŃcych treŜci 

zğoŨonych przez nich ofert. Niedopuszczalne jest prowadzenie miňdzy zamawiajŃcym a wykonawcŃ 

negocjacji dotyczŃcych zğoŨonej oferty oraz dokonywanie jakiejkolwiek zmiany w jej treŜci, z wyjŃtkiem 

poprawienia przez zamawiajŃcego w ofercie ewentualnych: 

a) oczywistych omyğek pisarskich,  

b) oczywistych omyğek rachunkowych, z uwzglňdnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych 

poprawek, 

c) innych omyğek, kt·re polegajŃ na niezgodnoŜci oferty z SWZ i nie powodujŃ istotnych zmian w treŜci 

oferty. 

O dokonaniu jakiejkolwiek z ww. poprawek zamawiajŃcy niezwğocznie zawiadomi wykonawcň, kt·rego 

oferta zostağa poprawiona. W przypadku, o kt·rym mowa w lit. c, zamawiajŃcy wyznacza wykonawcy 

odpowiedni termin na wyraŨenie zgody na poprawienie w ofercie omyğki lub zakwestionowanie jej 

poprawienia. Brak odpowiedzi w wyznaczonym terminie uznaje siň za wyraŨenie zgody na poprawienie 

omyğki.  

8.5. ZamawiajŃcy odrzuci ofertň, jeŨeli:  

a) oferta jest niezgodna z PZP lub niewaŨna na podstawie odrňbnych przepis·w; 

b) treŜĺ oferty jest niezgodna z warunkami zam·wienia okreŜlonymi w SWZ; 

c) oferta nie zostağa sporzŃdzona lub przekazana w spos·b zgodny z wymaganiami technicznymi oraz 

organizacyjnymi sporzŃdzania lub przekazywania ofert przy uŨyciu Ŝrodk·w komunikacji elektronicznej 

okreŜlonymi przez zamawiajŃcego; 



numer referencyjny: BAG-AGZ.26.10.2021                                                                                                                            SWZ  

 

 11 

d) oferta zostağa zğoŨona w warunkach czynu nieuczciwej konkurencji w rozumieniu ustawy z dnia 

16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji; 

e) oferta zawiera raŨŃco niskŃ cenň w stosunku do przedmiotu zam·wienia; 

f) ofertň zğoŨyğ wykonawca podlegajŃcy wykluczeniu z postňpowania lub wykonawca niespeğniajŃcy 

warunk·w udziağu w postňpowaniu lub wykonawca, kt·ry nie zğoŨyğ w przewidzianym terminie 

oŜwiadczenia o niepodleganiu wykluczeniu z postňpowania, lub podmiotowego Ŝrodka dowodowego, 

potwierdzajŃcych brak podstaw wykluczenia lub speğnianie warunk·w udziağu w postňpowaniu, 

przedmiotowego Ŝrodka dowodowego, lub innych dokument·w lub oŜwiadczeŒ; 

g) oferta zostağa zğoŨona przez wykonawcň niezaproszonego do skğadania ofert; 

h) oferta zawiera bğňdy w obliczeniu ceny; 

i) wykonawca w wyznaczonym terminie zakwestionowağ poprawienie omyğki, o kt·rej mowa w pkt 8.4.c; 

j) wykonawca nie wyraziğ pisemnej zgody na przedğuŨenie terminu zwiŃzania ofertŃ; 

k) wykonawca nie wyraziğ pisemnej zgody na wyb·r jego oferty po upğywie terminu zwiŃzania ofertŃ; 

l) wykonawca nie wni·sğ wadium, lub wni·sğ w spos·b nieprawidğowy lub nie utrzymywağ wadium 

nieprzerwanie do upğywu terminu zwiŃzania ofertŃ lub zğoŨyğ wniosek o zwrot wadium w przypadku, 

o kt·rym mowa w art. 98 ust. 2 pkt 3 PZP; 

m) przyjňcie oferty naruszağoby bezpieczeŒstwo publiczne lub istotny interes bezpieczeŒstwa paŒstwa, 

a tego bezpieczeŒstwa lub interesu nie moŨna zagwarantowaĺ w inny spos·b. 

ZamawiajŃcy poinformuje niezwğocznie wszystkich wykonawc·w o wykonawcach, kt·rych oferty zostağy 

odrzucone oraz powodach odrzucenia oferty, podajŃc uzasadnienie faktyczne i prawne. 

8.6. Oferty zostanŃ ocenione na podstawie nastňpujŃcych kryteri·w: 

a) (kC 60%) caĠkowita cena brutto C=CEI+CEII, tj. suma ceny Ġńcznej CEI za dostawŉ, w tym wdroũenie Systemu 

obejmujńcego gĠ·wnie serwery, bramki, aparaty telefoniczne, wraz z licencjonowanym oprogramowaniem, a takũe 

ceny Ġńcznej CEII za ŝwiadczenie usĠug w zakresie utrzymania/wsparcia technicznego Systemu przez wykonawcŉ 

nieprzerwanie w cińgu 36 m-cy od dnia odbioru Systemu przez zamawiajńcego (Etap II) pod warunkiem, ũe CEII jest 

wiŉksza niũ 0,20 x CEI, obliczona zgodnie z pkt 4 z uwzglňdnieniem wszystkich wymagaŒ okreŜlonych 

w pkt 1 <OFERTY> zğoŨonej wedğug wzorcowego zağŃcznika; spoŜr·d ofert podlegajŃcych ocenie oferta 

z najniŨszŃ cağkowitŃ cenŃ C podanŃ w pkt 1 <OFERTY> otrzymuje 60,00 pkt, a pozostağe oferty uzyskujŃ 

mniejszŃ liczbň punkt·w, obliczonŃ wedğug wzoru: 

kC = 
najniũsza C spoŝr·d ofert podlegajńcych ocenie 

Å 60,00 pkt 
C z oferty rozpatrywanej 

b) (kTEI 20%) termin dostarczenia, zainstalowania, uruchomienia i wydania zamawiajńcemu przedmiotu dostawy, 

w ramach Etapu I; oferty podlegajŃce ocenie otrzymujŃ punktacjň w zakresie 0-20 przy zağoŨeniu, Ũe oferta 

z ww. terminem 20 dni albo kr·tszym (od dnia zawarcia umowy) uzyskuje 40 pkt, a oferta z ww. 

terminem 40 dni uzyskuje 0 pkt; punktacjň poŜredniŃ oblicza siň proporcjonalnie, tj. po 1 pkt za kaŨdy 

dzieŒ skr·cenia ww. terminu w stosunku do 40 dni; 

c) (kFTSO 10%) wykonawca, kt·ry zobowiŃzağ siň w pkt 1 <OFERTY> do zapewnienia aparat·w telefonicznych 

i oprogramowania, pochodzŃcych od producenta Systemu, otrzymuje 10 pkt, w przeciwnym razie 

wykonawca nie uzyskuje punkt·w; 

d) (kFOUT 10%) wykonawca, kt·ry zobowiŃzağ siň w pkt 1 <OFERTY> do zapewnienia odtwarzania wiadomoŜci 

gğosowych i nagraŒ oraz przeglŃdania faks·w z poziomu MS Outlook, otrzymuje 10 pkt, w przeciwnym 

razie wykonawca nie uzyskuje punkt·w. 

Suma (kC + kTEI + kFTSO + kFOUT) ocen stanowi koŒcowŃ liczbň punkt·w otrzymanych przez ofertň. 

NajkorzystniejszŃ jest oferta, kt·ra uzyska najwiňkszŃ ğŃcznŃ punktacjň. JeŨeli nie moŨna wybraĺ oferty 

najkorzystniejszej z uwagi na to, Ũe dwie lub wiňcej ofert przedstawia taki sam bilans ceny i innych 

kryteri·w oceny ofert, zamawiajŃcy spoŜr·d tych ofert wybiera ofertň z najniŨszŃ cağkowitŃ cenŃ                      

C=CEI+CEII. W przypadku, gdy zostağy zğoŨone oferty o takiej samej cenie C, zamawiajŃcy wezwie 

wykonawc·w, kt·rzy zğoŨyli te oferty, do zğoŨenia w terminie okreŜlonym przez zamawiajŃcego ofert 

dodatkowych. 

8.7. JeŨeli zğoŨono ofertň, kt·rej wyb·r prowadziğby do powstania u zamawiajŃcego obowiŃzku podatkowego 

zgodnie z przepisami o podatku od towar·w i usğug, zamawiajŃcy w celu oceny takiej oferty dolicza do 
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przedstawionej w niej ceny podatek od towar·w i usğug, kt·ry miağby obowiŃzek rozliczyĺ zgodnie z tymi 

przepisami. Wykonawca, skğadajŃc ofertň, informuje zamawiajŃcego, czy wyb·r oferty bňdzie prowadziĺ 

do powstania u zamawiajŃcego obowiŃzku podatkowego, wskazujŃc nazwň (rodzaj) towaru lub usğugi, 

kt·rych dostawa lub Ŝwiadczenie bňdzie prowadziĺ do jego powstania, oraz wskazujŃc ich wartoŜĺ bez 

kwoty podatku. 

8.8. W przypadku, gdy wykonawca nie zğoŨyğ wraz z ofertŃ <WYKAZU DOSTAW> oraz dowod·w, o kt·rych mowa 

w pkt 3.5.a i Ä 9 ust.1 pkt 2 rozporzŃdzenia ws. podmiotowych Ŝrodk·w dowodowych, innych 

dokument·w lub oŜwiadczeŒ, lub gdy wykonawca nie zğoŨyğ dokumentu ubezpieczenia OC w zakresie 

prowadzonej dziağalnoŜci, zamawiajŃcy wezwie tego wykonawcň do zğoŨenia w terminie nie kr·tszym niŨ 

5 dni, aktualnych na dzieŒ zğoŨenia oŜwiadczeŒ lub dokument·w, okreŜlonych w pkt 3.5.a,b oraz ww. 

przepisach rozporzŃdzenia, potwierdzajŃcych speğnianie warunk·w udziağu w postňpowaniu. 

ZamawiajŃcy moŨe wezwaĺ wykonawcň, kt·rego oferta zostağa najwyŨej oceniona, do zğoŨenia 

w terminie nie kr·tszym niŨ 5 dni, aktualnych na dzieŒ zğoŨenia oŜwiadczeŒ lub dokument·w, 

okreŜlonych w przepisach Ä 2 ust. 1 pkt 7 lit. a, b, c, d rozporzŃdzenia ws. podmiotowych Ŝrodk·w 

dowodowych, innych dokument·w lub oŜwiadczeŒ, innych dokument·w lub oŜwiadczeŒ, 

potwierdzajŃcych brak podstaw wykluczenia z postňpowania. 

8.9. ZamawiajŃcy poinformuje niezwğocznie wszystkich wykonawc·w o wyborze najkorzystniejszej oferty, 

podajŃc nazwň albo imiň i nazwisko, siedzibň albo miejsce zamieszkania i adres, jeŨeli jest miejscem 

wykonywania dziağalnoŜci wykonawcy, kt·rego ofertň wybrano, oraz nazwy albo imiona i nazwiska, 

siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy, jeŨeli sŃ miejscami wykonywania dziağalnoŜci 

wykonawc·w, kt·rzy zğoŨyli oferty, a takŨe punktacjň przyznanŃ ofertom w kaŨdym kryterium oceny ofert 

i ğŃcznŃ punktacjň. Informacje te zamawiajŃcy udostňpni na platformie oraz w stosownej zakğadce na 

stronie http://bip.urpl.gov.pl/pl/zamowienia-publiczne 

9. FormalnoŜci, jakie powinny zostaĺ dopeğnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy; 

zabezpieczenie naleŨytego wykonania umowy; przesğanki powodujŃce uniewaŨnienie 

postňpowania  

9.1. ZamawiajŃcy niezwğocznie przekaŨe wybranemu wykonawcy zawiadomienie o wyborze jego oferty. 

W powiadomieniu zostanŃ podane ceny brutto za wykonanie Etapu I i Etapu II oraz cağkowita cena 

brutto, kt·re podlegajŃ rozliczeniu na zasadach okreŜlonych w PROJEKTOWANYCH POSTANOWIENIACH 

UMOWY, a takŨe zostanie okreŜlony termin zawarcia umowy w formie elektronicznej przy zastosowaniu 

przez wykonawcň i zamawiajŃcego kwalifikowanych podpis·w elektronicznych. ZamawiajŃcy wymaga, 

aby wykonawca zawarğ z nim umowň w sprawie zam·wienia publicznego na warunkach okreŜlonych 

w zağŃczniku nr 5. Przed zawarciem umowy wykonawca przekaŨe zamawiajŃcemu: 

a) oŜwiadczenie producenta Systemu, Ũe System jest wolny od wad technicznych, prawnych i formalnych, 

tj. nie byğ wczeŜniej zarejestrowany na Ũadnego innego klienta w bazie klient·w producenta Systemu; 

b) zapewnienie, Ũe przedğuŨy w kaŨdym roku obowiŃzywania umowy ubezpieczenie OC na sumň 

gwarancyjnŃ o r·wnowartoŜci wiňkszej niŨ 300 000 PLN w zakresie prowadzonej dziağalnoŜci. 

Termin zawarcia umowy nie bňdzie kr·tszy niŨ 5 dni od dnia przesğania przy uŨyciu poczty elektronicznej 

lub platformy zawiadomienia, o kt·rym mowa w pkt 8.9, oraz nie przekroczy terminu zwiŃzania ofertŃ. 

Zawarcie umowy moŨe nastŃpiĺ przed upğywem ww. terminu, jeŨeli zğoŨono tylko jednŃ ofertň lub upğynŃğ 

termin do wniesienia odwoğania na czynnoŜci zamawiajŃcego lub w nastňpstwie jego wniesienia Izba 

ogğosiğa wyrok lub postanowienie koŒczŃce postňpowanie odwoğawcze. 

9.2. ZamawiajŃcy nie bňdzie ŨŃdaĺ wniesienia zabezpieczenia naleŨytego wykonania umowy od wykonawcy, 

kt·remu udzieli zam·wienia. 

9.3. JeŨeli wykonawca, kt·rego oferta zostağa wybrana, uchyla siň od zawarcia umowy w sprawie 

zam·wienia publicznego, zamawiajŃcy moŨe wybraĺ ofertň najkorzystniejszŃ spoŜr·d pozostağych ofert 

bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny, chyba Ũe zachodzŃ przesğanki uniewaŨnienia 

postňpowania, o kt·rych mowa w pkt 9.4.  

http://bip.urpl.gov.pl/pl/zamowienia-publiczne
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9.4. ZamawiajŃcy uniewaŨni postňpowanie, jeŨeli: 

a) nie zğoŨono Ũadnej oferty niepodlegajŃcej odrzuceniu albo wszystkie zğoŨone oferty podlegağy 

odrzuceniu; 

b) cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najniŨszŃ cenŃ przewyŨsza kwotň, kt·rŃ zamawiajŃcy 

zamierza przeznaczyĺ na sfinansowanie zam·wienia, chyba Ũe zamawiajŃcy moŨe zwiňkszyĺ tň kwotň 

do ceny najkorzystniejszej oferty; 

c) w przypadkach, o kt·rych mowa w art. 248 ust. 3 i art. 249 PZP, zostağy zğoŨone oferty dodatkowe 

o takiej samej cenie; 

d) wystŃpiğa istotna zmiana okolicznoŜci powodujŃca, Ũe prowadzenie postňpowania lub wykonanie 

zam·wienia nie leŨy w interesie publicznym, czego nie moŨna byğo wczeŜniej przewidzieĺ; 

e) postňpowanie obarczone jest niemoŨliwŃ do usuniňcia wadŃ uniemoŨliwiajŃcŃ zawarcie niepodlegajŃcej 

uniewaŨnieniu umowy w sprawie zam·wienia publicznego. 

O uniewaŨnieniu postňpowania przed upğywem terminu skğadania ofert / po upğywie terminu skğadania 

ofert / zamawiajŃcy r·wnoczeŜnie zawiadomi, podajŃc uzasadnienie faktyczne i prawne, wszystkich 

wykonawc·w, kt·rzy ubiegali siň o udzielenie zam·wienia / kt·rzy zğoŨyli oferty / a takŨe udostňpni te 

informacje na platformie oraz na stronie http://bip.urpl.gov.pl/pl/zamowienia-publiczne w stosownej zakğadce. 

10. środki ochrony prawnej przysğugujŃce w toku postňpowania 

Wykonawcy, a takŨe innemu podmiotowi, jeŨeli ma lub miağ interes w uzyskaniu tego zam·wienia oraz 

poni·sğ lub moŨe ponieŜĺ szkodň w wyniku naruszenia przez zamawiajŃcego przepis·w PZP, przysğuguje 

odwoğanie oraz skarga do sŃdu, w okolicznoŜciach okreŜlonych w Dziale IX PZP. środki ochrony prawnej 

wobec ogğoszenia o zam·wieniu oraz dokument·w zam·wienia przysğugujŃ r·wnieŨ organizacjom wpisanym 

na listň, o kt·rej mowa w art. 469 pkt 15 PZP, a takŨe Rzecznikowi Mağych i średnich Przedsiňbiorc·w.  

http://bip.urpl.gov.pl/pl/zamowienia-publiczne
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O F E R T A 

ZAMAWIAJłCY:  UrzŃd Rejestracji Produkt·w Leczniczych, 

Wyrob·w Medycznych i Produkt·w Biob·jczych 

02-222 Warszawa, Al. Jerozolimskie 181C 

W odpowiedzi na publiczne ogğoszenie o zam·wieniu, my niŨej podpisani  

 
(imiň i nazwisko osoby lub os·b uprawnionych do zğoŨenia/podpisania oferty, podstawa do reprezentacji) 

dziağajŃc w imieniu i na rzecz wykonawcy 

 

 
                                    (nazwa/firma, siedziba/miejscowoŜĺ, adres, NIP, REGON, KRS/CEIDG w zaleŨnoŜci od podmiotu) 

czğonkowie wğadz (dot. os·b prawnych) / wğaŜciciel/-e (dot. os·b fizycznych) 

 

eïmail:                                                                 telefon/y: 

przestrzegajŃc ŜciŜle postanowieŒ specyfikacji warunk·w zam·wienia (SWZ) skğadamy ofertň 

w postňpowaniu o udzielenie zam·wienia publicznego w trybie podstawowym, w przedmiocie:  

DOSTAWA, W TYM WDROŨENIE SYSTEMU TELEFONII VOIP WRAZ Z TELEFONAMI ORAZ ŜWIADCZENIE USğUG W ZAKRESIE 

WSPARCIA TEGO SYSTEMU PRZEZ 36 MIESIňCY 

1. Oferujemy naleŨyte wykonanie zam·wienia okreŜlonego w pkt 1 SWZ oraz  PROJEKTOWANYCH  

POSTANOWIENIACH UMOWY (PPU ï zağŃcznik nr 5 do SWZ), a mianowicie: dostawa, w tym wdroŨenie 

Systemu telefonii VoIP (nazwa, wersja, producent)                                                      obejmujŃcego gğ·wnie 

serwery (nazwa, typ/model, producent)                                                                                                                , 

bramki (nazwa, typ/model, producent)                                                                                                                  , 

aparaty telefoniczne (nazwa, typ/model, producent)                                                                                           ,  

licencjonowane oprogramowanie (nazwa, wersja, producent)                                                                         ,  

speğniajŃce wszystkie wymagania okreŜlone poniŨej w OPZ,  

oraz Ŝwiadczenie usğug w zakresie utrzymania/wsparcia technicznego ww. Systemu 

nieprzerwanie w ciŃgu 36 miesiňcy od dnia odbioru Systemu przez zamawiajŃcego, na warunkach 

okreŜlonych poniŨej w OPZ, 

cağoŜĺ za cağkowitŃ cenň brutto C = CEI+CEII = (   ) PLN  

(sğownie zğotych:                                                                                ) 

w tym naleŨny podatek od towar·w i usğug (    ) PLN, 

gdzie: 

CEI = (   ) PLN brutto, tj. cena Ġńczna za dostawŉ, w tym wdroũenie Systemu obejmujńcego gĠ·wnie serwery, bramki, 

aparaty telefoniczne, wraz z licencjonowanym oprogramowaniem; 

CEII = (   ) PLN brutto, tj. cena Ġńczna za ŝwiadczenie usĠug w zakresie utrzymania/wsparcia technicznego Systemu  

nieprzerwanie w cińgu 36 m-cy od dnia odbioru Systemu przez zamawiajńcego, z tym ũe CEII jest wiŉksza niũ 0,20 x CEI 

ZobowiŃzujemy siň zrealizowaĺ Etap I, czyli wykonaĺ dostawň, w tym wdroŨyĺ System, tj. dostarczyĺ, 

zainstalowaĺ, uruchomiĺ, wydaĺ zamawiajŃcemu ww. urzŃdzenia i oprogramowanie, a takŨe przeprowadziĺ 

szkolenie uŨytkownik·w Systemu, cağoŜĺ w terminie (  ) dni (sğownie dni:       ) od dnia zawarcia umowy, 

nie kr·cej niŨ 20 dni i nie dğuŨej niŨ 40 dni.  

ZobowiŃzujemy siň (TAK/NIE* niewğaŜciwe usunŃĺ) zapewniĺ dostawň, w tym wdroŨenie aparat·w 

telefonicznych i oprogramowania, pochodzŃcych od producenta ww. Systemu. 

ZobowiŃzujemy siň (TAK/NIE* niewğaŜciwe usunŃĺ) zapewniĺ w ramach Systemu odtwarzanie wiadomoŜci 

gğosowych i nagraŒ oraz przeglŃdania faks·w z poziomu MS Outlook. 
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Opis przedmiotu zam·wienia/Umowy (OPZ) 

I. Wstňp 

1. Przedmiot zam·wienia/Umowy, spos·b i terminy jego realizacji 

Przedmiotem zam·wienia jest dostawa wraz z instalacjŃ systemu telefonii VoIP (dalej System) oraz 

Ŝwiadczenie usğug w zakresie utrzymania/wsparcia technicznego Systemu.  

System podlega uruchomieniu na bazie dostarczonej przez Wykonawcň platformy sprzňtowej - serwery, 

bramki, aparaty telefoniczne, itp. (dalej Sprzňt) wraz z oprogramowaniem realizujŃcym poszczeg·lne 

funkcjonalnoŜci. System podlega wdroŨeniu w siedzibie ZamawiajŃcego zlokalizowanej w budynku 

poğoŨonym w Warszawie przy Al. Jerozolimskich 181C. ZamawiajŃcy korzysta z numeracji z warszawskiej 

strefy numeracyjnej 22 4921100-22 4921699 oraz 22 4920900-22 4920999 na dw·ch ğŃczach ISDN PRA. 

Etap I  ï dostawa, w tym wdroŨenie Systemu w terminie zaoferowanym przez Wykonawcň jako nie 

dğuŨszy niŨ 40 dni i nie kr·tszy niŨ 20 dni od dnia zawarcia Umowy, tj. :  

a) demontaŨ istniejŃcych urzŃdzeŒ; 

b) dostawa oraz instalacja Systemu i Sprzňtu, w tym 523 telefon·w (aparat·w telefonicznych) VoIP, wraz 
z wieczystymi licencjami dostňpowymi oraz 36-miesiňcznŃ gwarancjŃ na dostarczony Sprzňt; 

c) konfiguracja, testowanie i uruchomienie Systemu;  

d) szkolenie z zakresu obsğugi Systemu.  

Etap II ï Ŝwiadczenie usğug w zakresie utrzymania/wsparcia Systemu w okresie trwajŃcym 

nieprzerwanie przez 36 miesiňcy od dnia protokolarnego odbioru Systemu. 

II.  Wymagania sprzňtowe 

1. Wymagania og·lne dot. Systemu  

lp. wymagania 

1.  

System podlega zainstalowaniu na dostarczonej przez Wykonawcň platformie (Sprzňcie) wraz 

z niezbňdnymi systemami operacyjnymi, urzŃdzeniami, oprogramowaniem, licencjami, niezbňdnymi do 

prawidğowego dziağania Systemu, co Wykonawca uwzglňdnia w ofercie.  

2.  
Dostarczone urzŃdzenia sŃ fabrycznie nowe, nieuŨywane, wyprodukowane nie wczeŜniej niŨ 12 miesiňcy 

przed ich dostarczeniem.  

3.  

Dostarczone urzŃdzenia pochodzŃ z oficjalnego kanağu dystrybucyjnego producenta, a serwis gwarancyjny 

jest autoryzowany przez producenta urzŃdzeŒ i oprogramowania oraz Ŝwiadczony na warunkach producenta 

lub autoryzowanych partner·w w centrach serwisowych na terenie Unii Europejskiej. 

4.  

System jest wolny od wad technicznych, prawnych i formalnych, m.in. nie byğ wczeŜniej zarejestrowany na 

Ũadnego innego klienta w bazie klient·w producenta Systemu. Przez producenta Systemu naleŨy rozumieĺ 

producenta kluczowych element·w zam·wienia: aparat·w telefonicznych, przystawek do telefon·w, bram 

gğosowych oraz oprogramowania sterujŃcego poğŃczeniami. Przed zawarciem Umowy Wykonawca  

przekaŨe ZamawiajŃcemu oŜwiadczenie/a producenta, potwierdzajŃce speğnienie tego wymagania.   

5.  
Wszystkie komponenty Systemu nie znajdowağy siň w momencie ich dostarczenia ZamawiajŃcemu na liŜcie 

producenta Sprzňtu wycofanego ze sprzedaŨy. Wszystkie dostarczone  komponenty sprzňtowe sŃ nowe. 

6.  

System typu Ăon premiseò w peğni funkcjonalny i autonomiczny, niezaleŨny od infrastruktury operatora 

telekomunikacyjnego, do kt·rej jest podğŃczony (linii zewnňtrznych) i przypisany wyğŃcznie do 

ZamawiajŃcego. Nie dopuszcza siň Ŝwiadczenia usğugi w oparciu o platformy Ăw chmurzeò lub systemy 

multi-tenant operator·w, obsğugujŃce wiňcej niŨ jednego klienta koŒcowego. 

7.  
Wykonawca dostarczy, zainstaluje i skonfiguruje Sprzňt oraz oprogramowanie niezbňdne do uruchomienia 

Systemu na podstawie harmonogramu ustalonego z ZamawiajŃcym. 

8.  

UrzŃdzenia i licencje skğadajŃce siň na System gwarantujŃ realizacjň wszystkich funkcji ğŃcznoŜci 

wewnňtrznej, zarzŃdzania i monitorowania bez potrzeby komunikacji z infrastrukturŃ operatora lub 

odwoğywania siň do jakiegokolwiek urzŃdzenia umieszczonego poza sieciŃ LAN/VPN ZamawiajŃcego, 

a doğŃczenie do sieci operatora telekomunikacyjnego, czy teŨ doğŃczenie do innej centrali telefonicznej, 

bňdzie wymagane wyğŃcznie dla potrzeb realizacji poğŃczeŒ telefonicznych poza System. 

9.  
Dostarczony System wsp·ğpracuje prawidğowo z sieciŃ telekomunikacyjna publicznŃ jednoczeŜnie 

w standardach: ISDN, POTS, SIP. 

10.  System posiada Gateway VPN do pracy zdalnej (min. 100 uŨytkownik·w). 

11.  

Zapewnione jest prawidğowe doğŃczenie wszystkich element·w Systemu  do istniejŃcej infrastruktury 

telefonicznoïsieciowej ZamawiajŃcego. JeŨeli oferowany System wymaga dokonania zmian w istniejŃcej 

infrastrukturze telekomunikacyjnej ZamawiajŃcego (np. wymiana przeğŃcznicy telekomunikacyjnej, 

modyfikacja okablowania, doposaŨenie istniejŃcych central telefonicznych w moduğy umoŨliwiajŃce 
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podğŃczenie Systemu), Wykonawca dokona tych zmian w ramach wynagrodzenia umownego oraz dostarczy 

ZamawiajŃcemu dokumentacjň powykonawczŃ wprowadzonych modyfikacji.   

12.  
ZamawiajŃcy ma prawo dokonywania modyfikacji oraz rozbudowy Systemu, zgodnie z dokumentacjŃ 

technicznŃ producenta przez wykwalifikowanych inŨynier·w, bez utraty gwarancji producenta.  

13.  Producent Systemu posiada wdroŨone procedury zarzŃdzania, zgodne z normami ISO 9001, ISO 14001. 

14.  Aparaty telefoniczne i oprogramowanie sterujŃce poğŃczeniami pochodzŃ od producenta Systemu (opcja). 

2. Sprzňt 

lp. wymagania 

1.  
Sprzňt/sekcja serwerowa jest w peğni redundantna, tj. zastosowanie dw·ch serwer·w automatycznie 

zsynchronizowanych w taki spos·b, Ũe w razie awarii serwera drugi przejmie (automatycznie) jego funkcje  

2.  

System umoŨliwia tworzenie kopii zapasowych zbior·w danych systemu  i przywracanie zbior·w danych 

Systemu do stanu sprzed wystŃpienia bğňd·w. Tworzenie kopii zapasowych jest moŨliwe przy dziağajŃcym 

Systemie z zachowaniem integralnoŜci danych. System umoŨliwia tworzenie kopii zapasowych zar·wno 

automatycznie (cyklicznie) zgodnie ze zdefiniowanym planem tworzenia kopii oraz na ŨŃdanie 

uŨytkownika. System umoŨliwia przywracanie zbior·w danych do stanu okreŜlonego punktem w czasie. 

3.  
Sprzňt/sekcja serwerowa jest przystosowana do obsğugi ğŃczy gğosowych, co najmniej 60, z moŨliwoŜciŃ 

rozszerzenia do 100 oraz z moŨliwoŜciŃ obsğugi co najmniej 600 abonent·w. 

4.  

Wykonawca wskaŨe skğadniki sprzňtowe (serwery, komponenty sieciowe, bramki, macierze dyskowe, itp.) 

i programowe (systemy operacyjne, wirtualizacje, bazy danych, aplikacje, itp.) oraz opisze architekturň 

proponowanego Ŝrodowiska, skğadajŃcego siň na System. 

5.  
Wykonawca dostarczy, zainstaluje i skonfiguruje sprzňt oraz oprogramowanie niezbňdne do uruchomienia 

Systemu w oparciu o harmonogram ustalony z ZamawiajŃcym. 

6.  
Dostawy Sprzňtu i oprogramowania podlegajŃ potwierdzeniu czŃstkowymi protokoğami odbioru. Dostawa 

Systemu zostanie potwierdzona protokoğem odbioru. 

3. Dedykowane do Systemu nowe telefony IP ï zaawansowane 

lp. wymagania 

1.  
Dostawa 30 telefon·w zaawansowanych VoIP (posiadajŃcych zabezpieczenie VoIP) wraz z zasilaczami 

i okablowaniem, kt·re pracujŃ w dedykowanym VLAN-ie gğosowym, zgodnie z poniŨszymi wymaganiami  

2.  
Telefon posiada podŜwietlany kolorowy dotykowy wyŜwietlacz LCD o przekŃtnej min. 4ò oraz 

rozdzielczoŜci min. 480 x 272 pikseli.  

3.  

Telefon posiada wbudowane 2 porty Ethernet 10/100/1000M z obsğugŃ PoE oraz z obsğugŃ VLAN 802.1Q 

celem odseparowania ruchu gğosu i ruchu danych na jednym poğŃczeniu. Praca w oparciu o protok·ğ H.323 

lub SIP v.2 (RFC3261). Telefon jest energooszczňdny i pracuje co najwyŨej w klasie 1 lub 2 PoE. 

4.  Telefon posiada funkcjň identyfikacji dzwoniŃcego. 

5.  

Telefon jest wyposaŨony w system gğoŜnom·wiŃcy w trybie peğnego dupleksu, posiada wielopoziomowy 

system gğoŜnoŜci prowadzonych rozm·w (6 poziom·w), z moŨliwoŜciŃ wyciszenia mikrofonu 

sğuchawki/zestawu gğoŜnom·wiŃcego, wyciszenia mikrofonu systemu gğoŜnom·wiŃcego. 

6.  
Telefon umoŨliwia wielopoziomowe ustawianie gğoŜnoŜci dzwonk·w (4 poziomy), jak r·wnieŨ 

wyciszenia. Personalizowane dzwonki. 

7.  Telefon posiada port na zestaw sğuchawkowy.  

8.  Telefon umoŨliwia wykonywanie poğŃczeŒ konferencyjnych. 

9.  Telefon posiada bluetooth oraz umoŨliwia zastosowanie kodeku Audio ï G.722/G.711/G.729A. 

10.  Telefon jest wyposaŨony w klawisze: programowe (6), programowalne (min. 12), klawisz nawigacyjny. 

11.  Telefon posiada wyciszenie mikrofonu sğuchawki i zestawu sğuchawkowego. 

12.  Telefon jest wyposaŨony w rejestr poğŃczeŒ wychodzŃcych i przychodzŃcych. 

13.  MoŨliwoŜĺ konfiguracji telefonu z poziomu telefonu; poprzez auto-provision z poziomu Systemu.  

14.  
Telefon posiada funkcjň automatycznego ponownego wybierania numeru, monitora podniesionej 

sğuchawki. 

15.  Telefon posiada funkcjň tworzenia dziennika poğŃczeŒ, funkcjonowania w sieci peer to peer. 

4. Dedykowane do Systemu nowe telefony IP ï Ŝredniozaawansowane  

lp. wymagania 

1.  

Dostawa 60 telefon·w Ŝredniozaawansowanych VoIP (posiadajŃcych zabezpieczenie VoIP) wraz 

z zasilaczami i okablowaniem, kt·re pracujŃ w dedykowanym VLAN-ie gğosowym, zgodnie z poniŨszymi  

wymaganiami. 

2.  Telefon z wyŜwietlaczem LCD. 

3.  Telefon ma wbudowane 2 porty Ethernet 10/100/1000M z obsğugŃ PoE oraz z obsğugŃ VLAN 802.1Q celem 
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odseparowania ruchu gğosu i ruchu danych na jednym poğŃczeniu. Praca w oparciu o protok·ğ H.323 lub SIP 

v.2 (RFC3261). 

4.  Telefon posiada funkcjň identyfikacji dzwoniŃcego. 

5.  

Telefon jest wyposaŨony w system gğoŜnom·wiŃcy w trybie peğnego dupleksu, posiada wielopoziomowy 

system gğoŜnoŜci prowadzonych rozm·w (6 poziom·w), z moŨliwoŜciŃ wyciszenia mikrofonu 

sğuchawki/zestawu gğoŜnom·wiŃcego, wyciszenia mikrofonu systemu gğoŜnom·wiŃcego. 

6.  Telefon umoŨliwia wielopoziomowe ustawienia gğoŜnoŜci dzwonk·w (4 poziomy) oraz wyciszenia. 

7.  Telefon posiada port na zestaw sğuchawkowy.  

8.  Telefon posiada funkcjň tr·jstronnej konferencji. 

9.  Telefon posiada bluetooth oraz umoŨliwia zastosowanie kodeku Audio ï G.722/G.711/G.729A. 

10.  Telefon jest wyposaŨony w klawisze: programowe (5), programowalne (min. 12), klawisz nawigacyjny. 

11.  Telefon posiada wyciszenie mikrofonu sğuchawki i zestawu sğuchawkowego. 

12.  Telefon jest wyposaŨony w rejestr poğŃczeŒ wychodzŃcych i przychodzŃcych. 

13.  Istnieje  moŨliwoŜĺ konfiguracji telefonu z poziomu telefonu; poprzez auto-provision z poziomu Systemu. 

14.  Telefon posiada funkcjň automatycznego ponownego wybierania numeru, monitora podniesionej sğuchawki. 

15.  Telefon posiada funkcjň tworzenia dziennika poğŃczeŒ, funkcjonowania w sieci peer to peer. 

5. Dedykowane do Systemu nowe telefony IP ï podstawowe  

lp. wymagania 

1.  
Dostawa 430 telefon·w podstawowych VoIP (posiadajŃcych zabezpieczenie VoIP) wraz z zasilaczami i 

okablowaniem, kt·re pracujŃ w dedykowanym VLAN-ie gğosowym, zgodnie z poniŨszymi  wymaganiami. 

2.  Telefon z wyŜwietlaczem LCD. 

3.  

Telefon posiada wbudowane 2 porty Ethernet 10/100/1000M z obsğugŃ PoE oraz z obsğugŃ VLAN 802.1Q 

celem odseparowania ruchu gğosu i ruchu danych na jednym poğŃczeniu. Praca w oparciu o protok·ğ H.323 

lub SIP v.2 (RFC3261). Telefon jest energooszczňdny i pracuje co najwyŨej w klasie 1 lub 2 PoE. 

4.  Telefon posiada funkcjň identyfikacji dzwoniŃcego. 

5.  

Telefon jest wyposaŨony w system gğoŜnom·wiŃcy w trybie peğnego dupleksu, posiada wielopoziomowy 

system gğoŜnoŜci prowadzonych rozm·w (6 poziom·w), z moŨliwoŜciŃ wyciszenia mikrofonu 

sğuchawki/zestawu gğoŜnom·wiŃcego, wyciszenia mikrofonu systemu gğoŜnom·wiŃcego. 

6.  Telefon umoŨliwia wielopoziomowe ustawienia gğoŜnoŜci dzwonk·w (4 poziomy) oraz wyciszenia. 

7.  Telefon posiada port na zestaw sğuchawkowy.  

8.  Telefon umoŨliwia zastosowanie kodeku Audio ï G.722/G.711/G.729A. 

9.  Telefon jest wyposaŨony w klawisze: programowalne (min. 4). 

10.  
Telefon posiada funkcjň automatycznego ponownego wybierania numeru, monitora podniesionej 

sğuchawki. 

11.  Telefon posiada wyciszenie mikrofonu sğuchawki i zestawu sğuchawkowego. 

12.  Telefon jest wyposaŨony w rejestr poğŃczeŒ wychodzŃcych i przychodzŃcych. 

13.  Istnieje  moŨliwoŜĺ konfiguracji telefonu z poziomu telefonu; poprzez auto-provision z poziomu Systemu. 

14.  
Telefon posiada funkcjň automatycznego ponownego wybierania numeru, monitora podniesionej 

sğuchawki. 

15.  Telefon posiada funkcjň tworzenia dziennika poğŃczeŒ, funkcjonowania w sieci peer to peer. 

6. Dedykowane do Systemu nowe telefony IP ï konferencyjne 

lp. wymagania 

1.  
Dostawa 3 telefon·w konferencyjnych VoIP wraz z zasilaczami i okablowaniem, kt·re pracujŃ 

w dedykowanym VLAN-ie gğosowym, zgodnie z poniŨszymi wymaganiami. 

2.  
Telefon posiada graficzny, podŜwietlany monochromatyczny wyŜwietlacz o rozdzielczoŜci co najmniej 

128x64 pikseli. 

3.  
Telefon posiada wielokierunkowy mikrofon o zasiňgu min. 5 m oraz wbudowane gğoŜniki zdolne nagğoŜniĺ 

pok·j/salň o pojemnoŜci co najmniej 5 os·b. 

4.  
Telefon posiada wbudowane 2 porty Ethernet 10/100/1000M z obsğugŃ PoE oraz z obsğugŃ VLAN 802.1Q 

celem odseparowania ruchu gğosu i ruchu danych na jednym poğŃczeniu. 

5.  
Telefon jest zasilany IEEE 802.3af PoE, z wykorzystaniem lokalnego zasilacza 230V. Telefon jest 

energooszczňdny i pracuje co najwyŨej w klasie 1 lub 2 PoE. 

6.  Telefon umoŨliwia zastosowanie kodeku Audio ï G.722/G.711/G.729A. 

7.  Telefon gwarantuje moŨliwoŜĺ pracy w sieci IPv4 oraz IPv6. 

8.  Telefon umoŨliwia regulacjň gğoŜnoŜci odsğuchu rozmowy oraz gğoŜnoŜci dzwonka i doboru sygnağu 
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dzwonienia. 

9.  

Telefon posiada wbudowany panel sterujŃcy umoŨliwiajŃcy realizacjň nastňpujŃcych funkcji poprzez 

naciŜniňcie dedykowanych przycisk·w: a)  klawiatura numeryczna do wprowadzania numeru tel. oraz 

innych danych, b) regulacja gğoŜnoŜci, c) odebranie/zakoŒczenie poğŃczenia, d) wyciszenie mikrofonu. 

10.  Telefon jest wyposaŨony w 4 klawisze programowalne. 

11.  Telefon jest wyposaŨony w protok·ğ sterujŃcy SIP oraz SDP. 

12.  Telefon umoŨliwia wizualizacjň stanu aparatu, linii i poğŃczenia. 

13.  

Telefon posiada funkcjonalnoŜĺ podglŃdu poğŃczeŒ nieodebranych, automatycznego odbieranie poğŃczenia 

przychodzŃcego, przekierowywanie poğŃczeŒ, przeğŃczenie (transfer) poğŃczenia z konsultacjŃ lub bez 

konsultacji, zawieszenie poğŃczenia, funkcja poğŃczenia oczekujŃcego oraz funkcjň Ănie przeszkadzaĺò, 

funkcje centralnej oraz lokalnej ksiŃŨki telefonicznej, sygnalizacji wiadomoŜci gğosowych, moŨliwoŜĺ 

tworzenia wğasnej listy wybierania skr·conego. 

14.  Telefon umoŨliwia obsğugň aplikacji XML, poğŃczenia przez USB ï USB 2.0 Mini B. 

15.  Telefon posiada menu telefonu w jňzyku polskim. 

16.  Telefon jest wyposaŨony w Bluetooth v4, obsğuguje profile bluetooth Low Energy, GAP oraz GATT. 

17.  Telefon obsğuguje karty pamiňci SD i SDHC (nagrywanie do 35 godz./GB). 

18.  
Telefon umoŨliwia adresowanie sieci ï DHCP i statyczny adres IP, przechodzenie translacji NAT ï STUN, 

ICE i TURN, jak r·wnieŨ protokoğy transportowe ï UDP, TCP, TLS, SIPS. 

IV.  Wymagania funkcjonalne Systemu 

1. Wymagania og·lne 

lp. wymagania 

1.  

System podlega dostarczeniu, zainstalowaniu, uruchomieniu i wydaniu do eksploatacji we wskazanej przez 

ZamawiajŃcego lokalizacji w Warszawie. ZamawiajŃcy zastrzega sobie prawo do podğŃczania we wğasnym 

zakresie, bez utraty gwarancji na System, dodatkowych telefon·w. Wykonawca zobowiŃzany bňdzie do 

przygotowania procedur podğŃczania telefon·w przez ZamawiajŃcego. 

2.  
W ramach koszt·w poniesionych na zakup Systemu, ZamawiajŃcy ma gwarantowany upgrade software 

serwera w cağym okresie gwarancji na System. 

3.  
System obsğuguje maksymalnie 600 uŨytkownik·w (aktywne, doŨywotnie licencje bez koniecznoŜci 

uzupeğniania licencji oraz 60 SIP Trunk aktywnych licencji). 

4.  

System dysponuje funkcjŃ auto konfiguracji (provisioning) telefon·w VoIP (terminali SIP), zar·wno 

w odniesieniu do grup uŨytkownik·w, jak i w odniesieniu do konfiguracji przygotowanej indywidualnie.  

System obsğuguje  funkcjonalnoŜĺ ĂpodŃŨaniaò konfiguracji za danym uŨytkownikiem przy zmianie przez 

niego terminala. 

5.  
System moŨe byĺ moduğowy, pod warunkiem, Ũe interfejs dostňpu do funkcjonalnoŜci poszczeg·lnych 

aplikacji jest sp·jny i w jňzyku polskim. UŨytkownik widzi System jako cağoŜĺ. 

6.  System umoŨliwia komunikacjň miňdzy mediami i technologiami, w tym VoIP, ISDN, GSM, analogowe 

7.  
System posiada zabezpieczenie warstwy sieciowej i zarzŃdczej oraz zabezpieczenie komunikacji poprzez 

szyfrowanie poğŃczeŒ gğosowych i sygnalizacji poğŃczeŒ przychodzŃcych. 

8.  
System posiada gwarancjň wsparcia producenta oprogramowania oraz ZamawiajŃcy ma bezpoŜredni 

dostňp do wsparcia technicznego producenta w okresie gwarancji. 

9.  

WdraŨanie Systemu nie moŨe zakğ·caĺ bieŨŃcego dziağania obecnego systemu. Wykonawca, w pierwszej 

kolejnoŜci uruchomi System w Ŝrodowisku testowym. Dopiero po pozytywnym zakoŒczeniu test·w 

w Ŝrodowisku testowym Wykonawca uruchomi System w Ŝrodowisku wğaŜciwym. 

10.  
W ramach wdroŨenia Systemu Wykonawca przeprowadzi szkolenie/instruktaŨ dla wskazanych 

pracownik·w ZamawiajŃcego w zakresie korzystania z Systemu oraz wykonywania czynnoŜci. 

Maksymalna liczba os·b wskazanych przez ZamawiajŃcego do szkolenia/instruktaŨu wynosi 20.   

11.  
Wykonawca moŨe przeprowadziĺ instruktaŨ z wykorzystaniem narzňdzi do telekonferencji za wczeŜniejszŃ 

zgodŃ ZamawiajŃcego. 

12.  
ZamawiajŃcy umoŨliwi Wykonawcy w wyznaczonym terminie i miejscu przeprowadzenie prac majŃcych 

na celu wdroŨenie Systemu. 

2. Wymagania dla moduğu centrali (platformy telekomunikacyjnej VoIP)   

lp. wymagania 

1.  System umoŨliwia obsğugň do 600 uŨytkownik·w przy zachowaniu peğnej integralnoŜci funkcji i usğug. 

2.  
System umoŨliwia podğŃczenie ğŃczy PRA oraz ğŃczy SIP-Trunkôa od dowolnego operatora 

telekomunikacyjnego w trakcie cağego okresu eksploatacji Systemu.  
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3.  
System jest skonfigurowany i obsğuguje 523 telefony VoIP wyszczeg·lnione w pkt II.3-6. Informacje 

prezentowane na wyŜwietlaczach telefon·w zostanŃ ustalone na etapie wdroŨenia. 

4.  
System umoŨliwia nagrywanie i archiwizowanie w okresie do 1 roku wstecz, wszystkich rozm·w 

przychodzŃcych i wychodzŃcych. (oprogramowanie do zarzŃdzania nagraniami). 

5.  
System umoŨliwia jednoczesnŃ obsğugň 60 zewnňtrznych poğŃczeŒ gğosowych  oraz nielimitowana liczbň 

poğŃczeŒ wewnňtrznych. 

6.  System gwarantuje obsğugň 2 trakt·w ISDN PRI (30B+D). 

7.  System obsğuguje 16 port·w analogowych z identyfikacjŃ dla podğŃczenia fizycznych urzŃdzeŒ Fax. 

8.  Inne funkcjonalnoŜci Systemu: 

a)  3 porty komunikacyjne LAN i Maintenance z funkcjŃ mirroring (1000Base-T) 

b)  wbudowany Media Gateway 

c)  wbudowana poczta gğosowa 

d)  wbudowana karta DISA z moŨliwoŜciŃ importu plik·w .wav 

e)  systemowe komunikaty gğosowe w jňzyku polskim i angielskim 

f)  
funkcja odtwarzania przygotowanych plik·w jako Ŧr·dğa muzyki na podtrzymaniu pytanie o naruszanie 

praw autorskim plik·w muzycznych 

g)  wbudowany serwer DHCP, FTP, NTP, SMTP, IMAP4 

h)  wbudowany klient SNTP, obsğuga SysLog i SNMP 

i)  wbudowana funkcja automatycznego trasowania najtaŒszych poğŃczeŒ (ARS) 

j)  wbudowana funkcja r·wnomiernej dystrybucji poğŃczeŒ (UCD) 

k)  numery wielokrotne abonent·w. Funkcje PDN oraz SDN 

l)  funkcja automatycznej konfiguracji ğŃcza ISDN 

m)  nagrywanie rozm·w telefonicznych (na ŨŃdanie lub automatycznie) 

n)  odtwarzanie wiadomoŜci gğosowych i nagraŒ oraz przeglŃdanie faks·w z poziomu MS Outlook (opcja)  

o)  moŨliwoŜĺ wsp·ğpracy z NAS 

p)  
rozbudowany system raportowania pracy (raporty wg podanego harmonogramu lub na ŨŃdanie, przesyğane 

e-mailem, drukowane lub z moŨliwoŜciŃ eksportu danych) 

q)  
usğugi faksowe bram: a) detekcja sygnağu faksowego, b) serwer faksu Super G3, c) wsparcie dla protokoğu 

T.38 po stronie IP-Trunk oraz IP-Ext, d) faks to mail, e) desktop faks 

r)  systemowa ksiŃŨka telefoniczna na 64000 wpis·w (5000/tenant) 

s)  blokowanie poğŃczeŒ wychodzŃcych i restrykcje 

t)  moŨliwoŜĺ pozostawienia informacji o wiadomoŜci 

u)  optyczna sygnalizacja pozostawionej wiadomoŜci 

v)  moŨliwoŜĺ powiadomienia zajňtego abonenta o poğŃczeniu 

w)  
konferencje jednoczesne: 16*3-stronnych do 4*8-stronnych, wbudowany mostek konferencyjny dla 

8 uczestnik·w 

x)  port USB do wsp·ğpracy z ukğadami zasilania awaryjnego (UPS) i archiwizacji danych 

y)  ğatwa zmiana numeracji telefon·w wewnňtrznych i funkcji 

z)  rozbudowane raporty pracy serwera 

aa)  raporty taryfikacji - z poğŃczeŒ wychodzŃcych, przychodzŃcych i nieodebranych po sieci  LAN 

bb)  programowanie i zarzŃdzanie przez przeglŃdarkň internetowŃ 

V. Pozostağe wymagania 

1. Usğugi w zakresie utrzymania i wsparcia technicznego Systemu 

Wykonawca udziela ZamawiajŃcemu gwarancji na dostarczone w ramach Umowy Sprzňt i oprogramowanie, 

zgodnie z wymaganiami opisanymi w Umowie. Termin gwarancji biegnie od dnia podpisania protokoğu 

odbioru wdroŨenia Systemu (na zakoŒczenie wdroŨenia).  

lp. definicje dot. utrzymania Systemu 

1.  
Usğugi Utrzymania - opisane UmowŃ usğugi majŃce na celu zapewnienie poprawnego dziağania Systemu 

oraz wsparcie ZamawiajŃcego w korzystaniu z Systemu. 

2.  
Czas Reakcji - czas miňdzy zgğoszeniem Bğňdu a uzyskaniem potwierdzenia przystŃpienia do jego 

usuniňcia. 

3.  Czas Naprawy - czas miňdzy zgğoszeniem Bğňdu naprawŃ. 

4.  

BğŃd Krytyczny - nieprawidğowe dziağanie Systemu powodujŃce albo cağkowity brak moŨliwoŜci 

korzystania z Systemu, albo takie ograniczenie moŨliwoŜci korzystania z niego, Ũe przestaje ono speğniaĺ 

swoje podstawowe funkcje. 
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5.  
BğŃd PowaŨny - nieprawidğowe dziağanie Systemu powodujŃce ograniczenie korzystania z Systemu przy 

zachowaniu speğniania przez System jego podstawowych funkcji.  

6.  
BğŃd Niskiej Kategorii - nieprawidğowe dziağanie Systemu niepowodujŃce ograniczenia korzystania 

z Systemu. 

świadczenie Usğug Utrzymania w celu zapewnienia poprawnego i nieprzerwanego dziağania Systemu 

poprzez:  

1) dziağania polegajŃce na Ŝwiadczeniu usğugi helpdesk i usuwaniu bğňd·w: 

lp. rodzaj dziağania 

1.  
utrzymywanie w gotowoŜci specjalist·w przeszkolonych do Ŝwiadczenia usğug serwisowych, w tym 

zapewnienia infolinii telefonicznego wsparcia 

2.  
utrzymywanie zestawu czňŜci zamiennych do Systemu, pozwalajŃce na natychmiastowe przywr·cenie 

jego peğnej sprawnoŜci technicznej na czas naprawy uszkodzonych element·w 

3.  
podejmowanie dziağaŒ profilaktycznych majŃcych na celu optymalizacjň dziağania Systemu oraz 

zminimalizowanie skutk·w ewentualnych awarii 

4.  
nielimitowana liczba zdalnych zmian konfiguracji Systemu, w tym zmiany w zakresie uprawnieŒ 

abonent·w, itp. 

5.  zdalna kontroli poprawnoŜci dziağania Systemu - monitoring pracy Systemu 

6.  

dwie wizyty konserwacyjne, co 6 miesiňcy w kaŨdym roku obowiŃzywania Umowy - przeglŃd Systemu 

w miejscu instalacji wraz z przekazywaniem propozycji zmian w konfiguracji Systemu, aby byğa ona jak 

najbardziej dopasowana do potrzeb ZamawiajŃcego; raport serwisowy podlega potwierdzeniu przez 

upowaŨnionego przedstawiciela ZamawiajŃcego 

7.  

ZamawiajŃcy wymaga by usğugi wsparcia technicznego byğy autoryzowane przez producenta UrzŃdzeŒ, 

to znaczy by zapewniona byğa naprawa lub wymiana UrzŃdzeŒ lub ich czňŜci, na czňŜci oryginalne 

zgodnie z metodykŃ i zaleceniami producenta 

8.  

ZamawiajŃcy dopuszcza Ŝwiadczenie usğugi wsparcia technicznego dla urzŃdzeŒ systemu VoIP poprzez 

zastosowanie zamiennik·w wskazanych przez producenta wyğŃcznie w przypadku, gdy takiego wsparcia 

u producenta nie da siň wykupiĺ (np. produkty zostağy wycofane przez producenta bez moŨliwoŜci 

Ŝwiadczenia serwisu) 

9.  
wsparcie techniczne, w tym konsultacje udzielane przez Wykonawcň podlegajŃ Ŝwiadczeniu w dni 

robocze w godz. 8-15 w siedzibie ZamawiajŃcego lub zdalnie 

10.  wszelkie koszty naprawy, w tym koszt transportu, instalacji i uruchomienia ponosi Wykonawca 

11.  
zgğoszeniem w ramach wsparcia technicznego jest kaŨde wymagajŃce reakcji Wykonawcy zgğoszenie 

przez ZamawiajŃcego awarii, Bğňdu Krytycznego, Bğňdu PowaŨnego, Bğňdu Niskiej Kategorii 

w Systemie. 

12.  

Wykonawca zobowiŃzany jest dotrzymaĺ nastňpujŃcych termin·w:  

  Czas Reakcji  Czas Naprawy 

BğŃd Krytyczny  2 godziny nie dğuŨej niŨ 1 dzieŒ 

BğŃd PowaŨny  4 godziny nie dğuŨej niŨ 3 dni 

BğŃd Niskiej Kategorii  8 godzin nie dğuŨej niŨ 5 dni 
 

13.  
ZamawiajŃcy dopuszcza w przypadku wystŃpienia Bğňdu Krytycznego zastosowanie w Czasie Naprawy 

ObejŜcia, z tym, Ũe czas uruchomienia ObejŜcia musi nastŃpiĺ w ciŃgu 1 godziny od zgğoszenia Bğňdu 

Krytycznego. W przypadku uruchomienia ObejŜcia Czas Naprawy wydğuŨa siň dwukrotnie. 

14.  

Wykonawca zobowiŃzany jest przyjmowaĺ zgğoszenia przekazane w nastňpujŃcy spos·b:  

- za pomocŃ systemu obsğugi zgğoszeŒ udostňpnionego przez Wykonawcň; 

- przesyğajŃc zgğoszenie pocztŃ elektronicznŃ lub zgğaszajŃc zdarzenie telefonicznie w przypadku, gdy 

nie jest dostňpny system obsğugi zgğoszeŒ. 

15.  

KaŨdy miesiŃc Ŝwiadczenia Usğug Utrzymania bňdzie potwierdzony raportem, sporzŃdzonym przez 

Wykonawcň w terminie 7 dni po zakoŒczeniu danego miesiŃca, w kt·rym okreŜlono co najmniej:  

a) liczbň zgğoszonych czynnoŜci (konfiguracji Systemu) przez ZamawiajŃcego; 

b) liczbň zgğoszonych Bğňd·w wraz z opisem dotrzymania lub op·Ŧnienia w czasie obsğugi zgğoszeŒ; 

c) wysokoŜĺ ewentualnych naleŨnych ZamawiajŃcemu kar umownych. 

2) dziağania polegajŃce na Ŝwiadczeniu dodatkowych usğug wsparcia ZamawiajŃcego: 

lp. rodzaj dziağania 

1.  

Wykonawca w ramach Ŝwiadczenia dodatkowych usğug wspomagajŃcych korzystanie z Systemu 

zobowiŃzuje siň do wykonywania dodatkowych czynnoŜci w ramach wsparcia technicznego na rzecz 

ZamawiajŃcego w maksymalnej liczbie 200 roboczogodzin w okresie trwajŃcym 36 miesiňcy od dnia 
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podpisania protokoğu zdawczo - odbiorczego koŒczŃcego Etap I. 

2.  

W ramach usğug dodatkowych Wykonawca wykona: 

a) aktualizacjň oprogramowania Systemu w zaleŨnoŜci od potrzeb i zaleceŒ producenta Systemu, 
majŃcych na celu poprawň wykrytych bğňd·w w Systemie; 

b) aktualizacje krytyczne podlegajŃ instalowaniu w moŨliwie jak najkr·tszym czasie po ich 

opublikowaniu przez producenta, jednak po wczeŜniejszym uzgodnieniu terminu wdroŨenia 

z ZamawiajŃcym; 

c) instalacja aktualizacji niekrytycznych wymaga zatwierdzenia przez ZamawiajŃcego; 

d) w przypadku braku moŨliwoŜci realizacji usğug w trybie zdalnym, Wykonawca przybňdzie do 
siedziby ZamawiajŃcego w celu konfiguracji Systemu. 

2. Odbi·r Systemu 

lp. dziağania 

1.  
Odbi·r Systemu stanowi ostatnie sprawdzenie poprawnoŜci funkcjonowania Systemu oraz prawidğowe 

przeszkolenie uŨytkownik·w z wdroŨonych funkcjonalnoŜci. 

2.  
W czasie odbioru System musi poprawnie dziağaĺ speğniajŃc w wszystkie wymagania funkcjonalne oraz 

niefunkcjonalne, zgodnie z OPZ. 

3.  

ZakoŒczenie Etapu I nastŃpi po jednym dniu roboczym prawidğowej (bezbğňdnej) pracy Systemu, liczŃc 

od dnia instalacji Systemu lub od dnia wprowadzenia ostatniej poprawki konfiguracji Systemu. Ten 

czas nie podlega skr·ceniu. 

4.  
W przypadku niepomyŜlnego wyniku odbioru Systemu, Wykonawca w terminie 2 dni dokona 

stosownych poprawek Systemu i aktualizacji dokumentacji. 

5.  
W okresie trwania odbioru Systemu ZamawiajŃcy wymaga wsparcia konsultant·w Wykonawcy 

w formie telefonicznego kontaktu ze specjalistŃ wskazanym przez Wykonawcň. 

3. Dokumentacja 

1.  

W ramach Umowy Wykonawca zobowiŃzany jest do dostarczenia elektronicznej dokumentacji do  

wszystkich element·w Systemu, sporzŃdzonej w formacie PDF. Poza formatem PDF, na ŨŃdanie 

Wykonawcy, ZamawiajŃcy moŨe dopuŜciĺ takŨe inne formaty jeŨeli uğatwi to uŨytkownikom 

korzystanie z dokumentacji.   

2.  Dokumentacja skğada siň co najmniej z podrňcznika administratora i podrňcznika uŨytkownika. 

3.  
Podrňcznik administratora zawiera treŜci skierowane jedynie do administratora Systemu. Podrňcznik 

uŨytkownika zawiera treŜci skierowane jedynie do uŨytkownika.  

4.  

Podrňcznik administratora zawiera co najmniej: 

a) wymagania odnoŜnie platformy sprzňtowo-softwarowej Systemu; 

b) opis instalacji i konfiguracji Systemu na serwerach i stacjach roboczych, w tym konfiguracja 

systemu operacyjnego i bazy danych; 

c) opis systemu uprawnieŒ i operacji nadawania uprawnieŒ UŨytkownikom; 

d) opis operacji tworzenia kopii zapasowych systemu i zbior·w danych oraz odtwarzania Systemu 
i zbior·w danych z kopii zapasowej; 

e) opis procedury aktualizacji systemu na serwerze i stacjach roboczych; 

f) opis struktury zbior·w. 

5.  
Podrňcznik uŨytkownika zawiera opis funkcjonalnoŜci aparat·w telefonicznych oraz szczeg·ğowy opis  

najczňŜciej wykonywanych i najwaŨniejszych operacji. 

2. Zaoferowane dostawy oraz usğugi wykonamy samodzielnie przez cağy okres obowiŃzywania umowy, 

w terminach w niej ustalonych, z wyjŃtkiem nastňpujŃcych czynnoŜci, kt·re powierzamy naszemu 

podwykonawcy - proszň wskazaĺ czňŜci zam·wienia, kt·rych wykonanie zostanie powierzone podwykonawcy, oraz podaĺ nazwň 

(firmň) podwykonawcy, zgodnie z pkt 0.5 w zwiŃzku z pkt 3.7  

3. UwaŨamy siň za zwiŃzanych ofertŃ w okresie upğywajŃcym w dniu 16 paŦdziernika 2021 r. co 

potwierdzamy wniesieniem wadium o r·wnowartoŜci 5 000 PLN w formie (  ). 

4. Wraz z ofertŃ skğadamy opisy zawierajŃce informacje techniczne dotyczŃce zaoferowanych element·w 

dostawy (np. oficjalna karta danego urzŃdzenia i oprogramowania lub wydruk ze strony internetowej 

producenta z podaniem adresu tej strony) oraz oŜwiadczenia i inne dokumenty, wymagane na 

zasadach okreŜlonych w SWZ: 
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5. PrzyjňliŜmy do wiadomoŜci informacje zamieszczone w pkt 0.8 SWZ, w zakresie wynikajŃcym 

z przepis·w RozporzŃdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony os·b 

fizycznych w zwiŃzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepğywu takich 

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO). 

6. OŜwiadczamy, Ũe wypeğniliŜmy obowiŃzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO 

wobec os·b fizycznych, od kt·rych dane osobowe bezpoŜrednio lub poŜrednio zostağy przez nas 

pozyskane w celu ubiegania siň o udzielenie zam·wienia publicznego w tym postňpowaniu. 

7. Stanowimy wykonawcň, kt·ry jest przedsiňbiorcŃ w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo 

przedsiňbiorc·w jako mağy* / Ŝredni* / inny niŨ mağy, Ŝredni /* (*niewğaŜciwe usunŃĺ) przedsiňbiorca 

(przedsiňbiorstwo) w rozumieniu przepis·w ww. ustawy. 

8. Niniejsza oferta oraz wszelkie zağŃczniki do niej sŃ jawne i nie zawierajŃ informacji stanowiŃcych 

tajemnicň przedsiňbiorstwa w rozumieniu przepis·w o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, z wyjŃtkiem 

informacji i dokument·w zawartych w dokumentacji ofertowej w pliku pn. 

 
 
 

miejscowoŜĺ, data                                                                                         podpis elektroniczny/zaufany/osobisty wykonawcy,  
                                                                                                                                                                                                          umoŨliwiajŃcy identyfikacjň uprawnionej osoby* 

UWAGA: Ofertň oraz inne wymagane dokumenty naleŨy zğoŨyĺ w formie elektronicznej albo postaci elektronicznej za poŜrednictwem  

platformy dostňpnej pod adresem https://urpl.ezamawiajacy.pl ï w terminie upğywajŃcym w dniu 17 wrzeŜnia 2021 r. o godz. 10:00 

* Dokument naleŨy sporzŃdziĺ w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, albo w formie elektronicznej, tj. 

zapisaĺ w formacie pdf (funkcja Ăzapisz jakoò lub Ădrukujò) i podpisaĺ kwalifikowanym podpisem elektronicznym w formacie PAdES (ew. XAdES), 

dodatkowo umieszczajŃc infografikň podpisu w wyznaczonym do tego miejscu.  

https://urpl.ezamawiajacy.pl/



