UMOWA Nr BFK-FKP.022. .2021/BAG-AGG
zwana dalej ,,Umowa”, zawarta w dniu ( ) wrzesnia 2021 r. pomiedzy:

Skarbem Panstwa reprezentowanym przez Prezesa Urzedu Rejestracji Produktow Leczniczych,
Wyrobow Medycznych i Produktéw Biobdjczych, adres: Urzad Rejestracji Produktow Leczniczych,
Wyrobow Medycznych i Produktow Biobojczych, 02-222 Warszawa, Al. Jerozolimskie 181C,
NIP 5213214182,
w imieniu ktorego dziata () na podstawie pelnomocnictwa nr () udzielonego przez Prezesa Urzedu
Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobojczych w dniu ( ), ktérego
kopia stanowi Zatacznik nr 1 do Umowy,
zwanym dalej ,,Zamawiajacym” lub ,,Strong”,

a

()

zwang/-ym dalej ,,Wykonawca” lub ,,Strona”.

Zamawiajacy udziela Wykonawcy zamowienia o wartosci mniejszej niz 130 000 ztotych, bez stosowania
przepisoéw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129), co
wynika z art. 2 ust. 1 pkt 1 tej ustawy.
§ 1
1. Wykonawca zobowigzuje si¢, zgodnie ze swoja oferta, ktora stanowi Zatacznik nr 2 do Umowy, do
wykonywania ustug, obejmujacych czynnosci okreslone ponizej w tabeli nr 1 i nr 2, zwanych dalej tacznie

,Ustugami”:
tabela nr 1
czynno$¢ obstugowa cena jednostkowa netto
obstuga techniczna centrali telekomunikacyjnych wraz z ich serwisem PLN/M-C
w zakresie wskazanym ust. 2
tabela nr 2
czynno$é obslugowa cena jednostkowa netto
instalacja aparatu telefonicznego (tacznie z przekrosowaniem) PLN/szt.
instalacja aparatu telefonicznego systemu MATRA pLN/Szt
(tacznie z przekrosowaniem) '
instalacja urzadzenia faksujacego (facznie z przekrosowaniem) PLN/szt.
przekrosowanie linii telefonicznej PLN/szt.
przedhuzenie przewodow przytaczeniowych PLN/szt.
wykonywanie patchkordow PLN/szt.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ $wiadczy¢ na rzecz Zamawiajacego Ustugi okre§lone w tabeli nr 1,
polegajace na:
1) utrzymaniu w petni sprawnosci technicznej urzadzen Zamawiajgcego, ktorymi sa:
a) centrala telekomunikacyjna Matra M6540;
b) centrala telekomunikacyjna Nexspan L;
c) plyta gtowna OCL;
d) Kkarta 30B+D ADQ — 2 szt.;
e) karta abonentéw analogowych LAE — 33 szt.;
f) karta abonentow cyfrowych LAJ — 8 szt.;
g) 1PRIor MIC access HJ4738A — 2 szt.
2) zapewnieniu wspotpracy centrali telekomunikacyjnej Nexspan L z centralg telekomunikacyjng Matra
M6540, w celu utrzymania jednolitego planu numeracyjnego oraz zachowania funkcji systemowych;
3) utrzymywaniu w gotowosci specjalistow przeszkolonych do prawidlowego $swiadczenia Ustug;
4) utrzymywaniu cze¢sci zamiennych do urzadzen okreslonych w pkt 1, niezbednych do natychmiastowego
przywrdcenia pelnej sprawnosci technicznej tych urzadzen;
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5) podejmowaniu dziatan profilaktycznych majacych na celu optymalizacje dziatania systemu taczno$ci oraz
zminimalizowanie skutkéw ewentualnych awarii;

6) zapewnieniu infolinii — telefonicznego wsparcia $wiadczonego przez specjalistow Wykonawcy dla
upowaznionych pracownikow Zamawiajacego;

7) nielimitowanej liczby zdalnych konfiguracji central telekomunikacyjnych, w tym zmiany w zakresie
uprawnien abonentow;

8) zdalnej kontroli poprawnosci dziatania central telekomunikacyjnych, poprzez monitoring ich pracy;

9) dwoch konserwacjach w ciggu 7 miesigcy obowigzywania Umowy, w tym przeglad central obejmujacy:

a) mechaniczne czyszczenie;

b) wykonanie kopii zapasowej (backup) oprogramowania central telekomunikacyjnych;

C) raport serwisowy potwierdzony przez upowaznionego pracownika Zamawiajacego;

d) przekazywanie propozycji zmian w konfiguracji urzadzen, w celu dopasowania do potrzeb
Zamawiajacego;

10) w przypadku awarii urzadzenia okreslonego w pkt 1, Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

a) podjecia dziatan majgcych na celu usuniecie awarii w ciggu 1 godziny od momentu otrzymania
zgloszenia;

b) usunigcia awarii w ciaggu 24 godzin od otrzymania zgloszenia;

C) przyjecia zgloszenia w dniach od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
pracy, w godzinach od 7:30 do 16:30; przyjecie zgloszenia podlega potwierdzeniu przez Wykonawce
telefonicznie na numer 22 49 21 lub e-mail na adres @urpl.gov.pl, z odnotowaniem osoby
potwierdzajacej oraz czasu potwierdzenia.

3. Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ Ustugi okreslone w tabeli nr 2 w rodzaju i liczbie kazdorazowo
zleconych telefonicznie lub poczta elektroniczng przez osobe okreslong w § 3 ust. 2 lit. a.

4. Wykonawca wykonuje Ustugi okreslone w tabeli nr 2 w ciagu 24 godzin od otrzymania zlecenia,
o ktorym mowa w ust. 3. Jezeli dzien lub dni nastgpujace bezposrednio po przyjeciu zlecenia sg ustawowo
wolne od pracy, pomija si¢ te dni przy obliczeniu ww. terminu.

Wykonawca wykonuje Ustugi w dniach i godzinach pracy Zamawiajacego.

6. Wykonawca ponosi wytaczna odpowiedzialno$¢, w tym finansowa, za uszkodzenia istniejacych potaczen
i urzadzen telekomunikacyjnych Zamawiajacego, ktore powstang w trakcie lub w wyniku wykonywania
Ustug, jezeli powstaly one z jego winy.

7. Ustugi podlegaja wykonaniu w pomieszczeniach zajmowanych przez Zamawiajacego W budynkach
potozonych w Warszawie przy Al. Jerozolimskich 181C oraz ul. Przectawskiej 1.

§2.

Strony zawierajg Umowe na okres trwajacy 12 miesiecy 0d dnia jej zawarcia, z zastrzezeniem § 4 ust. 4.

§3.

1. Wykonanie Ustug okreslonych w tabeli nr 2 w danym miesigcu zostanie potwierdzone przez osoby
wskazane w ust. 2 w protokole zdawczo-odbiorczym, zwanym dalej ,,Protokolem”, ktérego formularz
stanowi Zatacznik nr 3 do Umowy, oraz na podstawie sporzadzonej przez Wykonawce i dotaczonej do
Protokotu, dokumentacji wykonanych przekrosowan, zawierajacej wykaz zmian w centrali
telekomunikacyjnej Zamawiajgcego.

2. Strony wskazuja nastgpujace osoby do kontaktéw dotyczacych wykonywania Umowy i do protokolarnego
odbioru Ushug wraz z dokumentacja wykonanych przekrosowan:
a) w imieniu Zamawiajacego: , e-mail: , tel. ;
b) w imieniu Wykonawcy: , e-mail: , tel.



§ 4.
1. Z tytulu nalezytego wykonania Uslug Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy nalezne wynagrodzenie:

1) po zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego $wiadczenia Ustug okreSlonych w tabeli nr 1,
w ryczattowej kwocie netto (bez podatku od towaréw i ushug) PLN (stownie ztotych ),
z tym ze w przypadku rozpoczgcia lub zakonczenia §wiadczenia Ustug nastapi w trakcie danego miesiagca
kalendarzowego, wynagrodzenie zostanie ustalone proporcjonalnie do liczby dni $wiadczenia Ushug;

2) obliczone jako iloczyn ceny jednostkowej netto okreslonej dla danej czynnosci obstugowej w tabeli nr 2,
oraz liczby faktycznego wykonania danej czynnosci, wykazanej w Protokole.

2. Do kwot ustalonych zgodnie z ust. 1, Wykonawca doliczy nalezny podatek od towardéw i ustug,
w wysokos$ci wynikajgcej z przepisow i stawek obowigzujacych w dniu wystawienia faktury.

w

Strony zgodnie przyjmujg, ze sumaryczne wynagrodzenie podlegajace zaptacie Wykonawcy z tytutu
wykonanych Ustug nie przekroczy kwoty () PLN brutto (stownie ztotych: ),
Z zastrzezeniem ust. 4. Obowigzek monitorowania stanu ww. kwoty spoczywa na Wykonawcy.

4. Wpyczerpanie kwoty ustalonej w ust. 3, powoduje wczesniejsze rozwigzanie Umowy, z tym ze
w przypadku koniecznosci odbioru zleconych Ustug, ktérych warto$¢ przewyzsza te kwote, Strony
przeprowadza odbidr tych Ustug oraz koncowe rozliczenie finansowe, w mysl postanowienn Umowy.

§5.

1. Na podstawie podpisanego Protokolu Wykonawca wystawi fakture do 10 dnia kazdego miesigca
nastepujacego po miesigcu, w ktorym nastgpito wykonanie oraz odbior Ustug.
2. Zaptata nastapi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy podany w fakturze, w terminie 14 dni od

dorgczenia Zamawiajgcemu prawidlowo sporzadzonej faktury.

3. Za dzien zaptaty Strony uznajg dzien obciazenia rachunku bankowego Zamawiajacego kwota brutto
okreslong w fakturze. Strony obowigzuje 14-dniowy termin zaptaty, niezaleznie od terminu platnosci
podanego w fakturze.

§6.
1. Na wykonane Ustugi oraz materiaty uzyte do ich realizacji Wykonawca udziela 12-miesigcznej gwarancji
ich prawidtowego wykonania i dziatania. Bieg gwarancji rozpoczyna sie w dniu podpisania Protokotu.
2. Wykonawca zobowigzany jest wykonywac¢ naprawy gwarancyjne wlasnym staraniem i na wlasny koszt.
3. Usunigcie awarii zgloszonej przez Zamawiajacego w okresie gwarancyjnym podlega wykonaniu w ciaggu

24 godzin od zgtoszenia.
§7.

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

1) w razie odstapienia od Umowy z winy Wykonawcy lub rozwigzania Umowy z winy Wykonawcy —
w wysokos$ci 2 000 PLN;

2) za kazda rozpoczeta godzing zwloki Wykonawcy w odniesieniu do terminu ustalonego w § 1 ust. 2 pkt 10
lit. b — w wysokosci 100 PLN;

3) za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w dochowaniu przez Wykonawce terminu ustalonego w § 1 ust. 4 oraz
ustalonego w § 6 ust. 3 — w wysokosci 100 PLN.

2. W przypadku naliczenia Wykonawcy kary umownej Zamawiajacy potraci kwote kary z istniejgcej
pomigdzy Stronami wierzytelnosci pienieznej. Oswiadczenie o potraceniu sktada si¢ na pismie.

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogo6lnych w stosunku do
warto$ci szkody przekraczajacej wysokos¢ naliczonej kary umownej. Laczna wysokos$¢ kar umownych,
ktérej moze dochodzi¢ Zamawiajacy w zwigzku z realizacja Umowy, nie przekroczy 30% maksymalnej
warto$ci Umowy, okreslonej w § 4 ust. 3.



5.

§ 8.

Kazda Strona moze jednostronnie zmieni¢ osoby oraz dane teleadresowe, ktore wskazano w Umowie,
zawiadamiajac uprzednio o takiej zmianie druga Stron¢ na pismie pod rygorem niewaznosci, co nie
stanowi zmiany Umowy.

Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, poprzez
ztozenie o$wiadczenia w formie pisemnej, pod rygorem niewazno$ci, przy czym bieg okresu
wypowiedzenia liczony jest od dnia otrzymania przedmiotowego pisma odpowiednio przez Wykonawce
lub Zamawiajacego. W takim przypadku nie nalicza si¢ kary umownej okreslonej w § 7 ust. 1 lit. a.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo rozwigzania Umowy bez odszkodowania dla Wykonawcy, w trybie

natychmiastowym:

1) z powodu waznej przyczyny, za ktorg Strony uznajg powstanie szkody u Zamawiajacego z winy
Wykonawcy w trakcie wykonywania Umowy;

2) w przypadku powtarzajacych sie uchybien w wykonywaniu Umowy przez Wykonawce rozumianych jako
brak reakcji ze strony Wykonawcy na zglaszane przez Zamawiajgcego usterki i reklamacje, powtarzajace
si¢ awarie i1 inne nieprawidtowosci w wykonywaniu Umowy przez Wykonawce;

3) w przypadku likwidacji przedsiebiorstwa Wykonawcy lub ogloszenia jego upadtosci.

Odstgpienie od Umowy albo jej rozwigzanie, wypowiedzenie, a takze zmiana Umowy wymaga
zachowania formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

§9.
W sprawach nieuregulowanych w Umowie majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

W przypadku, gdy w trakcie realizacji Umowy przetwarzane beda dane osobowe, Wykonawca
zobowigzany jest do stosowania przepisow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii
Europejskiej 2016/679 w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,
przepis6w ustawy o ochronie danych osobowych oraz innych przepisdw prawa w tym zakresie.

Ewentualne spory wynikte na tle realizacji Umowy, ktore nie zostang rozwigzane polubownie, Strony
oddadza pod rozstrzygnigcie sagdu powszechnego wlasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazde;j
Strony. (alternatywnie) Umowa =zostaje zawarta w dniu jej podpisania przez upowaznionych
przedstawicieli Stron za pomoca kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.

Integralng cz¢s¢ Umowy stanowig zatgczniki do Umowy, o numerach:

1) kopia pelnomocnictwa do zawarcia Umowy w imieniu Zamawiajacego;

2) kopia oferty Wykonawcy;

3) formularz protokotu zdawczo-odbiorczego.

Zamawiajacy Wykonawca



Zalacznik nr 3 do Umowy

Protokél zdawczo-odbiorczy

spisany w dniu () r. w zwiazku z Umowa Nr BFK-FKP.022. .2021/BAG-AGG, zawartg pomiedzy:
Zamawiajacym, ktorym jest Skarb Panstwa reprezentowany przez Prezesa Urzedu Rejestracji
Produktow Leczniczych, Wyrobow Medycznych i Produktow Biobojczych,

a
Wykonawca, ktorym jest
Strony stwierdzaja, ze w dniu () r. Wykonawca przedstawil do odbioru nastepujace czynnosci
obslugowe, wykonane w okresie

wykonana |cena jednostkowa| warto$é¢ brutto

poz. czynno$é obslugowa liczba (szt.) netto (PLN) (PLN)

instalacja aparatu telefonicznego

(tacznie z przekrosowaniem)

instalacja aparatu telefonicznego systemu
MATRA (acznie z przekrosowaniem)
instalacja urzadzenia faksujacego

(tacznie z przekrosowaniem)
przekrosowanie linii telefonicznej
przedhuzenie przewodow przytaczeniowych
wykonywanie patchkordow

1.

SRR El

cena calkowita X poz. 1-6

1. Czynnosci przekazania i odbioru ww. ustug oraz podpisania protokotu dokonuja upowaznieni
pracownicy Zamawiajacego i Wykonawcy, na podstawie § 3 ust. 2 Umowy:
1) w imieniu Zamawiajacego:
2) w imieniu Wykonawcy:
2. Wykonawca przekazal Zamawiajacemu dokumentacj¢ wykonanych przekrosowan, zawierajaca
wykaz zmian w centrali telekomunikacyjnej Zamawiajacego (dot. realizacji poz. 1-4)

3. Po sprawdzeniu ilosci i1 jakosci ustug przedstawionych do odbioru, upowazniony pracownik
Zamawiajacego stwierdza, ze zlecone ustugi:
O wykonano zgodnie z Umowa i nie wnosi zastrzezen;
O nie moga zosta¢ odebrane z nastepujacych przyczyn:

w imieniu Wykonawcy w imieniu Zamawiajgcego



