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Wykonawcy zainteresowani uczestniczeniem
w postepowaniu o udzielenie zaméwienia
SPRAWA!:

postepowanie o udzielenie zaméwienia klasycznego na ustugi szczegoine, w trybie podstawowym, w przedmiocie:
WYKONYWANIE W OKRESIE 24 MIESIECY USLUG W ZAKRESIE OCHRONY POMIESZCZEN, MIENIA | PRACOWNIKOW ZAMAWIAJACEGO,
ZNAJDUJACYCH SIE W BUDYNKU POLOZONYM W WARSZAWIE PRZY AL. JEROZOLIMSKICH 181C (numer referencyjny:
BAG-AGZ.26.5.2021)

Urzad Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobdjczych, zamawiajacy
w ww. postepowaniu, zgodnie z art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien
publicznych (pzp - Dz.U. poz. 2019, ze zm.) i pkt 0.2 specyfikacji warunkéw zamowienia (SWZ)
zawiadamia, ze w nastepstwie pytan otrzymanych od kilku wykonawcéw, w dniu 4 czerwca br. udzielit
nastepujacych odpowiedzi/wyjasnien dotyczacych niektérych postanowien SWZ:
1. Czy Zamawiajagcy wymaga zatrudnienia na umowe¢ o pracg, i czy w zwigzku z tym dopuszcza
wykonywanie na obiekcie przez te osoby ustugi réwniez na podstawie umowy zlecenia? Prosze
0 potwierdzenie, ze wszystkie roboczogodziny wypracowane przez pracownikéw ochrony majg byc¢
zrealizowane na podstawie umowy o pracg?
Odpowiedz na ww. pytania’kwestie zamieszczona jest wielokrotnie w tresci SWZ: pkt 0.5, pkt 1, pkt 2.2.b,
pkt 3.5, pkt 3.7, pkt 8.7.b, a takze w pkt 2 zat. nr 1 do SWZ, w sekg;ji | zat. nr 3 do SWZ, w catym zat. nr 5 do
SWZ, oraz w zat. nr 6 do SWZ (PPU) § 2 ust. 6-15. Nie ma mozliwosci dzielenia i rozliczania roboczogodzin
realizowanych w ramach umowy, po czesci na podstawie umowy o prace, a po czesci na podstawie umowy
zlecenia. Dodatkowe informacje w odpowiedzi na pytanie 4.

2. Czy Zamawiajacy dopuszcza realizacje zamowienia przez osoby niepelnosprawne? Czy z uwagi na
charakter i specyfik¢ ustug ochrony osob i mienia Zamawiajacy dopuszcza realizacj¢ ushugi przez
pracownikéw ochrony z orzeczeniem o niepetnosprawnosci psychicznej lub fizycznej?

Odpowiedz na ww. pytania zamieszczona jest wprost w § 2 ust. 12 zat. nr 6 do SWZ (PPU) oraz w pkt VI
zat. nr 2 do Umowy w ramach PPU (zat. nr 6 do SWZ). Zamawiajgcy wymaga aby, w ramach realizacji
ustugi, wykonawca zatrudniat osoby posiadajgce uprawnienia kwalifikowanych pracownikéw ochrony
fizycznej, ktérzy w sytuacji tego wymagajgcej beda zdolni do realizacji zadan poprzez uzycie srodkéw
bezposredniego przymusu w stosunku do potencjalnego agresora lub agresorow. W szczegdlno$ci wynika to
z postanowien zatgcznika nr 2 do PPU pkt VI, gdzie ,Wymagania dotyczace pracownika ochrony fizycznej’
okreslaja, ze pracownik musi by¢ wyposazony - w $rodki przymusu bezposredniego (np. reczny miotacz
gazu, kajdanki, patka obronna wielofunkcyjna). Tym samym realizacja ustug ochroniarskich przewiduje
stosowanie srodkéw przymusu bezposredniego przez pracownikdw wykonawcy. Nie sposéb przyjgé, aby
srodki przymusu bezposredniego mogta stosowaé osoba obarczona niepetnosprawnoscig, a wrecz
wykonywanie takich czynnosci stanowitoby dla takiej osoby zagrozenie.

3. Czy Zamawiajacy dopuszcza realizacj¢ zamoOwienia przez osoby niepelnosprawne? Czy z uwagi na
charakter i specyfike uslug ochrony os6b i mienia Zamawiajacy dopuszcza realizacje ustugi przez
pracownikéw ochrony z orzeczeniem o niepetnosprawnosci psychicznej lub fizycznej? Czy stanowiska
pracy pracownikdw ochrony sa przystosowane dla potrzeb 0so6b niepetnosprawnych?

Odpowiedz: Jak podano wyzej, zamawiajgcy wymaga od wszystkich pracownikéw, ktérzy wykonujg

bezposrednio ustugi ochrony osoéb i mienia, petnej sprawnosci fizycznej, takze z tej przyczyny, ze istnieje

koniecznos$¢ patrolowania kilka razy w ciggu doby m.in. klatek schodowych przebiegajgcych przez 6

kondygnacji nadziemnych. Stanowiska pracy stuzby ochrony nie sg przystosowane do obstugi przez osoby

niepetnosprawne, poniewaz zamawiajgcy jest wytgcznie najemcg obiektu podlegajgcego ochronie i nie
aranzowat w szczegdlny sposoéb tych stanowisk pracy.



4. Czy Zamawiajacy wyraza zgode na udziat podwykonawcow w zamowieniu?

Odpowiedz: Zgodnie z pkt 0.5 SWZ zamawiajgcy zastrzega obowigzek osobistego wykonania przez
wykonawce, tj. pracownikéw zatrudnionych przez wykonawce na podstawie stosunku pracy, zgodnie
z przepisami Kodeksu pracy, wszystkich czynnosci w zakresie bezposredniej ochrony fizycznej oséb
i mienia. Wykonawca nie moze powierzy¢ podwykonawcy wykonania ww. kluczowych zadan.
Podwykonawstwo w rozumieniu przepisbw PzP, mogg stanowi¢ czynnosci wykonywane przez grupy
interwencyjne oraz ewentualne ustugi podmiotéw posredniczgcych w zatrudnieniu na podstawie stosunku
pracy na rzecz wykonawcy pracownikow wykonujgcych bezposrednig ochrone fizyczng osob i mienia.
Przyjecie postanowienia pkt 0.5 SWZ uzasadnione jest specyfikg zamowienia i obiektywnymi potrzebami
zamawiajgcego. Dodatkowo, w pkt 3.7 SWZ podano wiasciwie, ze w takim przypadku nie majg zastosowania
przepisy art. 118, 119, 120, 122, 123 pzp.

5. Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze dopuszcza 24-godzinne zmiany pracownikow ochrony?

Odpowiedz na to pytanie wynika z art. 137 Kodeksu pracy: ,Do pracownikéw zatrudnionych przy pilnowaniu
mienia lub ochronie oséb, a takze pracownikow zaktadowych strazy pozarnych i zaktadowych stuzb
ratowniczych moze by¢ stosowany system réwnowaznego czasu pracy, w ktérym jest dopuszczalne
przedtuzenie dobowego wymiaru czasu pracy do 24 godzin, w okresie rozliczeniowym nie przekraczajgcym
1 miesigca”. Nalezy przy tym mie¢ na wzgledzie to, ze pracownik petnigcy stuzbe powinien by¢ wypoczety,
zeby mogt prawidtowo wykonywaé powierzone zadania. Pracownicy muszg by¢ zatrudnieni przez
wykonawce, zgodnie z przepisami Kodeksu pracy, w wymiarze co najmniej 8 godzin na dobe. Zamawiajgcy
nie jest uprawniony do tego, aby ingerowa¢ w zaktadowe regulacje dotyczgce organizacji pracy
u wykonawcy. Pracodawca ma prawo wprowadzi¢ system rownowaznego czasu pracy (od 12 godzin do 24
godzin dobowego wymiaru pracy). Dla zamawiajgcego istotne jest nade wszystko to, aby wobec oso6b
wykonujgcych zadania wynikajgce z przedmiotu zamédwienia przestrzegane byly przepisy prawa pracy,
a czas pracy pracownika umozliwiat realizacje zadan wynikajgcych z przedmiotu zaméwienia przez danego
pracownika.

Odnoszac sie do przedmiotu zaméwienia wskazaé nalezy, ze umowa ma szerszy zakres niz jedynie
pilnowanie i ochrona oséb, w szczegdlnosci wydawania kluczy do pomieszczen w obiekcie, weryfikacja oséb
wchodzgcych na teren obiektu, wydawanie identyfikatoréw dla gosci, sprawdzanie zamknigecia drzwi
w pokojach obiektu, pomoc w poruszaniu sie po terenie obiektu interesantom, obstuga urzgdzen
zabezpieczenia technicznego, stosowanie s$rodkéw przymusu bezposredniego wobec potencjalnego
agresora. Dodatkowo wskaza¢ nalezy, ze stosownie do § 2 ust. 12 PPU (zat. nr 6 do SWZ) wykonawca
obowigzany jest do tego, aby ,Pracownicy ochrony fizycznej w czasie wykonywania Ustug powinni by¢
W petni sprawni fizycznie i psychicznie, ubrani w umundurowanie stuzbowe, czysci i schludni. Szczegétowe
wymagania w tym zakresie opisano w Zatgczniku nr 2 do Umowy. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
kontroli ww. stanu, a takze Zgdania odsuniecia od wykonywania czynno$ci pracownika ochrony
niespetniajgcego tego wymagania.”

Podsumowujgc, to wykonawca bedacy jednoczesnie pracodawcg moze zdecydowacC zgodnie z regutami
prawa pracy, ze pracownicy bedg pracowali po 12 lub 16 lub 24 godziny dziennie, ale w konkretnym
przypadku zwigzanym z realizacjg przedmiotowego zamowienia jego wykonywanie przez pracownikow
w systemie pracy 24-godzinnym, moze skutkowaé naruszeniem wymagan stawianych wykonawcy, co bedzie
nieuchronnie wigzato z negatywnymi konsekwencjami przewidzianymi w umowie.

6. Prosze o obnizenie wysokos$ci kar umownych o 50% z uwagi na ponizsze uwarunkowania:
- wyrok Krajowej Izby Odwotawczej z 31.07.2015 r. (sygn. akt KIO/1519/15): ,,zwazy¢ bowiem nalezy, ze kara
umowna (odszkodowanie umowne) ze swojej istoty ma charakter wytacznie odszkodowawczy i kompensacyjny, a nie
za$ prewencyjny. Ustalenie przez Zamawiajacego zbyt wygorowanych kar umownych dla wykonawcoéw stanowi
zatem bezspornie razgce naruszenie prawa w zakresie réwnosci stron, co w konsekwencji prowadzi do sprzecznosci
celu takiej umowy z zasadami wspodtzycia spotecznego i skutkowaé winno bezwzgledng niewazno$cig czynnosci
prawnej na podstawie przepisu art. 353* kodeksu cywilnego w zwigzku z art. 58 §1 kodeksu cywilnego;
- wyrok Sadu Najwyzszego z 29.11.2013 (sygn. akt I CSK 124/13): ,kara umowna nie moze by¢ instrumentem
shuzacym wzbogaceniu wierzyciela, a zatem przyznajagcym mu korzy$¢ majatkowa w istotny sposob przekraczajaca
wysoko$§¢ poniesionej przez wierzyciela szkody. Celem miarkowania kary umownej jest natomiast ochrona
rownowagi interesOw stron i zapobiezenie nadmiernemu obcigzeniu diuznika oraz niestusznemu wzbogaceniu

wierzyciela”.



Odpowiedz: Wykonawca w sposéb kategoryczny zada obnizenia wysokosci kar umownych o 50%
twierdzac, ze ustalone kary sg zbyt wygérowane oraz ze stuzg niestusznemu wzbogaceniu zamawiajgcego.
Swoje tezy wykonawca w zaden sposéb nie uzasadnia a nawet nie probuje uprawdopodobnié.

Dla zamawiajgcego kary umowne majg nie tylko charakter odszkodowawczy (kompensacyjny), co jest
oczywiste, gdyz brak realizacji lub nienalezyta realizacji zobowigzan przez wykonawce bedzie skutkowata
koniecznoscig natychmiastowego =zastepczego zlecenia ich wykonania przez inny podmiot. Dla
zamawiajgcego ochrona obiektu ma priorytetowe znacznie z uwagi na charakter instytucji jaka reprezentuje
oraz koniecznos¢ zapewnienia bezpieczenstwa pracownikow i interesantéw i zabezpieczenie dokumentac;ji
przechowywanej w obiekcie. Tym samym zamawiajgcy poprzez okreslenie deliktow za jakie mogg byc¢
natozone kary oraz okreslenie wysokosci kar umownych, wskazuje na hierarchie obowigzkéw i krytycznych
punktéw zwigzanych z realizacjag zamdwienia, co wzmacnia wiez kontraktowg miedzy stronami (funkcja
stymulacyjna).

Wskaza¢ nalezy, ze delikty za jakie mogg by¢ natozone kary umowne oraz wysokos¢ kar umownych stanowi
powtdrzenie tego co przewiduje obecnie obowigzujgca umowa i nie budzito dotychczas zastrzezen wsréd
wykonawcéw oraz z powodzeniem funkcjonuje bez konicznosci stosowania kar umownych.

Doktryna wskazuje, zakwestionowanie wysokosci kary umownej moze mieé¢ miejsce w sytuacji, kiedy
ustalono, ze kara umowna jest wygdérowana i wygorowanie to siega stopnia razgcego, a zatem
niewspotmiernego do celéw i zatozen jakim ma stuzyé. (Wyrok Sgadu Apelacyjnego w todzi - | Wydziat
Cywilny z dnia 24 marca 2017 r. sygn. akt | ACa 1238/16 — LEGALIS). Z takg sytuacjg z catg pewnoscig nie
mamy do czynienia w konkretnym przypadku.

Biorgc pod uwage powyzsze brak jest podstaw od uwzglednienia wniosku o obnizenie kar umownych.

7. Prosze o informacje w jaki sposob Zamawiajacy bedzie weryfikowat ukonczone szkolenie z zakresu

obstugi interesanta w urzedzie lub innej instytucji? Czy wystarczy oswiadczenie Wykonawcy

0 posiadaniu powyzszych uprawnien, osob skierowanych do swiadczenia ustug ochrony fizyczne;j?
Odpowiedz: Weryfikacja w postepowaniu o udzielenia zaméwienia na podstawie informacji zawartych
i poswiadczonych przez wykonawce w OsSwiadczeniu dotyczgcym spetniania warunkéw udziatu
w postepowaniu (zatgcznik nr 3 do SW2Z), a takze w Wykazie osob (zatgcznik nr 5 do SWZ). Znajomosé ww.
zagadnien podlega¢ bedzie sprawdzeniu przez zamawiajgcego w czasie petnienia dyzurow pracownikow
ochrony w trakcie wykonywania umowy, z uwzglednieniem okre$lonych w umowie konsekwenciji
ewentualnych brakéw w ww. zakresie.

8. Prosze o informacj¢ w jaki sposdb Zamawiajacy bedzie weryfikowat, znajomos¢ j. angielskiego na
poziomie A1? Czy wystarczy o§wiadczenie Wykonawcy o posiadaniu powyzszych uprawnien, osob
skierowanych do $wiadczenia ustug ochrony fizycznej?

Odpowiedz jak wyzej, w odpowiedzi na pytanie 7.

9. Czy Zamawiajagcy potwierdza, ze Wykonawca musi wyposazy¢ posterunek gltownej recepcji
w urzadzenie do przesytania wiadomosci pocztg elektroniczng (e-mail) - w laptop?

Odpowiedz: W celu sprawnej komunikacji wykonawcy z zamawiajgcym wymagane jest urzgadzenie do

przesytania wiadomosci pocztg elektroniczng (np. komputer, laptop), kiére wykonawca zapewnia swoim

pracownikom. Oprécz korespondencji mailowej wykonawca zobowigzany jest do biezgcego prowadzenia
dokumentaciji przebiegu ochrony — dziennika ochrony w wers;ji elektronicznej, do kiérej zamawiajgcy ma staty
wglad, co tez wymaga wyposazenia w urzadzenie komputerowe.

10. W ilu punktach obchodowych tacznie, Wykonawca musi zainstalowa¢ System Kontroli Obchodow?
Odpowiedz: W Obiekcie sg 24 punkty rejestracji w ramach Systemu Kontroli Obchodéw.

Powyzsze informacje/wyjasnienia stanowig integralng czes¢ SWZ i zostaly zamieszczone na platformie
dostepnej pod adresem https://lurpl.ezamawiajacy.pl/pn/urpl/demand/notice/public/29482/details oraz na stronie
http://bip.urpl.gov.pl/pl/052021-wykonywanie-w-okresie-24-miesi%C4%99cy-us%C5%82ug-w-zakresie-ochrony-
pomieszcze%C5%84-mienia-i-pracownik%C3%B3w

Zapraszamy do sktadania ofert w terminie uptywajacym w dniu 8 czerwca 2021 r. o godzinie 10:00.
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