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SPRAWA :  

procedura udzielenia zamówienia publicznego / us
ug szczególnych, okre� lonych w przepisach art. 138g ust. 1 
w zwi� zku z art. 138h ustawy - Prawo zamówie�  publicznych, o warto� ci mniejszej ni�  wyra� ona w z
otych 
równowarto��  kwoty 750 000 euro / w przedmiocie: ��	
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W odpowiedzi na pytania/wnioski wykonawcy, skierowane w dniu 7 grudnia br. do Urz� du Rejestracji 
Produktów Leczniczych, Wyrobów Medycznych i Produktów Biobójczych, zamawiaj� cy uprzejmie wyja� nia: 

Pytanie 1 
W pkt 1 Zamawiaj� cy okre� la, � e przedmiotem zamówienia jest „wykonywanie us
ug pocztowych w obrocie krajowym 
i zagranicznym na potrzeby zamawiaj� cego jako adresata lub nadawcy.” Prosimy o doprecyzowanie zapisu, gdy�  
zgodnie z tre� ci�  zamówienia Zamawiaj� cy wyst� puje jako Nadawca. W przypadku zwrotu przesy
ek Zamawiaj� cy 
wci��  pozostaje Nadawc� . 

"#$%&'"()  Zamawiaj� cy usuwa w pkt 1 DWZ zdanie pierwsze, s
owa „adresata lub”.   

Pytanie 2 
Czy Zamawiaj� cy przewiduje mo� liwo��  korzystania z udost� pnionego bezp
atnie przez Wykonawc�  narz� dzia do 
nadawania przesy
ek w wersji elektronicznej oraz ich � ledzenia, dzi� ki któremu proces przygotowania korespondencji 
ulegnie uproszczeniu? 

"#$%&'"()  Zamawiaj� cy przewiduje mo� liwo��  korzystania z narz� dzia udost� pnionego bezp
atnie przez 
wykonawc� , s
u�� cego do nadawania przesy
ek w wersji elektronicznej oraz ich � ledzenia.   

Pytanie 3 
Zamawiaj� cy okre� la tryb awizacji przesy
ek. Prosimy o potwierdzenie, � e okre� lone przez Zamawiaj� cego terminy 
maj�  zastosowanie tylko i wy
� cznie do przesy
ek w obrocie krajowym. Terminy przechowywania przesy
ek listowych 
rejestrowanych w obrocie zagranicznym, w przypadku nieobecno� ci adresata, zosta
y uregulowane w art. RL 151 ust 5 
pkt 3 Regulaminu poczty listowej Berno 2013, natomiast terminy przechowywania paczek pocztowych w obrocie 
zagranicznym, w przypadku nieobecno� ci adresata, zosta
y uregulowane w art. RCM37 Regulaminu dotycz� cego 
paczek pocztowych - Berno 2013. 

"#$%&'"()  Okre� lone terminy dotycz�  przesy
ek nadanych w obrocie krajowym.   

Pytanie 4 
Zamawiaj� cy okre� la i�  Reklamacje z tytu
u niewykonania us
ugi Zamawiaj� cy zg
asza do Wykonawcy po up
ywie 14 
dni od nadania przesy
ki rejestrowanej, nie pó� niej jednak ni�  12 miesi� cy od dnia jej nadania Termin udzielenia 
odpowiedzi nie mo� e przekroczy�  30 dni. 
Prosimy o doprecyzowanie, � e powy� sze zapisy dotycz�  przesy
ek nadanych w obrocie krajowym. 
W przypadku przesy
ek nadanych w obrocie zagranicznym termin na wniesienie reklamacji odno�nie niewykonania lub 
nienale� ytego wykonania us
ugi dor� czenia przesy
ki listowej poleconej oraz paczki pocztowej wynosi 6 miesi� cy, 
licz� c od dnia nast� pnego po dniu nadania przesy
ki (art. 19 � wiatowej Konwencji Pocztowej Doha 2012). Termin 
udzielenia odpowiedzi nie mo� e przekroczy�  90 dni. 
Czy Zamawiaj� cy wyra� a ponadto zgod�  na dodanie zapisu gdzie wskazane zostan�  kana
y zg
osze�  reklamacji: 
1) aplikacja udost� pniona przez Wykonawc�  
2) e-formularz - aktywna formatka do wnoszenia reklamacji na stronie Wykonawcy 
3) wersja papierowa na druku nak
adu Wykonawcy 

"#$%&'"()  Zamawiaj� cy uzupe
nia tre��  pkt 1 DWZ w zakresie podanym we wniosku��
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Pytanie 5 
Zamawiaj� cy zobowi� zuje Wykonawc�  do dostarczenia druków „potwierdze�  odbioru” (§ 2 ust 1 pkt 3 Umowy). 
Nale� y zauwa� y� , � e w odniesieniu do wymaga�  dor� czenia przesy
ek na zasadach okre� lonych przez Kodeks 
post� powania administracyjnego, Kodeks cywilny czy te�  Ordynacji podatkowej s�  zdecydowanie wy� sze, ni�  
w przypadku obostrze�  na
o� onych na wzory druków obowi� zuj� cych u operatora wyznaczonego. W zwi� zku 
z powy� szym Wykonawca wnioskuje o potwierdzenie stanowiska w sprawie zaopatrzenia Zamawiaj� cego w druki 
zwrotnych potwierdze�  odbioru poprzez akceptacj�  zobowi� zania Wykonawcy do zapewnienia, w ramach 
wynagrodzenia wynikaj� cego z umowy, druków potwierdze�  odbioru w obrocie krajowym i zagranicznym do 
przesy
ek nadanych na zasadach ogólnych (tzw. „� ó
te zwrotki"). W przypadku konieczno� ci skorzystania przez 
Zamawiaj� cego ze specjalnych druków potwierdzenia odbioru (tzw. „bia
e zwrotki”), Zamawiaj� cy zapewni je we 
w
asnym zakresie, po wcze� niejszej akceptacji Wykonawcy. 

"#$%&'"()  Zapis dotyczy tzw. „� ó
tych zwrotek”.   

FORMULARZ CENOWY 
Pytanie 6 
W poz. 4, 9, 14, 21, 27 Zamawiaj� cy okre� la „zwrot przesy
ki", Celem poprawnego oszacowania us
ugi zwrotu prosimy 
o rozdzielenie pozycji na poszczególne przedzia
y wagowe 

"#$%&'"()  Zamawiaj� cy zmienia tre��  formularza cenowego, zawartego w formularzu OFERTA (za
� cznik 
nr 1 do DWZ) w zakresie podanym we wniosku. 

UMOWA 
Pytanie 7 
W § 4 ust. 3 Zamawiaj� cy wskazuje na niezmienno��  cen w okresie trwania umowy. Wykonawca jako operator 
pocztowy i wyznaczony, zobowi� zany do � wiadczenia us
ug pocztowych, w tym tak� e us
ug o charakterze 
powszechnym, nie mo� e swobodnie ustala�  cen za � wiadczenie tego typu us
ug. Przepisy zamieszczone w art. 53 i 54 
ustawy Prawo pocztowe wyznaczaj�  � cis
y re� im ustalania op
at za � wiadczenie powszechnych us
ug pocztowych. 
Zatem w przypadku zmian cen w trakcie wykonywania umowy zawartej w wyniku rozstrzygni� cia przedmiotowego 
post� powania, zw
aszcza wi��� cej strony w d
u� szym okresie czasu, w � wietle istotnych postanowie�  zawartych 
w tre� ci post� powania, Wykonawca realizuj� c zamówienia w cenach wynikaj� cych z formularza, zmuszony b� dzie do 
� wiadczenia powszechnych us
ug pocztowych z naruszeniem przepisów ustawowych, nie tylko z zakresu prawa 
pocztowego, ale tak� e cywilnego, czy antymonopolowego. Taki stan rzeczy by
by niedopuszczalny zarówno ze 
wzgl� du na ustawowe obowi� zki ci��� ce na Wykonawcy jako operatorze wyznaczonym, jak równie�  ze wzgl� du na 
nara� enie Wykonawcy na odpowiedzialno��  odszkodowawcz� , której zakres trudno nawet przewidzie� . 
Ponadto zauwa� y�  nale� y, i�  Wykonawca zawieraj� c umow�  musi uwzgl� dni�  obowi� zuj� c�  aktualnie stawk�  podatku 
VAT. Natomiast wystawiaj� c faktur�  VAT za wykonane zamówienie publiczne musi naliczy�  podatek w wysoko� ci 
obowi� zuj� cej w dacie wystawienia faktury, a nie w dacie podpisywania umowy czy te�  sk
adania oferty przetargowej- 
W efekcie w przypadku ustawowej zmiany przepisów w zakresie podatków, w tym w szczególno� ci skutkuj� cej 
obj� ciem podatkiem VAT us
ug dotychczas nieopodatkowanych lub zmiany stawek podatku VAT, wykonawca 
zamówienia publicznego b� dzie musia
 zmniejszy�  kwot�  nale� nego wynagrodzenia netto, poniewa�  zgodnie z art. 144 
ustawy Prawo zamówie�  publicznych zasadniczo nie jest mo� liwa zmiana ceny realizacji zamówienia podana 
w ofercie, na podstawie której zosta
 wybrany dany wykonawca, a nieprzewidziana w SIWZ b� d�  og
oszeniu 
o zamówieniu. W przypadku Wykonawcy jako operatora wyznaczonego, zobowi� zanego do � wiadczenia 
powszechnych us
ug pocztowych, w przypadku zmiany przepisów w zakresie podatku VAT dosz
oby do sytuacji 
� wiadczenia tych us
ug w wysoko� ci ni� szej ani� eli obowi� zuj� ce op
aty. 
Zgodnie z art. 144 ustawy PZP zakazuje si�  istotnych zmian postanowie�  zawartej umowy w stosunku do tre� ci oferty, 
na podstawie której dokonano wyboru wykonawcy, chyba � e zamawiaj� cy przewidzia
 mo� liwo��  dokonania takiej 
zmiany w og
oszeniu o zamówieniu lub w specyfikacji istotnych warunków zamówienia oraz okre� li
 warunki takiej 
zmiany. 
Wykonawca wnioskuje aby Zamawiaj� cy uwzgl� dni
 zmian�  cen jednostkowych poprzez dodanie zapisu do umowy 
o tre� ci: 
„Zamawiaj� cy dopuszcza mo� liwo��  dokonania zmiany postanowie�  zawartej umowy w stosunku do tre� ci oferty, na 
podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku: 
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a) ustawowej zmiany stawek podatkowych (VAT) w okresie obowi� zywania umowy; je� eli w trakcie obowi� zywania 
umowy nast� pi zmiana w zakresie podatku od towarów i us
ug, Zamawiaj� cy, po uprzednim pisemnym 
zawiadomieniu ze strony Wykonawcy o zaistnieniu tego zdarzenia, zobowi� zuje si�  do uiszczenia op
aty 
powi� kszonej o podatek od towarów i us
ug wed
ug stawki obowi� zuj� cej na dzie�  wystawienia faktury VAT; 

b) zmiany „cen jednostkowych brutto" w poszczególnych pozycjach wpisanych przez Wykonawc�  w Formularzu 
cenowym pod warunkiem zatwierdzenia ich przez Prezesa Urz� du Komunikacji Elektronicznej lub w sposób 
dopuszczony przez Prawo Pocztowe bez konieczno� ci sk
adania wniosku wraz ze szczegó
ow�  kalkulacj� , 
a jedynie po z
o� eniu o� wiadczenia, � e podwy� ka cen � wiadczonych us
ug obejmuje nie tylko jednostki sektora 
finansów publicznych. 


"#$%&'"()  W zakresie wskazanym przez wykonawc�  zamawiaj� cy uznaje za wystarczaj� ce do 
prawid
owego wykonania umowy postanowienie § 4 ust. 3 istotnych postanowie�  umowy (IPU - za
� cznik 

nr 3 do DWZ) w dotychczasowym brzmieniu. Natomiast § 4 ust. 4 IPU ustala si�  w brzmieniu: „Nale� no�ci 
(wynagrodzenia) netto b� d�  powi� kszane o podatek od towarów i us
ug w wysoko� ci wynikaj� cej 
z przepisów i stawek, obowi� zuj� cych w dniu wystawienia faktury dotycz� cej nadanych Przesy
ek.” 

Pytanie 8 
W § 4 ust. 5 Zamawiaj� cy wskazuje termin p
atno� ci jako: „21 dni od daty prawid
owo wystawionej faktury”. 
Wykonawca prosi o modyfikacj�  zapisu w sposób nast� puj� cy: „21 dni od daty wystawienia faktury" 
Ponadto Wykonawca prosi o informacj�  czy Zamawiaj� cy wyra� a zgod�  na podpisanie stosownego o� wiadczenia, aby 
faktury by
y przekazywane w wersji elektronicznej ? Je� li tak Wykonawca poprosi o wskazanie adresu e-mail na który 
powinny by�  przesy
ane e-faktury oraz korespondencja zwi� zana z rozliczeniami z tytu
u umowy pomi� dzy 
Zamawiaj� cym i Wykonawc� , by móc przygotowa�  wy� ej wspomniane o� wiadczenia. 

"#$%&'"()  Zamawiaj� cy dokonuje stosownych zmian tre� ci DWZ, ustalaj� c § 4 ust. 5 IPU w brzmieniu:  

„Za okres rozliczeniowy przyjmuje si�  jeden miesi� c kalendarzowy. Do siódmego dnia ka� dego miesi� ca 
Wykonawca wystawi faktur�  wraz ze specyfikacj�  us
ug wykonanych w miesi� cu poprzednim, p
atn�  
przelewem na rachunek bankowy wykonawcy w terminie 21 dni od dnia wystawienia faktury. Faktury 
w formie elektronicznej Wykonawca prze� le na adres Zamawiaj� cego urpl@urpl.gov.pl. Podstaw�  do 
zap
aty przez Zamawiaj� cego kwoty nale� nej Wykonawcy za wykonane us
ugi jest  wy
� cznie faktura 
wystawiona zgodnie z obowi� zuj� cymi w tym zakresie przepisami prawa oraz Umow� .”  

Pytanie 9 
Przewidziana w § 5 pkt 1 ppkt 2 wzoru Umowy kara umowna jest zdecydowanie nieadekwatna w kontek� cie potrzeb 
i interesu Zamawiaj� cego, charakteru � wiadczonych us
ug, a tak� e ilo� ci czynno� ci wykonywanych przez Wykonawc�  
przy realizacji zamówienia. Wykonawca nie znajduje uzasadnienia dla �� dania zap
aty kary umownej od 
� cznego 
maksymalnego wynagrodzenia. 
Maj� c na uwadze powy� sze, Wykonawca zwraca si�  z pro�b�  o usuni� cie zapisu. W przypadku nie odebrania przesy
ek 
z siedziby Zamawiaj� cego Wykonawca zapewnia stosowne odszkodowanie zgodne z regulaminem � wiadczenia us
ugi. 

"#$%&'"()� Zamieszczone w DWZ ��
�����
����
�������
��  (IPU), w tym dotycz� ce kar umownych, zosta
y 
wypracowane w okresie ostatnich 10 lat przez zamawiaj� cego i wykonawc�  wiod� cego w Polsce w zakresie 
wykonywania us
ug pocztowych i us
ug z nimi zwi� zanych. Stosowanie kar umownych na rzecz 
zamawiaj� cego, w tym okre� lanie ich rodzaju i wielko� ci, jest standardem wymaganym w sektorze finansów 
publicznych, do którego nale� y zamawiaj� cy. Nadto, w § 1 ust. 3 IPU przywo
ano akty normatywne 
stanowi� ce podstaw�  realizacji us
ug pocztowych obj� tych umow�  oraz okre� laj� ce sposób i terminy 
reklamacji z tytu
u opó� nienia w realizacji us
ug pocztowych. Zamawiaj� cy utrzymuje swoje stanowisko w tej 
kwestii, pozostawiaj� c bez zmiany tre��  § 5 ust. 1 IPU. 

Pytanie 10 
W § 5 ust. 4 Zamawiaj� cy zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym 
w przypadku niewykonywania lub nienale� ytego wykonywania us
ug. Wykonawca wnosi o dodanie zapisu, � e 
ka� dorazowy przypadek nieprawid
owo�ci b� dzie potwierdzony z
o� on�  i rozpatrzon�  reklamacj� . 

"#$%&'"()  Zamawiaj� cy uzupe
nia tre��  § 5 ust. 4 IPU w zakresie podanym we wniosku.   
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Pytanie 11 
W zwi� zku z faktem, � e przedmiotem zamówienia s�  przesy
ki zagraniczne z potwierdzeniem odbioru Wykonawca 
informuj� , � e zgodnie z przepisem art. 4 ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 
1481, ze zm.) - dalej: „ustawa Prawo pocztowe", do �wiadczenia us
ug pocztowych w obrocie zagranicznym stosuje si�  
przepisy tej ustawy, je� eli mi� dzynarodowe przepisy nie stanowi�  inaczej. Mi� dzynarodowym przepisem reguluj� cym 
� wiadczenie us
ug pocztowych w obrocie mi� dzynarodowym jest mi� dzy innymi � wiatowa Konwencja Pocztowa, 
uchwalana podczas Kongresu � wiatowego Zwi� zku Pocztowego, b� d� cego jedn�  z wyspecjalizowanych agend ONZ, 
którego cz
onkami s�  poszczególne pa� stwa oraz operatorzy pocztowi � wiadcz� cy us
ugi powszechne. Zgodnie ze 
� wiatow�  Konwencj�  Pocztow� , kraje cz
onkowskie maj�  mo� liwo��  wprowadzenia ogranicze�  w zakresie 
� wiadczenia us
ug pocztowych w obrocie mi� dzynarodowym. Stosownie do powy� szego, podczas Kongresu 
� wiatowego Zwi� zku Pocztowego w Stambule w 2016 roku, poszczególne kraje wnios
y zastrze� enia do Protoko
u 
Ko� cowego � wiatowej' Konwencji Pocztowej, w tym mi� dzy innymi Brazylia, Dania i Wielka Brytania oraz Irlandia 
Pó
nocna w zakresie nieprzyjmowania potwierdzenia odbioru do przesy
ki rejestrowanej, w zwi� zku z nie� wiadczeniem 
tej us
ugi przez te kraje tak� e w obrocie krajowym. Z uwagi, i�  zastrze� enia te s�  wi��� ce dla wszystkich cz
onków 
� wiatowego Zwi� zku Pocztowego, Wykonawca Jest zobowi� zany do odpowiedniego dostosowania zasad � wiadczenia 
us
ug pocztowych w obrocie mi� dzynarodowym, co nast� pi
o na podstawie przepisu art. 57 ust. 1 ustawy Prawo 
pocztowe, tj. po uprzednim przed
o� eniu Prezesowi UKE projektu zmian do Cennika, do którego Prezes UKE nie 
zg
osi
 sprzeciwu. Wykonawca zwraca si�  z pytaniem czy Zamawiaj� cy akceptuje powy� sze? 

"#$%&'"()  Zamawiaj� cy akceptuje wniosek wykonawcy.   

Pytanie 12 
Zgodnie z art. 62 ustawy Prawo pocztowe operator wyznaczony zapewnia osobom niepe
nosprawnym dost� p do us
ug 
powszechnych przez: 
1) organizacj�  pracy placówek pocztowych umo� liwiaj � c�  osobom poruszaj� cym si�  za pomoc�  wózka inwalidzkiego 

korzystanie z us
ug � wiadczonych przez te placówki; 
2) tworzenie w placówkach pocztowych odpowiednio oznakowanych stanowisk obs
ugi osób niepe
nosprawnych 
3) umieszczanie nadawczych skrzynek pocztowych w sposób i w miejscu umo� liwiaj � cym korzystanie z nich osobie 

niepe
nosprawnej, poruszaj� cej si�  za pomoc�  wózka inwalidzkiego, w szczególno� ci nadawczych skrzynek 
pocztowych instalowanych w placówce pocztowej lub na nieruchomo�ci u� ytkowanej przez t�  placówk� ;  

4) dor� czanie osobom: 
a) z uszkodzeniem narz� du ruchu powoduj� cym konieczno��  korzystania z wózka inwalidzkiego, 
b) niewidomym lub ociemnia
ym - na ich wniosek i bez pobierania dodatkowych op
at, przesy
ek listowych, 

przesy
ek rejestrowanych, w tym przesy
ek z zadeklarowan�  warto� ci�  oraz kwot pieni�� nych okre� lonych 
w przekazach pocztowych, z pomini� ciem oddawczej skrzynki pocztowej oraz bez konieczno� ci odbierania 
przesy
ki w placówce pocztowej; 

5) przyjmowanie od osoby niepe
nosprawnej w miejscu jej zamieszkania prawid
owo op
aconej przesy
ki pocztowej 
nieb� d� cej przesy
k�  rejestrowan�  nieb� d� cej przesy
k�  rejestrowan� . 

Czy Zamawiaj� cy, bior� c pod uwag�  zapewnienie osobom niepe
nosprawnym dost� pu do us
ug pocztowych, mo� e 
potwierdzi� , � e Wykonawca, który uzyska zamówienie, ma spe
nia�  wy� ej wymienione wymagania? 

"#$%&'"()  Zamawiaj� cy potwierdza, � e zgodnie z obowi� zuj� cymi przepisami operator wyznaczony 
zapewnia osobom niepe
nosprawnym dost� p do us
ug powszechnych w sposób okre� lony we w
a� ciwych 
przepisach, w szczególno� ci w art. 62 ustawy – Prawo pocztowe.   

Pytanie 13 
Czy Zamawiaj� cy wymaga, aby Wykonawca przedstawi
 dokumenty/o� wiadczenia potwierdzaj� ce, w jakim zakresie 
jest realizowane zamówienie przez podwykonawc� ? Czy Wykonawca zostanie zobowi� zany do dostarczenia 
Zamawiaj� cemu umowy o podwykonawstwo w rozumieniu art. 2 pkt 9b ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo 
zamówie�  publicznych (tj. Dz U. z 2019 r. poz. 1843)?  

"#$%&'"()  Zamawiaj� cy nie wymaga, � eby wykonawca przedstawi
 dokumenty potwierdzaj� ce, w jakim 
zakresie umowa b� dzie realizowana przez podwykonawc� . Wykonawca nie b� dzie zobowi� zany do 
przedstawienia umowy o podwykonawstwo. W my� l postanowienia pkt 0.1. DWZ: „Zamówienia udziela si�  
zgodnie z zasadami okre� lonymi w ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówie�  publicznych (Dz. U. 
z 2019 r. poz. 1843, ze zm.), dalej zwanej PZP. Przedmiot zamówienia stanowi�  us
ugi szczególne 
(spo
eczne), o których mowa w art. 138g ust. 1 w zwi� zku z art. 138h PZP. Kod, nazwa okre� lona we 
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Wspólnym S
owniku Zamówie�  CPV ����������� ��	�
�� ������ . W celu udzielenia zamówienia w sposób 
przejrzysty, obiektywny i niedyskryminuj� cy, zamawiaj� cy przeprowadza procedur�  okre� lon�  w art. 138o 
ust. 2-4 PZP, traktuj� c j�  jako post� powanie o udzielenie zamówienia, odpowiednio do PZP. Procedury tej 
nie dotycz�  przepisy art. 138i-138l, 138n, 138p-138s PZP oraz nie maj�  zastosowania przepisy dzia
u VI PZP. 
Tre��  DWZ stanowi pe
n �  formu
 �  okre � laj � c�  sposób udzielenia zamówienia z uwzgl� dnieniem norm 
zawartych w art. 138o ust. 2-4 PZP, przy czym zamawiaj� cy ma � wiadomo��  tego, � e decyzj�  Urz� du 
Komunikacji Elektronicznej operatorem wyznaczonym do pe
nienia powszechnych us
ug pocztowych na lata 
2016-2025 jest Poczta Polska S.A., która na tej podstawie staje si �  wy
 � cznym wykonawc �  
zasadniczej cz �� ci zamówienia i umowy. ” 

Pytanie 14 
Czy Zamawiaj� cy wymaga aby Wykonawca posiada
 odpowiedni�  liczb�  placówek. Zgodnie z S 24 Rozporz� dzenia 
Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 w sprawie warunków wykonywania us
ug powszechnych 
przez operatora wyznaczonego, operator wyznaczony ma obowi� zek zapewni�  odpowiedni�  liczb�  placówek 
pocztowych przypadaj� c�  na okre� lon�  liczb�  mieszka� ców. 

"#$%&'"()  Zamawiaj� cy nie wymaga tego.   

Pytanie 15 
Czy Zamawiaj� cy oczekuje aby wszystkie placówki Wykonawcy spe
nia
y poni� sze wymogi: 

a) czynne, co najmniej we wszystkie dni robocze, z wyj� tkiem dni ustawowo wolnych od pracy,  
b) oznakowane w sposób widoczny „szyldem” z nazw�  b� d�  logo Wykonawcy, umieszczonym w obr� bie witryny 

jednoznacznie wskazuj� cym na jednostk�  Wykonawcy gdy znajduj�  si�  w lokalu, w którym prowadzona jest inna 
dzia
alno��  gospodarcza, musi posiada�  wyodr� bnione stanowisko obs
ugi klientów w zakresie us
ug pocztowych 
oznakowane w sposób widoczny nazw�  i logo Wykonawcy, 

c) b� d�  posiada
y telefon stacjonarny celem u
atwienia bezpo� redniego kontaktu Zamawiaj� cego z Wykonawc� , co 
pozwoli szybko zweryfikowa�  ewentualne zastrze� enia? 


"#$%&'"()  Poza przedmiotem zamówienia.   

Pytanie 16 
Czy Zamawiaj� cy dopuszcza, aby Wykonawca, który uzyska zamówienie, a nie b� dzie nim operator wyznaczony, 
nadawa
 przesy
ki w imieniu Zamawiaj� cego w placówkach operatora wyznaczonego? 

"#$%&'"()  Zamawiaj� cy nie dopuszcza sytuacji, � eby zamówienie uzyska
 wykonawca inny ni�  operator 
wyznaczony. Odpowiada to stwierdzeniu w pkt 0.1. DWZ, � e: „zamawiaj� cy ma � wiadomo��  tego, � e 
decyzj�  Urz� du Komunikacji Elektronicznej operatorem wyznaczonym do pe
nienia powszechnych us
ug 
pocztowych na lata 2016-2025 jest Poczta Polska S.A., która na tej podstawie staje si�  wy
� cznym 
wykonawc�  zasadniczej cz�� ci zamówienia i umowy.” Zamawiaj� cy nie jest zainteresowany nadawaniem 
przesy
ki w imieniu zamawiaj� cego w placówkach operatora wyznaczonego, ale dopuszcza 
podwykonawstwo w tym zakresie na rzecz operatora wyznaczonego.   

Powy� sze informacje stanowi�  integraln�  cz���  DWZ i zosta
y zamieszczone na stronie�
*++#),,-&# ./#0 1$2 #0,#0,�������%34$53%65&'�.78�98��.1�#$:;+$%3:*�%�$-/$:&'�4/6<$%3=�&�;61/65&:;53=�%/6;�;�
.78�98��.18�>8�9�$"-&$/.  oraz na platformie dost� pnej pod adresem 
*++#7),,./#0 ';6=6%&6<6:3 #0,#5,./#0,"'=65",5$+&:',#.-0&:,���??,"'+6&07 � Zmiany zosta
y uwzgl� dnione w plikach 
@��������� ���A64+.60&;6:<6B  oraz @��������� C$/=.06/;'A;6DE:;5&4&� 5/����� "$� ���A64+.6 0&;6:<6� ;6D � 5/� �B, 
zamieszczonymi pod ww. adresami. 

Zamawiaj� cy zawiadamia o przed
u� eniu terminu sk
adania ofert, zapraszaj� c do ich sk
adania za 
po� rednictwem ww. platformy w terminie up
ywaj� cym w dniu 11 grudnia 2020 r. o godzinie 10:00 .  


