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Załącznik nr 2 do Umowy 
Opis przedmiotu zamówienia/Umowy 

Przedmiotem zamówienia jest rozbudowa Systemu Bazy Danych Substancji Czynnych i Produktów 
Biobójczych – POBIS (dalej „System”) oraz świadczenie usług w zakresie utrzymania/wsparcia 
technicznego Systemu. Realizacja przedmiotu zamówienia składa się z następujących etapów: 
Etap I – rozbudowa Systemu oraz wdrożenie i uruchomienie Systemu po rozbudowie, a także 
przeprowadzenie instruktażu dla 30 pracowników Zamawiającego w zakresie obsługiwania Systemu oraz dla 
3 pracowników Zamawiającego w zakresie wykonywania czynności administratora Systemu; termin 
wykonania Etapu I - 21 grudnia 2020 r.; 
Etap II – świadczenie usług w zakresie utrzymania/wsparcia Systemu w okresie trwającym od dnia 
zawarcia Umowy przez 24 miesiące, tj. pierwotnie w odniesieniu do Systemu funkcjonującego przed 
zakończeniem Etapu I, a następnie od dnia zakończenia Etapu I w odniesieniu do całego Systemu 
funkcjonującego po rozbudowie przeprowadzonej przez Wykonawcę w ramach Etapu I. 

1. Zasoby posiadane przez Zamawiającego 
1.1. Infrastruktura techniczna 

Serwerownia, gdzie funkcjonuje System, została przygotowana pod względem bezpieczeństwa 
fizycznego, zapewniona jest ciągłość zasilania energetycznego i  wystarczającą przepustowość łącza. 

1.2. Środowisko wirtualne 
Zamawiający posiada sklastrowane środowisko wirtualne oparte o rozwiązanie produkcji VMware na 
którym działa System. 

2. Parametry sprzętowe i programowe Systemu działającego u Zamawiającego 
2.1. Zamawiający posiada system w wersji produkcyjnej i testowej. 

2.1.1. Najważniejsze składowe serwera aplikacyjnego produkcyjnego i testowego 
a) Debian GNU/Linux 8.6 (jessie) 
b) Java 8 JDK 
c) Apache Tomcat 8 
d) Nginx 1.6.2 

2.1.2.  Najważniejsze składowe serwera bazy danych produkcyjnego i testowego 
a) Debian GNU/Linux 8.6 (jessie) 
b) PostgreSQL 9.4.15 

2.2. Komponenty użyte przy tworzeniu Systemu 
a) JDK 1.8 
b) Apache-Maven 3.3.1 
c) Node.js  4.6.0 LTS 
d) Bower- 1.7.9 
e) Gulp 3.9.1 

2.3. Dodatkowe informacje 
Moduły dla pracownika Urzędu i użytkownika końcowego (zewnętrznego) aktualnie znajdują się na 
tym samym serwerze aplikacyjnym. 

3. Zgodność Systemu z przepisami prawa 
3.1. System musi być zgodny z aktualnymi przepisami prawa, w szczególności z: 

3.1.1.  ustawą z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych wraz z późniejszymi zmianami; 
3.1.2. ustawą z dnia 9 października 2015 r. o produktach biobójczych wraz z późniejszymi zmianami; 
3.1.3. ustawą z dnia 18 marca 2011 r. o Urzędzie Rejestracji Produktów Leczniczych, Wyrobów 

Medycznych i Produktów Biobójczych wraz z późniejszymi zmianami; 
3.1.4. rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 528/2012 z dnia 22 maja 2012 r. 

w sprawie udostępniania na rynku i stosowania produktów biobójczych wraz z późniejszymi 
zmianami; 

3.1.5. rozporządzeniem delegowane komisji (UE) NR 1062/2014 z dnia 4 sierpnia 2014 r. w sprawie 
programu pracy, którego celem jest systematyczne badanie wszystkich istniejących substancji 
czynnych zawartych w produktach biobójczych, o których mowa w rozporządzeniu Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) nr 528/2012 (Tekst mający znaczenie dla EOG) (Dz.U. L 294 z 
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10.10.2014, s. 1) wraz z późniejszymi zmianami 
3.1.6.  rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram 

Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji 
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych  

3.2. System musi uwzględniać właściwe akty wykonawcze do ww. aktów prawnych. 

4. Wymagania funkcjonalne dla Etapu I 
Szczegółowy opis wymagań funkcjonalnych zamieszczono w tabeli nr 1 w załączniku do opisu przedmiotu 
zamówienia – opis funkcjonalności Systemu. 

5. Wymagania niefunkcjonalne dla Etapu I 
Szczegółowy opis wymagań niefunkcjonalnych jest zawarty w tabeli nr 3 w załączniku do opisu przedmiotu 
zamówienia – opis funkcjonalności Systemu. 

6. Interfejs użytkownika 
6.1. Rozbudowany, wdrożony i utrzymywany System powinien wykorzystywać obecną szatę graficzną 

przy spełnianiu wszelkich standardów i norm związanych HTML5 oraz CSS3. 
6.2. Wszystkie elementy interfejsu graficznego udostępnione dla użytkowników Systemu muszą być 

w języku polskim (m.in. przyciski nawigacji, podpowiedzi, opisy). 
 

7. Wymagania dotyczące prawidłowego działania Systemu w środowisku wirtualnym 
Rozbudowany, wdrożony i utrzymywany System musi działać w środowisku wirtualnym na posiadanym 
serwerowym systemie operacyjnym produkcji VMware, który posiada Zamawiający.  
 

8. Podział na warstwy  
System po rozbudowie musi zostać opracowany w architekturze trójwarstwowej: 
1) Warstwa Prezentacji 
2) Warstwa Aplikacji 
3) Warstwa Danych 

Warstwy muszą umożliwiać swobodną podmianę w późniejszym okresie dowolnego elementu 
Systemu w sposób, który umożliwi zamianę elementów Systemu bez szkody dla pozostałych oraz dla 
funkcjonowania całości. 
 

9. Wymagania dotyczące ochrony danych osobowych  
W związku z faktem, iż w systemie przetwarzane są dane osobowe, ważnym elementem jest 
projektowanie, wdrażanie i utrzymywanie Systemu przy zapewnieniu stałego dostępu do danych oraz 
bezpieczeństwa rozumianego jako: poufność, integralność i dostępność danych osobowych.  
 

10. Wymagania dotyczące zgodności z WCAG 2.0  
Interfejs graficzny użytkownika po rozbudowie, wdrożeniu i w całym okresie utrzymywania Systemu 
musi spełniać wytyczne dla dostępności treści internetowych WCAG 2.0 na poziomie zgodności AA 
określone w rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram 
Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci 
elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych. 
 

11. Wymagania dotyczące dostępności Systemu  
Zamawiający wymaga, aby rozbudowany, wdrożony i utrzymywany System był dostępny na  poziomie 
99,5% w skali roku z wyłączeniem sytuacji, w której System jest niedostępny z przyczyn leżących po 
stronie Zamawiającego tj. w przypadku awarii infrastruktury teleinformatycznej. 
 

12. Wymagania dotyczące instruktażu  
12.1. W ramach wdrożenia Systemu wymagane jest, aby Wykonawca przeprowadził instruktaż dla 

wskazanych pracowników Zamawiającego w zakresie korzystania z Systemu oraz wykonywania 
czynności administracyjnych (administratorskich). Maksymalna liczba osób wskazanych przez 
Zamawiającego do instruktażu  wynosi 33.  

12.2. Wykonawca może przeprowadzić instruktaż z wykorzystanie narzędzi do telekonferencji za 
wcześniejszą zgodą Zamawiającego. 
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13. Wymagania dotyczące licencjonowania  
13.1. Wykonawca przekazuje wszystkie licencje w ramach ceny niezbędne do prawidłowego 

funkcjonowania Systemu. 
13.2. Wykonawca zobowiązuje się przenieść na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do 

Systemu na następujących polach eksploatacji: 
13.2.1. trwale lub czasowe zwielokrotnianie Systemu w całości lub w części jakimikolwiek 

środkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie Systemu dokonywane podczas 
wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania Systemu, w 
tym także utrwalanie i zwielokrotnianie Systemu dowolną techniką, w tym techniką zapisu 
magnetycznego lub techniką cyfrową, taką jak zapis na płycie CD, DVD, Blu-ray, urządzeniu 
z pamięcią flash lub jakimkolwiek innym nośniku pamięci; 

13.2.2. tłumaczenie, przystosowywanie, zmiany układu lub w prowadzanie jakichkolwiek innych 
zmian w Systemie; 

13.2.3. obrót Oprogramowaniem Dedykowanym, w tym wprowadzanie do obrotu, użyczanie lub 
najem Systemu, a także rozpowszechnianie Systemu w inny sposób, w tym jego publiczne 
wykonywanie, wystawianie, wyświetlanie, odtwarzanie, a także publiczne udostępnianie w taki 
sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym. 

13.3. Wykonawca zobowiązuje się przenieść na Zamawiającego: 
13.3.1. prawo zezwalania na wykonywanie zależnych praw autorskich do wszelkich opracowań 

Systemu (lub jego poszczególnych elementów), tj. prawo zezwalania na rozporządzanie i 
korzystanie z takich opracowań na polach eksploatacji wskazanych powyżej; 

13.3.2. własność wydanych Zamawiającemu nośników, na których został utrwalony System (lub 
jego poszczególne elementy). 

13.3.3.  przeniesienie przez Wykonawcę na Zamawiającego praw, o których mowa powyżej, nastąpi 
z chwilą Odbioru Systemu. Niezależnie od powyższego, Zamawiający jest uprawniony do 
korzystania z Systemu w zakresie uprawnień wskazanych w poprzednich ustępach od daty jego 
instalacji w Infrastrukturze Zamawiającego, do daty nabycia autorskich praw majątkowych 
przez Zamawiającego, a Wykonawca zapewnia, że korzystanie takie nie będzie naruszać praw 
osobistych lub majątkowych Wykonawcy ani osób trzecich i nie będzie powodować 
obowiązku zapłaty jakichkolwiek dodatkowych opłat. 

13.4.  Celem Zamawiającego jest możliwość samodzielnego lub za pomocą osób trzecich utrzymania 
i rozwoju Systemu. Warunki, na których System jest udostępniany Zamawiającemu, nie 
zawierają ograniczeń, które uniemożliwiały by dokonanie takich czynności. 

13.4.1.  przekazane w ramach wdrożenia dobra własności intelektualnej nic będą posiadały żadnych 
wad prawnych ani nie będą ograniczać Zamawiającego w korzystaniu z tych dóbr. Wykonawca 
pokryje wszelkie opłaty, koszty, odszkodowania lub zadośćuczynienia, które będzie musiał 
zapłacić Zamawiający, jeżeli powyższe zapewnienia nie okażą się prawdziwe. 

13.4.2.  Zamawiający wymaga gwarancji, że warunki korzystania z Systemu nie wymagają 
ponoszenia dodatkowych opłat na rzecz Wykonawcy. Wynagrodzenie obejmuje całość 
wynagrodzenia za korzystanie z Systemu. 

13.4.3. Zamawiający wymaga dostarczenia Systemu na informatycznych nośnikach danych lub w 
innej postaci umożliwiającej prawidłową instalację tego Systemu oraz certyfikaty 
autentyczności, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia najpóźniej w dacie 
Odbioru tego Systemu. 

 

14. Bezpieczeństwo  
14.1.1. System musi umożliwiać zabezpieczenie komunikacji z systemem przy użyciu połączenia 

szyfrowanego certyfikatem SSL. 
14.1.2. System musi zapewnić by dostęp do modułów administracyjnych był filtrowany i dostępny 

wyłącznie z sieci wewnętrznej Zamawiającego. 
14.1.3. System musi uwzględniać wymóg oddzielenia serwera dostępowego z sieci publicznej 

(Internet) od pozostałych serwerów systemu, umieszczonych w wewnętrznej podsieci 
Zamawiającego. Proponowane rozwiązanie musi umożliwiać umieszczenie serwera 
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dostępowego, zwanego dalej ..publicznym", w wydzielonym fragmencie podsieci - tzw. 
„DMZ”, a sposób komunikacji z pozostałymi elementami składowymi systemu powinien być 
prowadzony w sposób zgodny z dobrymi praktykami w zakresie zapewnienia bezpieczeństwa 
systemów informatycznych. Wykonawca po wyłonieniu, a przed zawarciem umowy 
przedstawi Zamawiającemu schemat realizacji połączeń w proponowanej przez siebie 
konfiguracji z uwzględnieniem występowania wydzielonej podsieci DMZ. Jeżeli ww. 
realizacja wymaga od Zamawiającego wydzielenia dodatkowych zasobów serwerowych. 
Wykonawca zobowiązany jest określić zasoby, jakie musi zapewnić Zamawiający. 

 

15. Wymagania dotyczące pomocy 
Udostępniony użytkownikom System powinien w sposób jednoznaczny wskazywać miejsca 
wymagające uzupełniania/korekty. 
 

16. Niezawodność 
16.1. Dokładność - poprawność wyników - System powinien w jak największym stopniu umożliwiać 

wprowadzanie danych z wykorzystaniem słowników, aby zminimalizować liczbę możliwych do 
popełnienia błędów.  

16.2. Dostępność - czas pomiędzy awariami - System powinien zostać zaprojektowany w sposób 
umożliwiający wprowadzenie rozwiązań pozwalających na wdrożenie mechanizmów wysokiej 
dostępności oraz skalowalności w przypadku konieczności rozłożenia obciążenia na wiele 
serwerów fizycznych lub wirtualnych. 

16.3. Odzyskiwalność - jak długo ma zająć czas do ponownego postawienia systemu po błędzie - 
System powinien być tak zaprojektowany, aby czas przywrócenia do działania aplikacji nic 
przekraczał 8 godzin. 

16.4. Sprawdzalność - raportowanie o poprawności działania systemu - System powinien być tak 
zaprojektowany i wdrożony, aby zapisywać w dziennikach zdarzeń błędy w działaniu aplikacji. 

 

17. Wydajność 
17.1. Przepustowość - jak duże obciążenia System jest w stanie przetrwać  

System po wdrożeniu i uruchomieniu powinien obsłużyć min. 50 jednoczesnych połączeń od 
klientów tj. obsłużyć np. 50 prób rejestracji wniosku w ciągu 1 sekundy. 

17.2. Responsywność - czas systemu na odpowiedź  
System powinien zapewnić przełączanie pomiędzy poszczególnymi elementami systemu w 
czasie poniżej 3 sekund. 

17.3. Skalowalność - jak można skalować system 
System powinien zostać zaprojektowany w sposób umożliwiający wprowadzenie rozwiązań 
pozwalających na wdrożenie mechanizmów wysokiej dostępności oraz skalowalności w 
przypadku konieczności rozłożenia obciążenia na wiele serwerów fizycznych lub wirtualnych. 
W ramach skalowalności system powinien być zaprojektowany, aby możliwe było prawidłowe 
wykorzystanie zwiększonych zasobów sprzętowych (RAM, CPU) oraz rozłożenie obciążenia 
aplikacji na wiele instancji znajdujących się na wielu fizycznych lub wirtualnych serwerach. 

17.4. Prędkość - prędkość działania  
System powinien być zaprojektowany tak. aby czas wykonania najbardziej złożonego zapytania 
bazodanowego nie przekraczał 5 sekund, z wyjątkiem modułu raportowego, którego maksymalny 
czas wygenerowania z bazy danych raportu nic może przekroczyć 2  minut, niezależnie od ilości 
rekordów znajdujących się bazie. 

 

18. Wsparcie 
18.1. Adaptowalność - w jaki sposób System może być zaadoptowany do innych warunków - System 

powinien być zaprojektowany tak. aby dalsza jego rozbudowa lub przystosowanie do zmian 
wymagań biznesowych była możliwa, a koszt wprowadzenia zmian do systemu musi być niski w 
porównaniu do kosztu całego Systemu. 

18.2. Audytowalność - dostęp do zapisu operacji - System powinien zostać zaprojektowany w sposób 
umożliwiający dostęp do informacji o wykonanych operacjach na danych (insert/update/delete) 
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oraz  powinien zapisywać właściciela wykonania tych operacji, jak również powinien odnotować 
dokładną datę wykonania tychże operacji. 

18.3. Kompatybilność - zgodność z poprzednimi wersjami Systemu - System powinien być 
zaprojektowany tak, aby była możliwa migracja danych z poprzedniej wersji systemu oraz 
możliwe były operacje na zmigrowanych danych takie, jak dla danych nowo zebranych przez 
System. 

18.4. Konfigurowalność - łatwość i sposób konfiguracji - System powinien być zaprojektowany w 
sposób, który pozwoli na łatwą i szybką konfigurację. Dodatkowo do Systemu należy wykonać 
dokumentację konfiguracji Systemu. 

18.5. Instalowalność - łatwość i sposób instalacji - System powinien być zaprojektowany w sposób, 
który pozwoli na łatwą i szybką instalację. Dodatkowo do Systemu należy wykonać 
dokumentację instalacji Systemu. 

18.6. Szybkość napraw - szybkość naprawy Systemu - System powinien być zaprojektowany w 
sposób, który pozwoli na łatwą i szybką diagnozę błędów w działaniu aplikacji. 

18.7. Testowalność - poziomy testowania Systemu (funkcjonalne, jednostkowe, integracyjne itp.). 
W ramach wykonania Systemu należy przygotować plan testów oraz udokumentować jego 
przeprowadzenie. 

 

19. Wymagania interfejsu użytkownika 
Zamawiający wymaga, aby System działał prawidłowo z popularnymi przeglądarkami internetowymi 
takimi jak: Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge, Opera, Safari, w najnowszych wersjach 
dostępnych na dzień podpisania umowy.  
 

20. Definicje dotyczące utrzymania Systemu 
20.1. Usługi Utrzymania - opisane Umową usługi mające na celu zapewnienie poprawnego działania 

Systemu oraz wsparcie Zamawiającego w korzystaniu z Systemu; 
20.2. Czas Reakcji - czas między zgłoszeniem Błędu a uzyskaniem potwierdzenia przystąpienia do 

jego usunięcia: 
20.3. Czas Naprawy - czas między zgłoszeniem Błędu a dostarczeniem poprawki do Systemu 

usuwającej Błąd. W przypadku dostarczenia poprawki, która nie usuwa Błędu, Czas Naprawy 
uważa się za niedochowany; 

20.4. Czas Weryfikacji - czas między dostarczeniem poprawki do Systemu usuwającej Błąd a 
potwierdzeniem przez Zamawiającego dokonania Naprawy. 

20.5. Obejście - przywrócenie działania Systemu do stanu sprzed wystąpienia Błędu, z możliwymi 
ograniczeniami sposobu korzystania z Systemu, jednak w takim zakresie, aby możliwe było 
zrealizowanie funkcji obsługiwanych przez System. Obejście nie stanowi usunięcia Błędu. 

20.6. Błąd Krytyczny - nieprawidłowe działanie Systemu powodujące albo całkowity brak możliwości 
korzystania z Systemu, albo takie ograniczenie możliwości korzystania z niego, że przestaje ono 
spełniać swoje podstawowe funkcje. Przykładem Błędu Krytycznego jest niemożność 
uruchomienia Systemu, brak odczytu/zapisu z bazy danych, utrata danych lub ich spójności, brak 
możliwości zalogowania użytkownika, niedostępność krytycznych funkcji Systemu. 

20.7. Błąd Poważny - nieprawidłowe działanie Systemu powodujące ograniczenie korzystania z 
Systemu przy zachowaniu spełniania przez System jego podstawowych funkcji. Przykładem 
Błędu Poważnego jest niedostępność niekrytycznych funkcji Systemu. 

20.8. Błąd Niskiej Kategorii - nieprawidłowe działanie Systemu niepowodujące ograniczenia 
korzystania z Systemu. Przykładem Błędu Niskiej Kategorii jest np. niedostępność systemu 
pomocy, błąd językowy w interfejsie. 

 

21. Zasady świadczenia usług utrzymania Systemu w ramach Etapu II (część A i część B) 
Celem Usług Utrzymania jest zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego działania Systemu poprzez: 

•  Etap IIA - świadczenia usługi helpdesk i usuwania wszelkich błędów; 
•  Etap IIB -  zapewnienie świadczenia dodatkowych usług wspomagających korzystanie 

z Systemu przez Zamawiającego. 
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21.1. Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia Usług Utrzymania w miejscu aktualnej lokalizacji 
Systemu. 

21.2. Wykonawca może wykonywać Usługi Utrzymania przez zdalny dostęp do Systemu za zgodą 
Zamawiającego. 

21.3. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia Usług Utrzymania w sposób zapobiegający utracie 
danych Zamawiającego, w tym także tych, do których będzie miał dostęp w trakcie 
wykonywania usług. W przypadku gdy wykonanie danej czynności przez Wykonawcę lub przez 
Zamawiającego w oparciu o rekomendację Wykonawcy wiąże się z ryzykiem utraty danych. 
Wykonawca zobowiązany jest poinformować o tym Zamawiającego przed przystąpieniem do 
wykonania takiej czynności lub z chwilą przekazania takiej rekomendacji Zamawiającemu. 

21.4. Każdy miesiąc świadczenia Usług Utrzymania będzie potwierdzany odpowiednim raportem. 
Raport zostanie przygotowany przez Wykonawcę w terminie 7 dni po zakończeniu danego 
miesiąca i będzie określał co najmniej: 

21.4.1. liczbę zgłoszonych Błędów wraz z opisem dotrzymania lub opóźnienia w czasie obsługi 
zgłoszeń. 

21.4.2. wysokość ewentualnych należnych Zamawiającemu kar umownych; 
21.4.3. opis przekazanych uaktualnień, patchy, update’ow, etc; na żądanie osoby wskazanej przez 

Zamawiającego - inne informacje przez niego wskazane. 
21.4.4. Liczbę wykorzystanych godzin w ramach dodatkowych usług  w zakresie utrzymania 

Systemu  
21.5. Aktualizacje i poprawki dostarczane Zamawiającemu w ramach Usług Utrzymania (w tym w 

ramach usuwania Błędów) zawierać będą odpowiednią dokumentację obejmującą w 
szczególności instrukcje instalacyjne oraz - w odniesieniu do Systemu, co do którego 
Wykonawca zobowiązał się do przekazania kodów źródłowych - także kody źródłowe takich 
aktualizacji i poprawek; 

21.6. Wykonawca zobowiązuje się dotrzymać następujących parametrów: 
 Czas Reakcji Czas Naprawy 
Błąd Krytyczny 4 godziny  … dzień/dni, nie więcej niż 3  
Błąd Poważny 8 godzin  … dzień/dni, nie więcej niż 5  
Błąd Niskiej Kategorii 16 godzin  nie więcej niż 7 dni  

21.7. Wykonawca zapewni przyjmowanie zgłoszeń w godzinach roboczych, przez które rozumie się 
godziny biegnące od 8:00 do 16:00 w dni robocze, tzn. w każdy dzień od poniedziałku do piątku 
z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy. 

21.8. W przypadku wykrycia przez Zamawiającego Błędu Zamawiający dokona jego zgłoszenia oraz 
nada mu kategorię. Wykonawca zobowiązuje się rejestrować zgłaszane Błędy, wykorzystując 
rozwiązania umożliwiające raportowanie zgłoszeń wraz z danymi pozwalającymi in.in. na 
śledzenie czasu ich usunięcia, a w szczególności Czasu Reakcji oraz Czasu Naprawy.  

21.9. Wykonawca będzie przyjmował zgłoszenia przekazywane w następujący sposób: 
21.9.1. za pomocą systemu obsługi zgłoszeń udostępnionego przez Wykonawcę  
21.9.2. przez przesłanie zgłoszenia pocztą elektroniczną w przypadku gdy nie jest dostępny system 

obsługi zgłoszeń 
21.9.3. przez zgłoszenie drogą telefoniczną w przypadku gdy nie jest dostępny system obsługi 

zgłoszeń 
21.10. Zgłoszenie zawierać będzie posiadane przez Zamawiającego informacje nt. nieprawidłowego 

działania Systemu istotne w ocenie Zamawiającego dla zdiagnozowania i usunięcia 
nieprawidłowości w działaniu Systemu. System zgłoszeniowy udostępniony przez Wykonawcę 
nie może uzależniać rozpoczęcia obsługi zgłoszenia od przekazania innych informacji niż opis 
Błędu i znane Zamawiającemu okoliczności jego wystąpienia ani nie może wymagać 
określonego stopnia szczegółowości tych opisów. Zamawiający może dokonać zgłoszenia za 
pomocą innych kanałów komunikacji wskazanych w tej sekcji i zgłoszenie dokonane za pomocą 
każdego z nich jest uznawane za dokonane skutecznie z chwilą, gdy zgłoszenie dotarło do 
Wykonawcy lub zostało wprowadzone do środka komunikacji elektronicznej w taki sposób, że 
Wykonawca mógł zapoznać się z jego treścią. 
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21.11. W razie otrzymania przez Wykonawcę zgłoszenia lub w razie uzyskania przez Wykonawcę 
wiedzy o wystąpieniu Błędu z innego źródła niż zgłoszenie Zamawiającego Wykonawca 
zobowiązany będzie do podjęcia działań zmierzających do usunięcia Błędu. Wykonawca jest 
zobowiązany do poinformowania Zamawiającego o podjęciu działań w Czasie Reakcji. 

21.12. Wykonawca zobowiązany jest do potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia odpowiednim wpisem w 
systemu obsługi zgłoszeń (dotyczy to również zgłoszeń składanych pocztą elektroniczną lub 
telefonicznie). Chwila potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia nie ma wpływu na Czas Reakcji lub 
Czas Naprawy. 

21.13. Czas Naprawy uważa się za dochowany z chwilą zgłoszenia dokonania naprawy, jeżeli Błąd 
został faktycznie usunięty. Jeżeli okaże się podczas weryfikacji usunięcia Błędu, że Błąd nie 
został usunięty, Czas Naprawy jest dochowany dopiero z chwilą zgłoszenia poprawki faktycznie 
usuwającej Błąd. 

21.14. Czas Weryfikacji, niezbędny dla Zamawiającego na weryfikację usunięcia Błędu nie wlicza się 
w Czas Naprawy. 

21.15. Jeżeli Wykonawca w Czasie Naprawy dostarczy Obejście. Czas Naprawy wydłuża się 
trzykrotnie. 

21.16. Jeżeli Wykonawca stwierdzi, że przyczyna Błędu leży poza Systemem, w szczególności w 
infrastrukturze Zamawiającego. Wykonawca nie jest zobowiązany do usunięcia Błędu w Czasie 
Naprawy, ale jest zobowiązany: 

21.16.1. wskazać przyczynę nieprawidłowego działania Systemu poprzez wskazanie 
elementu, który ją powoduje, a jeżeli to możliwe także podmiotu odpowiedzialnego za 
usunięcie takiej nieprawidłowości działania Systemu; 

21.16.2. w razie zgłoszenia takiej potrzeby przez Zamawiającego - do wsparcia osoby trzeciej 
usuwającej przyczyny zgłoszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich informacji o 
Systemie, potrzebnych do przywrócenia jego pełnej funkcjonalności. 

21.17. Powyższe nie ma zastosowania w przypadku, gdy przyczyna Błędu leży poza Systemem, ale 
Wykonawca ponosi odpowiedzialność za jej wystąpienie, w szczególności w przypadku gdy 
przyczyna Błędu leży w Infrastrukturze Zamawiającego, ale jest skutkiem nieprawidłowej 
konfiguracji lub parametryzacji Infrastruktur}' Zamawiającego przez Wykonawcę. W takim 
przypadku Wykonawca zobowiązany jest do dotrzymania Czasu Naprawy. 

21.18. W przypadku, gdy czas usunięcia błędów zostanie dotrzymany, lecz nie zostanie dotrzymany 
czas dostępności systemu na poziomic 99,5% w skali roku. Zamawiający zastrzega sobie prawo 
do naliczenia kary umownych. 

 

22. Wykonawca jest zobowiązany do przekazania: 
22.1. raz na 3 miesiące aktualnego kodu źródłowego systemu oraz struktury bazy danych; 
22.2. ostatniego dnia świadczenia usługi utrzymania aktualnego kodu źródłowego Systemu oraz 

struktury bazy danych. 
 

23. Dodatkowe Usługi wspomagające korzystanie z Systemu w ramach Etapu IIB: 
23.1. Wykonawca zapewnia świadczenie dodatkowych usług  w zakresie utrzymania Systemu (dalej 

„Dodatkowe Usługi”) w maksymalnej liczbie 2 760 godzin, w okresie trwającym od dnia 
podpisania protokołu zdawczo – odbiorczego kończącego Etap I w następującym zakresie: 

a) aktualizacja systemów operacyjnych oraz innych niezbędnych do działania Systemu w celu 
zapewnienia bezpieczeństwa Systemu z wyłączeniem przypadków, które są niezbędne do 
naprawy zgłoszonych błędów w ramach gwarancji oraz usługi wsparcia. 

b) wprowadzanie zmian w Systemie w zaimplementowanych funkcjonalnościach związanych ze 
zmianą wymogów biznesowych w działaniu Systemu; 

c) wprowadzanie usprawnień wydajnościowych i funkcjonalnych w działaniu Systemu; 
d) dostosowywania Systemu do aktualnych przepisów prawa 
e) dodatkowego instruktażu dla pracowników Zamawiającego 
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23.2. Wykonawca zapewnia swoją gotowość do wykonania Dodatkowych Usług na rzecz 
Zamawiającego w czasie nie krótszym niż 120 godzin w każdym miesiącu trwania usługi 
utrzymania Systemu. 

23.3. Dodatkowe Usługi będą zgłaszane przez Zamawiającego zgodnie z następującą procedurą, 
poprzez składanie zgłoszeń  za pomocą systemu obsługi zgłoszeń udostępnionego przez 
Wykonawcę: 

23.3.1. Zamawiający przekaże Wykonawcy zgłoszenie obejmujące wykonanie Dodatkowych Usług, 
w którym określi:  

a) przedmiot Dodatkowych Usług;  
b) oczekiwany termin wykonania Dodatkowych Usług;  
c) ewentualne inne oczekiwania dotyczące Dodatkowych Usług, istotne dla Zamawiającego.  

23.3.2. Wykonawca, w terminie 5 dni od otrzymania zgłoszenia, wystosuje  do Zamawiającego 
odpowiedź na zgłoszenie obejmującą:  

a) wskazanie maksymalnej liczby Roboczogodzin koniecznych do wykonania Zamawianych 
Usług;  

b) potwierdzenie terminu wykonania Dodatkowych Usług albo propozycję nowego terminu ich 
wykonania;   

c) zakres współdziałania wymaganego od Zamawiającego w ramach wykonywania 
Dodatkowych Usług, wystarczający dla potrzeb prawidłowego wykonania Dodatkowych 
Usług (z zastrzeżeniem sytuacji, których Wykonawca nie mógł przewidzieć mimo 
dochowania należytej staranności).  

23.3.3. Zamawiający, po otrzymaniu odpowiedzi na zgłoszenie od Wykonawcy, może:  
a) potwierdzić warunki wykonania Dodatkowych Usług zgodnie z treścią zgłoszenia 

Zamawiającego i odpowiedzi na zgłoszenie Wykonawcy, albo  
b) złożyć oświadczenie o rezygnacji z wykonania Dodatkowych Usług, albo  
c) zaprosić Wykonawcę do negocjacji celem ustalenia zakresu, pracochłonności i terminu 

wykonania Dodatkowych Usług.  
23.3.4. Zamawiający w razie wątpliwości co do podanych przez Wykonawcę ilości godzin, które 

mają zostać wykorzystane na realizację Dodatkowych Usług, ma prawo powołać zewnętrznego 
biegłego. Jeżeli biegły ustali, że czas na realizację zadania różni się od zaproponowanego przez 
Wykonawcę o więcej niż 30% to Wykonawca zrealizuje zlecenie według czasu ustalonego 
przez biegłego. W przypadku wystąpienia powyższej rozbieżności koszty pracy biegłego 
ponosi Wykonawca. 

23.3.5. W przypadku uzgodnienia przez Strony warunków wykonania Dodatkowych Usług, 
Zamawiający przedłoży Wykonawcy aktualizację zgłoszenia o treści odpowiadającej podjętym 
uzgodnieniom Stron.  Zgłoszenie jest realizowane po jego akceptacji przez umocowanych 
przedstawicieli obu Stron.  

23.3.6. Czas poświęcony na analizę zgłoszenia wykonania Dodatkowych Usług nie jest wliczany do 
wykorzystanych godzin świadczenie dodatkowych usług . 

 

24. Harmonogram realizacji 
Wykonawca maksymalnie 3 dni od dnia zawarcia Umowy przekaże Zamawiającemu harmonogram 
wdrożenia do akceptacji Zamawiającego 

 

25. Odbiór Systemu 
25.1. Zamawiający określa Odbiór Systemu jako ostatnie sprawdzenie poprawności funkcjonowania 

Systemu oraz prawidłowe przeszkolenie użytkowników z wdrożonych funkcjonalności. 
25.2. W czasie odbioru System musi poprawnie działać spełniając w wszystkie wymagania 

funkcjonalne jak i niefunkcjonalne, które zostały umieszczone w niniejszym dokumencie. 
25.3. Zakończenie Etapu I nastąpi po 3 dniach roboczych prawidłowej (bezbłędnej) pracy Systemu 

licząc od daty wdrożenia Systemu na infrastrukturze Zamawiającego. Czas trwania etapu nie 
może być skrócony. 

25.4. W przypadku niepomyślnego odbioru Systemu termin określony w pkt 25.3 będzie liczony od 
początku. 
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25.5. Za niepoprawną pracę Systemu uważać się będzie wystąpienie błędu w czasie trwania odbioru 
Systemu. 

25.6. Za błąd uznaje się: 
25.6.1. niespełnienie któregoś z wymagań funkcjonalnych i niefunkcjonalnych zawartych w 

niniejszym dokumencie; 
25.6.2. nieprawidłowe działanie którejkolwiek funkcji opisanej w niniejszym dokumencie; 
25.6.3. działanie Systemu niezgodnie z przedstawioną dokumentacją; 
25.6.4. wystąpienie zdarzenia uniemożliwiającego poprawne wykonanie funkcji Systemu. 

25.7. W przypadku niepomyślnego wyniku odbioru Systemu. Wykonawca w terminie 2 dni dokona 
stosownych poprawek Systemu i aktualizacji dokumentacji. 

25.8. W przypadku dokonania poprawek Systemu przez Wykonawcę w wyniku błędów zgłoszonych 
podczas testowania, ponowne testowanie i odbiór winien mieć miejsce jeszcze raz dla każdego z 
powiązanych ze sobą modułów w celu zweryfikowania ich poprawnej integracji. 

25.9. W okresie trwania odbioru Systemu Zamawiający wymaga wsparcia konsultantów Wykonawcy 
w formie telefonicznego kontaktu ze specjalistą wskazanym przez Wykonawcę. 

25.10. Wykonawca nie może dokonywać w czasie odbioru Systemu żadnych poprawek lub zmian 
konfiguracyjnych w Systemie bez zgody upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego. 

25.11. Wykonawca nie może mieć bezpośredniego dostępu do Systemu (w tym logować się do Systemu 
na konta serwisowe) bez zgody upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego. 
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Załącznik do opisu przedmiotu zamówienia/Umowy  
 

Tabela nr 1 – wymagania funkcjonalne – lista modułów systemu POBIS, obecny ich stan działania oraz lista funkcjonalności do wdrożenia 
Lp. Nazwa modułu Funkcjonalności – aktualny stan Aktualny status Funkcjonalności - do wdrożenia 

1. Zarządzanie 
Użytkownikami  

1. Nadawanie uprawnień w Systemie dla: 
1.1. Pracownik Urzędu 

1.2. Użytkownik końcowy 

Wdrożone, 

wymaga 

dostosowania 

 

1. Dodanie możliwości blokowania / odblokowania konta użytkownika / 

pracownika 

2. Stworzyć historię zmian dla konta użytkownika / pracownika  

3. Zmiany danych konta użytkownika / pracownika (w tym zablokowanie / 

odblokowanie) przez uprawnionych pracowników muszą być zapisywanie w 

historii zmian zawierających informację o uprawnionym użytkowniku, który 

dokonał modyfikacji, rodzaj zmiany np. zmiana danych/ odblokowanie / blokada 

konta oraz dane przed zmianą, dane po zmianie. 

2.  Składanie wniosku 
o wydanie pozwolenia 
na obrót produktem 
biobójczym 

1. Składanie wniosku o rejestrację produktu 
1.1. Użytkownik końcowy składa wniosek z 

uwzględnieniem możliwości wypełnienia części 

formularza za pomocą danych pobranych z 

CEIDG 
1.2. Użytkownik końcowy może załączyć do wniosku 

załącznik/załączniki 

1.3. Aby złożyć wniosek, może on zostać: 

1.3.1. wydrukowany, podpisany ręcznie i 

dostarczony do Urzędu 

1.3.2. podpisany elektronicznie i wysłany z 

systemu 

1.3.3. podpisany zaufanym profilem ePUAP i 

wysłany z systemu 

1.4. Użytkownik końcowy ma możliwość modyfikacji 

wniosku na każdym etapie postępowania 

1.5. Użytkownik końcowy ma możliwość pobrania 

wniosku, wydrukowania i wysiania 

2. Procesowanie wniosku 

2.1. Pracownik Urzędu generuje numer sprawy 

2.2. Czas na rozpatrzenie wniosku o pozwolenie na 

obrót to 6 miesięcy od złożenia kompletnego 

wniosku - monitorowanie czasu od złożenia 

kompletnego wniosku z uwzględnieniem 

możliwości zawieszenia odliczania czasu z 

uwzględnieniem czasu na uzupełnienie wniosków 

oraz zawieszenia postępowania 

2.3. Możliwość wyszukiwania wniosku po jego 

danych 

2.4. Pracownik Urzędu ma możliwość modyfikacji 

zarejestrowanego wniosku z uwzględnieniem 

historii modyfikacji 

Wdrożone. 

wymaga 

dostosowania 

 

 

1. System musi umożliwiać ręczne wprowadzanie numeru sprawy przez pracownika 

Urzędu (także dla spraw historycznych) 

2. System musi umożliwiać ręczne nadawanie numerów pozwoleń (także dla spraw 

historycznych)  

3. System musi umożliwiać ręczne nadawanie numerów decyzji (także dla spraw 

historycznych) 

4. System musi umożliwiać ręczne dodanie historycznych pozwoleń. 

5. System musi umożliwiać zapisywanie uzupełnionego formularza wniosku przez 

użytkownika końcowego i pracownika URPL w trybie roboczym tzn. bez 

konieczności załączenia wszystkich niezbędnych załączników. 

6. Dodanie nowego pola na notatkę/uwagi do sprawy dla pracownika Urzędu 

7. System musi umożliwiać dodawania do jednego rodzaju opakowania 

jednocześnie wielu materiałów, z których jest wykonane opakowanie. 

8. Wnioski złożone z wykorzystanie podpisu kwalifikowanego i podpisu zaufanego 

ePUAP muszą być odpowiednio oznaczone w systemie np. inny kolor czcionki 

lub charakterystyczna ikonka.. 

9. Wnioski elektroniczne tzn. złożone z wykorzystanie podpisu kwalifikowanego 

lub podpisu zaufanego ePUAP muszą być dodatkowo przesyłane na skrzynkę 

pocztową Urzędu: urpl@urpl.gov.pl celem rejestracji ich w systemie EZD PUW. 

Temat maila musi zawierać unikalny numer  z POBIS WN lub WNZ 

zarejestrowanego wniosku.  

10. System musi umożliwiać zmianę adresu email skrzynki pocztowej Urzędu przez 

administratora systemu. 

11. System musi umożliwiać wypełnianie części formularza za pomocą danych 

pobranych  z KRS. 

12. System musi umożliwiać modyfikację wpisanych danych we wniosku także po 

zapisaniu sprawy. 

13. System musi umożliwiać dołączanie  załączników także po zapisaniu sprawy. 

14. System musi skalować okna i wyświetlać dane w taki sposób aby ograniczyć 

konieczność przewijania w pionie oraz całkowicie wykluczyć konieczność 

przewijania w poziomie. Wymaganie to może być osiągnięte przez zmniejszenie 

wolnych przestrzeni pomiędzy sekcjami okna wniosków, poprawnym 
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2.5. Pracownik Urzędu ma możliwość dodania do 

systemu dowolnego plik na dowolnym etapie 

procesowania, jak i po wydaniu decyzji. 

Dodawany do systemu plik otrzymuje nazwę 

wygenerowaną przez system zgodnie z 

wymaganiami 

3. Etapy weryfikacji wniosku: 
3.1. Zarejestrowanie wniosku - użytkownik końcowy 

lub uprawniony pracownik 

3.2. Weryfikacja opłaty - pracownik Wydziału 

Rejestracji 

3.3. Ocena formalna/kompletność - pracownik 

Wydziału Rejestracji 

3.4. Ocena merytoryczna wstępna - pracownik 

Wydziału Rejestracji 

3.5. Ocena skuteczności - pracownik Wydziału Oceny 

Dokumentacji 

3.6. Ocena treści oznakowania opakowania - 

pracownik Wydziału Oceny Dokumentacji 

3.7. Przygotowanie Decyzji - pracownik Wydziału 

Rejestracji 

autoskalowaniem rozszerzalnych pól tekstowych  lub. ew. przeorganizowaniu 

elementów okna, kończąc na zmniejszeniu czcionki o 1-2 rozmiary po 

wcześniejszej akceptacji Zamawiającego. 

15. System musi zapisywać w systemie stworzone wnioski przez użytkownika 

końcowego do dalszej pracy. Obecnie niektóre wnioski wprowadzone nie są 

zapisywane mimo poprawnego komunikatu ze strony systemu o zapisaniu 

wniosku. 

16. Zmiany dokonywane przez użytkownika końcowego muszą być rejestrowane w 

historii zmian zawierającej: 

16.1. datę zmiany 

16.2. dane przed zmianą  

16.3. dane po zmianie  

16.4. Login osoby dokonującej zmiany 

17. Użytkownik końcowy musi widzieć tylko zmiany wprowadzone przez 

użytkowników końcowych mających uprawnienia do danego podmiotu. 

18. Pracownik Urzędu musi widzieć w historii zmian, zmiany wprowadzone przez 

użytkowników końcowych. 

19. W przypadku zwrotu wniosku do użytkownika końcowego w celu uzupełnienia 

musi pojawić się pole na komentarz, który zostanie wyświetlony użytkownikowi 

końcowemu. 

20. W przypadku wybrania opcji wysłania wniosku „Wyślij bez podpisu” system 

musi informować użytkownika końcowego o konieczności wysłania wniosku w 

wersji papierowej w oryginale podpisanego przez osobę/osoby mogące podpisać 

wniosek zgodnie z reprezentacją podmiotu. Powyższa informacją musi też 

pojawiać się w przypadku gdy jakikolwiek dokument nie zawiera podpisu 

elektronicznego. 

21. W przypadku dodania pełnomocnika system musi : 

21.1. powiadomić użytkownika końcowego o konieczności dokonania opłaty (17 

zł) za udzielenie pełnomocnictwa,  

21.2. powiadomić użytkownika o możliwości dołączenia załącznika z 

potwierdzeniem dokonania opłaty z napisem (opcjonalny) 

21.3. Na liście załączników typ załącznika dot. ww. opłaty jest opcjonalny 

21.4. Administrator musi mieć możliwość zmiany komunikatu w module 

słowniki. 

22. System musi pozwalać użytkownikowi końcowemu na edycję wniosku po 

zapisaniu. Funkcjonalność musi działać analogicznie do funkcjonalności 

dostępnej dla pracownika Urzędu z zastosowanie przycisków 

Edycja/Zapisz/Anuluj.  

23. W trybie podglądu wniosku przyciski dodaj/usuń muszą być ukryte. 

3.  Składanie wniosku o 
zmianę podmiotu 
odpowiedzialnego 

1. Składanie wniosku o zmianę podmiotu 
odpowiedzialnego 

1.1. Użytkownik końcowy składa wniosek z 

uwzględnieniem możliwości wypełnienia części 

formularza za pomocą danych pobranych z 

CEIDG 

Wdrożone. 

wymaga 

dostosowania 

 

 

1. System musi umożliwiać ręczne wprowadzanie numeru sprawy przez pracownika 

Urzędu (także dla spraw historycznych) 

2. System musi umożliwiać zapisywanie uzupełnionego formularza wniosku przez 

użytkownika końcowego i pracownika Urzędu w trybie roboczym tzn. bez 

konieczności załączenia wszystkich niezbędnych załączników. 

3. Dodanie nowego pola na notatkę/uwagi do sprawy dla pracownika Urzędu 
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1.2. Użytkownik końcowy może załączyć do wniosku 

załącznik/załączniki 

1.3. Aby złożyć wniosek, może on zostać: 

1.3.1. wydrukowany, podpisany ręcznie i 

dostarczony do Urzędu 

1.3.2. podpisany elektronicznie i wysłany z 

systemu 

1.3.3. podpisany zaufanym profilem ePUAP i 

wysłany z systemu 

1.4. Użytkownik końcowy ma możliwość modyfikacji 

wniosku na każdym etapie postępowania 

1.5. Użytkownik końcowy ma możliwość pobrania 

wniosku, wydrukowania i wysłania 

2. Procesowanie wniosku 
2.1. Pracownik Urzędu generuje numer sprawy 

2.2. Czas na rozpatrzenie wniosku o zmianę podmiotu 

odpowiedzialnego zgodny z ustawą Produktach 

Biobójczych - 30 dni 

2.3. Możliwość wyszukiwania wniosku po jego 

danych 

2.4. Pracownik Urzędu ma możliwość modyfikacji 

zarejestrowanego wniosku z uwzględnieniem 

historii modyfikacji 

2.5. Pracownik Urzędu ma możliwość dodania do 

systemu dowolnego plik na dowolnym etapie 

procesowania, jak i po wydaniu decyzji. 

Dodawany do systemu plik otrzymuje nazwę 

wygenerowaną przez system zgodnie z 

wymaganiami 

3. Etapy weryfikacji wniosku 

3.1. Zarejestrowanie wniosku - użytkownik końcowy 

lub uprawniony pracownik 

3.2. Weryfikacja opłaty - pracownik Wydziału 

Rejestracji 

3.3. Ocena formalna/kompletność - pracownik 

Wydziału Rejestracji 

3.4. Ocena merytoryczna wstępna - pracownik 

Wydziału Rejestracji 

3.5. Ocena treści oznakowania opakowania - 

pracownik Wydziału Oceny Dokumentacji 

3.6. Przygotowanie Decyzji - pracownik Wydziału 

Rejestracji 

4. Wnioski złożone z wykorzystanie podpisu kwalifikowanego i podpisu zaufanego 

ePUAP muszą być odpowiednio oznaczone w systemie. 

5. System musi umożliwiać wypełnianie części formularza za pomocą danych 

pobranych  z KRS. 

6. System musi umożliwiać modyfikację wpisanych danych we wniosku w 

sprawach o zmianę podmiotu także po zapisaniu sprawy. 

7. System musi skalować okna i wyświetlać dane w taki sposób aby ograniczyć 

konieczność przewijania w pionie oraz całkowicie wykluczyć konieczność 

przewijania w poziomie. Wymaganie to może być osiągnięte przez zmniejszenie 

wolnych przestrzeni pomiędzy sekcjami okna wniosków, poprawnym 

autoskalowaniem rozszerzalnych pól tekstowych  lub. ew. przeorganizowaniu 

elementów okna, kończąc na zmniejszeniu czcionki o 1-2 rozmiary po 

wcześniejszej akceptacji Zamawiającego. 

8. System musi umożliwiać dołączanie  załączników w sprawach o zmianę 

podmiotu także po zapisaniu sprawy. 

9. System dodatkowo we wniosku musi wyświetlać aktualne dane pozwolenia 

zawierające wszystkie  dane z dotychczasowego pozwolenia z uwzględnieniem  

dokonanych  zmian danych w pozwoleniu. 

10. Moduł wyszukiwarki zaawansowanej musi pozwalać na wyszukiwanie po danych 

powiązanych np. z pozwolenia a nie występujących w samym wniosku np. 

wyszukanie wniosku dla danego produktu . 

11. System musi umożliwiać  pracownikowi Urzędu doprecyzowanie (zmianę) 

dotychczasowej substancji czynnej na jej postać zredefiniowaną, która może się 

pojawić w okresie przeglądu substancji czynnych. Polega to na tym, że z 

dotychczasowych substancji czynnych są „wydzielane” np. dwie takie same 

substancje czynne, jednakże otrzymywane w inny sposób – wówczas podmiot 

jest zobowiązany do doprecyzowania tej informacji. 

12. System musi umożliwiać użytkownikowi końcowemu wskazanie i wyświetlenie 

danych z pozwolenia na podstawie, którego ma być stworzony wniosek o zmianę 

podmiotu odpowiedzialnego. W samym wniosku o zmianę muszą być do edycji 

tylko pola, które mogą być zmieniane za pomocą danego wniosku. Pozostałem 

pola z danego pozwolenia pozostają tylko do odczytu. 

13. Zmiany dokonywane przez użytkownika końcowego muszą być rejestrowane w 

historii zmian zawierającej: 

13.1. datę zmiany 

13.2. dane przed zmianą  

13.3. dane po zmianie  

13.4. Login osoby dokonującej zmiany 

14. Użytkownik końcowy musi widzieć tylko zmiany wprowadzone przez 

użytkowników końcowych mających uprawnienia do danego podmiotu. 

15. Pracownik Urzędu musi widzieć w historii zmian, zmiany wprowadzone przez 

użytkowników końcowych. 

16. System musi pozwalać użytkownikowi końcowemu na edycję wniosku po 

zapisaniu. Funkcjonalność musi działać analogicznie do funkcjonalności 
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dostępnej dla pracownika Urzędu z zastosowanie przycisków 

Edycja/Zapisz/Anuluj. 

17. W trybie podglądu wniosku przyciski dodaj/usuń muszą być ukryte. 

18. W przypadku zwrotu wniosku do użytkownika końcowego w celu uzupełnienia 

musi pojawić się pole na komentarz, który zostanie wyświetlony użytkownikowi 

końcowemu. 

19. W przypadku wybrania opcji wysłania wniosku „Wyślij bez podpisu” system 

musi informować użytkownika końcowego o konieczności wysłania wniosku w 

wersji papierowej w oryginale podpisanego przez osobę/osoby mogące podpisać 

wniosek zgodnie z reprezentacją podmiotu. Powyższa informacją musi też 

pojawiać się w przypadku gdy jakikolwiek dokument nie zawiera podpisu 

elektronicznego. 

4.  Składanie wniosku o 
zmianę danych 
pozwolenia 

1. Składanie wniosku o zmianę danych w pozwoleniu 

1.1. Użytkownik końcowy składa wniosek z 

uwzględnieniem możliwości wypełnienia części 

formularza za pomocą danych pobranych z 

CEIDG 

1.2. Użytkownik końcowy może załączyć do wniosku 

załącznik/załączniki 

1.3. Aby złożyć wniosek, może on zostać: 

1.3.1. wydrukowany, podpisany ręcznie i 

dostarczony do urzędu 

1.3.2. podpisany elektronicznie i wysłany z 

systemu 

1.3.3. podpisany zaufanym profilem ePUAP i 

wysłany z systemu 

1.4. Użytkownik końcowy ma możliwość modyfikacji 

wniosku na każdym etapie postępowania 

1.5. Użytkownik końcowy ma możliwość pobrania 

wniosku, wydrukowania i wysłania 

2. Procesowanie wniosku 

2.1. Pracownik Urzędu generuje numer sprawy 

2.2. Czas na rozpatrzenie wniosku o zmianę danych w 

pozwoleniu zgodny z KPA od złożenia 

kompletnego wniosku - monitorowanie czasu od 

rejestracji wniosku z uwzględnieniem możliwości 

zawieszenia odliczania czasu z uwzględnieniem 

czasu na uzupełnienie wniosków oraz 

zawieszenia postępowania 

2.3. Możliwość wyszukiwania wniosku po jego 

danych 

2.4. Pracownik Urzędu ma możliwość modyfikacji 

zarejestrowanego wniosku z uwzględnieniem 

historii modyfikacji 

2.5. Pracownik Urzędu ma możliwość dodania do 

Wdrożone. 

wymaga 

dostosowania 

 

 

1. System musi umożliwiać ręczne wprowadzanie numeru sprawy przez pracownika 

Urzędu (także dla spraw historycznych) 

2. System musi umożliwiać ręczne nadawanie numerów decyzji (także dla spraw 

historycznych) 

3. System dodatkowo we wniosku musi wyświetlać aktualne dane pozwolenia 

zawierające wszystkie  dane z dotychczasowego pozwolenia z uwzględnieniem  

dokonanych  zmian danych w pozwoleniu. 

4. System musi umożliwiać zapisywanie uzupełnionego formularza wniosku przez 

użytkownika końcowego i pracownika Urzędu w trybie roboczym tzn. bez 

konieczności załączenia wszystkich niezbędnych załączników. 

5. Dodanie nowego pola na notatkę/uwagi do sprawy dla pracownika URPL 

6. System musi umożliwiać dodawania do jednego rodzaju opakowania wielu 

materiałów jednocześnie, z których jest wykonane opakowanie. 

7. Wnioski złożone z wykorzystanie podpisu kwalifikowanego i podpisu zaufanego 

ePUAP muszą być odpowiednio oznaczone w systemie np. inny kolor czcionki 

lub charakterystyczna ikonka. 

8. System musi umożliwiać wypełnianie części formularza za pomocą danych 

pobranych  z KRS. 

9. System musi umożliwiać modyfikację wpisanych danych we wniosku także po 

zapisaniu sprawy. 

10. System musi umożliwiać dołączanie  załączników do wniosku także po zapisaniu 

sprawy. 

11. System musi skalować okna i wyświetlać dane w taki sposób aby ograniczyć 

konieczność przewijania w pionie oraz całkowicie wykluczyć konieczność 

przewijania w poziomie. Wymaganie to może być osiągnięte przez zmniejszenie 

wolnych przestrzeni pomiędzy sekcjami okna wniosków, poprawnym 

autoskalowaniem rozszerzalnych pól tekstowych  lub. ew. przeorganizowaniu 

elementów okna, kończąc na zmniejszeniu czcionki o 1-2 rozmiary po 

wcześniejszej akceptacji Zamawiającego 

12. Moduł wyszukiwarki zaawansowanej musi pozwalać na wyszukiwanie po danych 

powiązanych np. z pozwolenia a nie występujących w samym wniosku np. 

wyszukanie wniosku dla danego produktu . 
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systemu dowolnego plik na dowolnym etapie 

procesowania, jak i po wydaniu decyzji. 

Dodawany do systemu plik otrzymuje nazwę 

wygenerowaną przez system zgodnie z 

wymaganiami 

3. Etapy weryfikacji wniosku: 
3.1. Zarejestrowanie wniosku - użytkownik końcowy 

lub uprawniony pracownik 

3.2. Weryfikacja opłaty - pracownik Wydziału 

Rejestracji 

3.3. Ocena formalna/kompletność - pracownik 

Wydziału Rejestracji 

3.4. Ocena merytoryczna wstępna - pracownik 

Wydziału Rejestracji 

3.5. Ocena skuteczności - pracownik Wydziału Oceny 

Dokumentacji 

3.6. Ocena treści oznakowania opakowania - 

pracownik Wydziału Oceny Dokumentacji 

3.7. Przygotowanie Decyzji - pracownik Wydziału 

Rejestracji 

13. System musi umożliwiać  doprecyzowanie (zmianę) dotychczasowej substancji 

czynnej na jej postać zredefiniowaną, która może się pojawić w okresie przeglądu 

substancji czynnych. Polega to na tym, że z dotychczasowych substancji 

czynnych są „wydzielane” np. dwie takie same substancje czynne, jednakże 

otrzymywane w inny sposób – wówczas podmiot jest zobowiązany do 

doprecyzowania tej informacji. 

14. Zmiany dokonywane przez użytkownika końcowego muszą być rejestrowane w 

historii zmian zawierającej: 

14.1. datę zmiany 

14.2. dane przed zmianą  

14.3. dane po zmianie  

14.4. Login osoby dokonującej zmiany 

15. Użytkownik końcowy musi widzieć tylko zmiany wprowadzone przez 

użytkowników końcowych mających uprawnienia do danego podmiotu. 

16. Pracownik Urzędu musi widzieć w historii zmian, wprowadzone przez 

użytkowników końcowych. 

17. System musi pozwalać użytkownikowi końcowemu na edycję wniosku po 

zapisaniu. Funkcjonalność musi działać analogicznie do funkcjonalności 

dostępnej dla pracownika Urzędu z zastosowanie przycisków 

Edycja/Zapisz/Anuluj. 

18. W trybie podglądu wniosku przyciski dodaj/usuń muszą być ukryte. 

19. W przypadku zwrotu wniosku do użytkownika końcowego w celu uzupełnienia 

musi pojawić się pole na komentarz, który zostanie wyświetlony użytkownikowi 

końcowemu. 

20. W przypadku wybrania opcji wysłania wniosku „Wyślij bez podpisu” system 

musi informować użytkownika końcowego o konieczności wysłania wniosku w 

wersji papierowej w oryginale podpisanego przez osobę/osoby mogące podpisać 

wniosek zgodnie z reprezentacją podmiotu. Powyższa informacją musi też 

pojawiać się w przypadku gdy jakikolwiek dokument nie zawiera podpisu 

elektronicznego. 

21. W przypadku dodania pełnomocnika system musi : 

21.1. powiadomić użytkownika końcowego o konieczności dokonania opłaty (17 

zł) za udzielenie pełnomocnictwa,  

21.2. Powiadomić użytkownika o możliwości dołączenia załącznika z 

potwierdzeniem dokonania opłaty z napisem (opcjonalny) 

21.3. Na liście załączników typ załącznika dot. ww. opłaty jest opcjonalny 

21.4. Administrator musi mieć możliwość zmiany komunikatu w module słowniki. 

5.  Składanie wniosku 
o uchylenie 
pozwolenia 

1. Składanie wniosku o uchylenie pozwolenia 

1.1. Użytkownik końcowy składa wniosek z 

uwzględnieniem możliwości wypełnienia części 

formularza za pomocą danych pobranych z 

CEIDG 

1.2. Użytkownik końcowy' może załączyć do 

wniosku załącznik/załączniki 

1.3. Aby złożyć wniosek, może on zostać: 

Wdrożone. 

wymaga 

dostosowania 

 

1. System musi umożliwiać ręczne wprowadzanie numeru sprawy przez pracownika 

Urzędu (także dla spraw historycznych) 

2. System musi umożliwiać wypełnianie części formularza za pomocą danych 

pobranych  z KRS. 

3. Zmiany dokonywane przez użytkownika końcowego muszą być rejestrowane w 

historii zmian zawierającej: 

a. datę zmiany 

b. dane przed zmianą  
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1.3.1. wydrukowany, podpisany ręcznie i 

dostarczony do urzędu 

1.3.2. podpisany elektronicznie i wysłany z 

systemu 

1.3.3. podpisany zaufanym profilem ePUAP i 

wysłany z systemu 

1.4. Użytkownik końcowy ma możliwość modyfikacji 

wniosku na każdym etapie postępowania 

1.5. Użytkownik końcowy ma możliwość pobrania 

wniosku, wydrukowania i wysłania 

2. Procesowanie wniosku 

2.1. Pracownik Urzędu generuje numer sprawy 

2.2. Czas na rozpatrzenie wniosku o zmianę danych w 

pozwoleniu zgodny z KPA od złożenia 

kompletnego wniosku - monitorowanie czasu od 

rejestracji wniosku z uwzględnieniem możliwości 

zawieszenia odliczania czasu z uwzględnieniem 

czasu na uzupełnienie wniosków oraz 

zawieszenia postępowania 

2.3. Możliwość wyszukiwania wniosku po jego 

danych 

2.4. Pracownik Urzędu ma możliwość modyfikacji 

zarejestrowanego wniosku z uwzględnieniem 

historii modyfikacji 

2.5. Pracownik Urzędu ma możliwość dodania do 

systemu dowolnego plik na dowolnym etapie 

procesowania, jak i po wydaniu decyzji. 

Dodawany do systemu plik otrzymuje nazwę 

wygenerowaną przez system zgodnie z 

wymaganiami 

3. Etapy weryfikacji wniosku: 
3.1. Zarejestrowanie wniosku - użytkownik końcowy 

lub pracownik URPL DIB 

3.2. Ocena formalna/kompletność - pracownik DIB 

3.3. Przygotowanie Decyzji - pracownik DIB 

c. dane po zmianie  

d. Login osoby dokonującej zmiany 

4. Użytkownik końcowy musi widzieć tylko zmiany wprowadzone przez 

użytkowników końcowych mających uprawnienia do danego podmiotu. 

5. Pracownik Urzędu musi widzieć w historii zmian, zmiany wprowadzone przez 

użytkowników końcowych. 

6. System musi umożliwiać zapisywanie uzupełnionego formularza wniosku przez 

użytkownika końcowego i pracownika URPL w trybie roboczym tzn. bez 

konieczności załączenia wszystkich niezbędnych załączników. 

7. System musi pozwalać użytkownikowi końcowemu na edycję wniosku po 

zapisaniu. Funkcjonalność musi działać analogicznie do funkcjonalności 

dostępnej dla pracownika Urzędu z zastosowanie przycisków 

Edycja/Zapisz/Anuluj. 

8. W trybie podglądu wniosku przyciski dodaj/usuń muszą być ukryte. 

9. W przypadku zwrotu wniosku do użytkownika końcowego w celu uzupełnienia 

musi pojawić się pole na komentarz, który zostanie wyświetlony użytkownikowi 

końcowemu. 

10. W przypadku wybrania opcji wysłania wniosku „Wyślij bez podpisu” system 

musi informować użytkownika końcowego o konieczności wysłania wniosku w 

wersji papierowej w oryginale podpisanego przez osobę/osoby mogące podpisać 

wniosek zgodnie z reprezentacją podmiotu. Powyższa informacją musi też 

pojawiać się w przypadku gdy jakikolwiek dokument nie zawiera podpisu 

elektronicznego. 

 

 

 

 

 

6.  Generowanie 
dokumentów 

1. Uprawniony pracownik ma możliwość: 
1.1. Na każdym etapie możliwość generowania 

poszczególnych dokumentów z wypełnieniem 

danych na podstawie zarejestrowanego wniosku 

1.2. Możliwość drukowania wygenerowanego 

dokumentu i zapisania go w wybranej lokalizacji 

1.3. Możliwość wysłania danych do Wykazu 

Produktów Biobójczych (WPB) 

Wdrożone. 

wymaga 

dostosowania 

1. System przy generowaniu dokumentów w funkcjonalności „Generuj dokument” 

musi zapisywać wygenerowane dokumenty MS Word w rejestrze dokumentów. 

2. Rejestr dokumentów musi zawierać: 

2.1. Datę wygenerowanie/modyfikacji dokumentu 

2.2. Nr wniosku 

2.3. Rodzaj wygenerowanego dokumentu z słownika „Rodzaj dokumentu”; 

2.4. Login użytkownika, który wygenerował dokument 

2.5. Pole uwagi/notatka 

2.6. Link do ostatniej wersji dokumentu umożliwiający pobranie 

wygenerowanego dokumentu przechowywanego w systemie 
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3. Dostęp do rejestru dla danego modułu musi być możliwy z poziomu każdego 

modułu, w którym są generowane dokumenty po kliknięciu w przycisk „Rejestr 

dokumentów”  

4. Dostęp do rejestru dla konkretnego wniosku musi być możliwy z poziomu 

każdego modułu, w którym są generowane dokumenty po kliknięciu w przycisk 

„Rejestr dokumentów” znajdujący się obok przycisku „Generuj” w sekcji 

„Generuj dokument” dla danego wniosku. 

5. Rejestr dokumentów musi posiadać funkcje: 

5.1. Dodawanie zaktualizowanego dokumentu 

5.2. Modyfikacja pola notatka/uwaga 

5.3. Usuwania  wygenerowanego dokumentu 

6. Rejestr dokumentów musi rejestrować wszelki zmiany w rejestrze „Historia 

zmian” zawierającym informację o uprawnionym użytkowniku, który dokonał 

modyfikacji, rodzaj zmiany np. modyfikacja danych/ aktualizacja dokumentu 

oraz dane przed zmianą, dane po zmianie; w przypadku aktualizacji dokumentu 

musi być możliwość pobrania wersji aktualnej jak i poprzedniej dokumentu. 

7. Rejestr dokumentów na liście dokumentów musi wyświetlać ostatnią wersje 

dokumentów i ich atrybuty z pkt 2. 

7.  Obsługa pozwoleń na 
obrót produktem 
biobójczym 

1. Uprawniony pracownik ma możliwość: 

1.1. Dodanie nowego pozwolenia 

1.2. Podglądu danych pozwolenia 

1.3. modyfikacji pozwolenia 

1.4. zmiany statusu pozwolenia  

1.5. uaktualnienie pozwolenia zgodnie z 

odpowiednim wnioskiem 

Wdrożone, 

wymaga 

dostosowania 

Należy rozwiązać problem gdy nie jest możliwa aktualizacja istniejącego pozwolenia 

zgodnie z wydaną decyzją o zmianie gdyż system nie widzi decyzji w sprawie zmiany 

podmiotu odpowiedzialnego kończącej postępowanie wszczęte wnioskiem o zmianę 

podmiotu odpowiedzialnego 

 

8.  Wykaz Produktów 
Biobójczych (WPB) 

1. Pracownik WPB ma możliwość: 
1.1. Dodania produktu do WPB po wyszukaniu 

zatwierdzonego wniosku (z listy wniosków) po 

numerze sprawy oraz uzupełnieniu daty wydania 

pozwolenia na obrót, dodaniu karty 

charakterystyki, treści oznakowania opakowania 

oraz treści ulotki informacyjnej 

1.2. Przeszukiwania WPB po danych produktu 

1.3. Modyfikacji danych produktu na podstawie 

wydanego lub zmienionego na podstawie decyzji 

pozwolenia na obrót 

1.4. Usunięcia danych o produkcie z Wykazu z 

uwzględnieniem oznaczenia powodu usunięcia 

oraz zachowaniem historii danych 

1.5. Eksportowania danych wybranego produktu XLS 

1.6. Eksportu danych całego wykazu do pliku XLS 

1.7. Przygotowania raportu/sprawozdania z 

uwzględnieniem status wniosku oraz datę 

wydania decyzji 

Wdrożone, 

wymaga 

dostosowania 

1. W wykazie produktów biobójczych  w sekcji „Substancje czynne” numer CAS i 

numer WE musi być wyświetlany  w kolumnie „Chemiczna nazwa substancji 

czynnej” zamiast  w kolumnie „Zawartość w produkcie”. 

2. Eksport danych z Wykazu  produktów biobójczych musi działać dla wszystkich 

danych niezależnie od liczby wybranych rekordów 

3. System musi wyszukiwać po numerach CAS i WE przy użyciu obecnie 

istniejącej wyszukiwarki (pole szukaj dostępne w module WPB). 
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9.  Obsługa słowników i 
krzyżówek 

1. Administrator systemu ma możliwość: 
1.1. Dodawania pozycji do słownika 

1.2. Modyfikacji opisu pozycji słownikowej 

1.3. Dezaktywacji pozycji słownikowej 

1.4. Sterowanie dostępnymi kombinacjami wartości 

słownikowych 

Wdrożone, 

wymaga 

dostosowania 

 

 

1. System musi zapisywać wszelkie operacje na słownikach w historii zmian 

zapisując: 

1.1. datę zmiany 

1.2. dane przed zmianą  

1.3. dane po zmianie  

1.4. Login osoby dokonującej zmiany 

2. Należy ujednolicić wygląd interfejsu przez dodanie w słownikach przycisków 

edycji i kasowania pozycji na liście elementów słownika. Wygląd i 

rozmieszczenie ww. przycisków powinien być taki sam jak przy zarządzaniu 

użytkownikami. 

3. System musi umożliwiać wprowadzenie w słownikach dla pola „Data 

zakończenia obowiązywania” daty wcześniejszej niż aktualna data w celu ukrycia 

pozycji słownikowej z list rozwijanych interfejsu systemu. 

4. Dodać słownik np. „Teksty”, przechowujący teksty używane przez system w 

formularzach, generowanych zaświadczeniach takie jak odwołania do 

konkretnych przepisów ustaw, treść oświadczeń itp. 

10.  Raporty 1. Uprawniony pracownik ma możliwość 
wygenerowania raportów: 

1.1. Bieżący 

1.1.1. Liczba złożonych wniosków 

1.1.2. Liczba wniosków po terminie 

1.2. Historyczny 

1.2.1. Liczba złożonych wniosków 

1.2.2. Liczba wydanych decyzji 

pozytywnych/negatywnych 

Wdrożone, 

wymaga 

dostosowania 

 

1. System musi umożliwiać tworzenie raportów w zakresie: 

1.1.  liczby wniosków o uchylenie,  

1.2. liczby decyzji o uchyleniu, 

1.3.  liczby zawiadomień o wygaśnięciu pozwolenia, 

1.4. liczby decyzji o wygaśnięciu 

2. Dla każdego raportu system musi umożliwiać wybór  zakresu dat (od … do ) dla 

których jest tworzony raport. 

3. Dla każdego raportu system musi umożliwiać eksport danych do plików pdf, 

xlsx, docx. 

11.  Integracja z ECHA 
(substancje czynne) 

1. Uprawniony pracownik może: 

1.1.  aktualizować słownik substancji czynnych 

pobierając dane ze strony ECHA 

1.2. aktualizować słownik substancji czynnych za 

pomocą porównywania danych pobranych z 

strony ECHA i danych znajdujących się w 

systemie. 

Wdrożone, 

wymaga 

dostosowania 

1. Wykonać import substancji czynnych  z ECHA 

2. Dostosować import danych do aktualnej strony ECHA (echa.europa.eu). 

3. Rozwiązać problem z różnicowanie, które nie uruchamia się dla danych 

pobranych z ECHA w wersji z 2019. 

4. Wdrożyć szczegółową obsługę błędów importu. Obecnie w przypadku błędnej 

struktury importowanego pliku CSV ze strony ECHA wyświetla się komunikat  

„Plik CSV ma nieprawidłową strukturę.” System musi wyświetlać szczegółowe 

informacje dot. problemu importu np., za mała ilość kolumn itd. W przypadku 

błędu importu, system musi zaproponować ręczne dopasowanie pól z pliku CSV 

do oczekiwanych w postaci wyświetlenia listy oczekiwanych pól i obok listy 

rozwijanej pól z pliku importowanego. 

5. Podstrona ECHA – substancje czynne  powinna zawierać aktualny link do 

podstrony ECHA z substancjami czynnymi.  Administrator systemu musi mieć 

możliwość zmiany wyświetlanego linku i opisu z poziomu webowego panelu 

zarządzania systemem np. z poziomu słowników. Aktualny link: 

https://echa.europa.eu/pl/information-on-chemicals/biocidal-active-substances 

6. Link do aktualnej strony ECHA musi pojawić się w postaci odpowiedniej ikonki 

na stronie głównej systemu. 
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12.  Integracja z ECHA 
(dostawcy substancji 
czynnych) 

1. Uprawniony pracownik ma szybki dostęp do słownika 

dostawców substancji czynnych znajdujących się na  

stronie ECHA 

Brak, wymaga 

wdrożenia 

1. Podstrona ECHA – Dostawcy powinna zawierać link do podstrony ECHA z 

dostawcami substancji czynnych.  

2. Administrator systemu musi mieć możliwość zmiany wyświetlanego linku i opisu 

z poziomu webowego panelu zarządzania systemem np. z poziomu słowników. 

Aktualny link to : https://echa.europa.eu/pl/information-on-chemicals/active-

substance-suppliers/ 

3. Link do aktualnej strony ECHA musi pojawić się w postaci odpowiedniej ikonki 

na stronie głównej systemu. 

13.  Integracja z ECHA 
(wykaz produktów 
pobranych z systemu 
R4BP3 
zatwierdzonych w 
procedurze 
europejskiej) 

1. Uprawniony pracownik ma szybki dostęp do wykazu 

produktów zatwierdzonych w procedurze europejskiej 

znajdujących się na stronie ECHA 

Brak, wymaga 

wdrożenia 

1. Podstrona ECHA – Produkty powinna zawierać link do podstrony ECHA z 

produktami z R4BP3.  

2. Administrator systemu musi mieć możliwość zmiany wyświetlanego linku i opisu 

z poziomu webowego panelu zarządzania systemem np. z poziomu słowników. 

Aktualny link to: https://echa.europa.eu/pl/information-on-chemicals/biocidal-

products/ 

3. Link do aktualnej strony ECHA musi pojawić się w postaci odpowiedniej ikonki 

na stronie głównej systemu. 

14.  Moje konto – 
zarządzanie kontem z 
poziomu 
użytkownika 
końcowego/pracowni
ka URPL 

1. Pracownik URPL ma dostęp w trybie odczytu do 

danych konta zawierających m.in. nazwę użytkownika, 

imię, nazwisko, email, przypisane uprawnienia i grupy 

uprawnień 

2. Użytkownik końcowy  ma dostęp z możliwością edycji 

do danych teleadresowych przypisanego podmiotu. 

3. Użytkownik końcowy  może zmienić  

3.1. Adres email konta 

3.2. Swoje hasło 

Wdrożone, 

wymaga 

dostosowania 

1. System musi umożliwiać zmianę hasła dla pracownika URPL z poziomu „Moje 

konto” 

2. Adres email dla konta użytkownika końcowego nie może być automatycznie 

przypisywany do adresu email wybranego podmiotu. 

3. Należy zlikwidować nadmiarową pozycję „Zmiana hasła” dostępną funkcjonalnie 

również w Moje konto -> Dane dostępowe. 

15.  Integracja z CEIDG 1. Użytkownik końcowy lub pracownik URPL ma 

możliwość uzupełnienia danych z CEIDG po wpisaniu 

pełnej nazwy podmiotu. 

2. Szukanie odbywa się od razu po zaprzestaniu pisania 

nazwy podmiotu 

3. Dane uzupełniane z CEIDG to REGON, miejscowość, 

kod pocztowy, poczta, ulica, numer budynku, numer 

lokalu gdy w CEIDG jest uzupełnione „Stałe miejsce 

wykonywania działalności gospodarczej” 

Wdrożone, 

wymaga 

dostosowania 

1. System musi szukać w CEIDGE dopiero po naciśnięciu przycisku „Szukaj w 

CEIDG” 

2. System musi umożliwiać szukanie po REGON w CEIDG 

 

16.  Integracja z Węzłem 
Krajowym 
Identyfikacji 
Elektronicznej 

Brak, nowa funkcjonalność, wymaga wdrożenia Brak, nowa 

funkcjonalność, 

wymaga 

wdrożenia 

1. System musi umożliwiać logowanie się użytkowników zewnętrznych  przy 

wykorzystaniu Węzła Krajowego Identyfikacji Elektronicznej szczególnie z 

wykorzystaniem Profilu Zaufanego, podpisu kwalifikowanego i e-dowodu. 

17.  Podpisywanie 
wniosków  podpis 
kwalifikowanym 

1. Użytkownik końcowy może podpisać wniosek za 

pomocą podpisu kwalifikowanego po wcześniejszym 

pobraniu wniosku w postaci pliku XML, jego 

podpisanie z wykorzystanie zewnętrznego narzędzia 

do podpisywania dokumentów podpisem 

kwalifikowanym (np. do postaci pliku XML.XADES) 

Wdrożone. 

wymaga 

dostosowania 

1. Dodanie obsługi  podpisanych dokumentów podpisem kwalifikowanym w 

formacie PDF z zintegrowanym podpisem (format podpisu PADES). 

2. System, po użyciu przycisku „Informacje o walidacji podpisu” musi poprawnie 

pokazywać dane walidacji podpisanego dokumentu. 

3. Dokumenty podpisane podpisem kwalifikowanym muszą być wyraźnie 

oznaczone w Systemie.   
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a następnie wgranie podpisanego dokumentu do 

systemu . 

 

 

 

4. System musi pozwalać na pobranie podpisanych podpisem kwalifikowanym 

dokumentów przez użytkownika końcowego i pracownika Urzędu. 

5. System musi zapewniać spójność danych pomiędzy danymi wprowadzonymi w 

systemie a załączonym podpisanym podpisem kwalifikowanym wnioskiem.  W 

przypadku gdy podpisany wniosek różni się od danych w systemie, system musi 

o tym poinformować użytkownika końcowego oraz pracownika Urzędu. 

6. System musi  obsługiwać dokumenty podpisane  podpisem kwalifikowanym 

przez kilka osób. 

7. System musi informować o możliwości podpisania wniosku przez kilka osób. 

18.  Podpisywanie 
wniosków zaufanym 
profilem ePUAP 

1. Użytkownik końcowy może podpisać i wysłać 

wniosek za pomocą podpisu zaufanego ePUAP. 

 

Wdrożone. 

wymaga 

dostosowania 

1. Należy dostosować funkcjonalność obsługi podpisywania dokumentów podpisem 

zaufanym ePUAP do aktualnej wersji systemu ePUAP.  

2. System musi umożliwiać podpisywanie tego samego wniosku przez kilka osób. 

3. System musi informować o możliwości podpisania wniosku przez kilka osób. 

4. System, po użyciu przycisku „Informacje o walidacji podpisu” musi poprawnie 

pokazywać dane walidacji podpisanego dokumentu podpisem zaufanym ePUAP. 

5. Dokumenty podpisane podpisem zaufanym ePUAP muszą być wyraźnie 

oznaczone w Systemie. 

19.  Zaawansowana 
obsługa załączników 

1. Użytkownik końcowy oraz pracownik Urzędu może 

załączać załączniki do wniosków. 

2. System umożliwiać dodawanie jednego załącznika 

danego typu za jednym razem poprzez wskazanie go w 

okienku importu załącznika lub poprzez przeciągnięcie 

załącznika z folderu na wyznaczone pole w systemie. 

3. Załączniki wyświetlane są w postaci listy załączników 

zawierającą kolumny:  Lp., Nazwa załącznika, Typ 

załącznika. 

4. System umożliwia usuwanie załączników po 

kliknięciu na przycisk „Usuń” na liście załączników. 

5. Typy załączników mogą być dodawane / usuwane / 

modyfikowane w słowniku „Rodzaj załącznika” 

6. Przypisanie typu załącznika do modułów odbywa się 

za pomocą funkcjonalności „Krzyżówki” 

 

Wdrożone. 

wymaga 

dostosowania 

1. System musi umożliwiać dodawania dużych załączników. 

2. System musi umożliwiać dodawania wielu załączników danego typu za jednym 

razem. 

3. System musi umożliwiać dodawania wielu załączników danego typu za jednym 

razem poprzez przeciągnięcie ich z folderu na wyznaczone pole w systemie. 

4. Pole do załączania załączników metodą przeciągania musi być wyraźnie 

oznaczone. 

5. System musi nadawać nazwy załączników zgodnie z tabelą nr 2 – domyśle nazwy 

załączników. 

6. System musi wyświetlać na liście załączników dodatkowo datę dodania 

załącznika. 

7. Każdy załącznik musi posiadać pole notatka, wyświetlane przy każdym 

załączniku na liście załączników. 

8. System musi  umożliwiać prócz usuwania załączników ich modyfikację w 

zakresie: 

8.1. zmiany nazwy załącznika 

8.2. zmiana typu załącznika 

8.3. edytowanie notatki do załącznika  

9. System musi zapisywać wszelkie operacje na załącznikach w historii zmian 

zapisując: 

9.1. datę zmiany 

9.2. dane przed zmianą  

9.3. dane po zmianie  

9.4. login osoby dokonującej zmiany 

10. System musi posiadać funkcjonalność sortowania listy załączników po nazwach 

kolumn na liście załączników. 

11. System musi korzystać z funkcjonalności „Szybkie filtry listy wyników” na 

potrzeby filtrowania listy wyświetlanych załączników. 
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12. Przy rozwijaniu listy zawierającej „Rodzaj załącznika” żadna pozycja nie może 

być domyślnie zaznaczona. 

20.  Szybkie filtry listy 
wyników 

1. Pracownik Urzędu może ograniczyć listę wyników 

poprzez wpisanie jednego atrybutu w podstawowej 

wyszukiwarce dostępnej w każdym module. 

Brak, nowa 

funkcjonalność, 

wymaga 

wdrożenia 

1. System musi posiadać funkcjonalność szybkiego filtrowania listy wyświetlanych 

wyników po wszystkich polach dla danej listy wyników.  

2. Pola do wpisania słowa po którym ma być filtrowana dana kolumna powinny 

znajdować się pod/lub nad nagłówkiem danej kolumny.  

3. Zastosowanie kolejnych filtrów poprzez kliknięcie przycisku np. „Zastosuj filtr” 

musi odpowiednio zawężać listę wyników. 

4. System musi mieć przycisk np. „Wyczyść filtr”, którego naciśnięcie spowoduje 

wyczyszczenie filtrów i odświeżenie listy wyników. 

5. Funkcjonalność szybkie filtry musi być dostępna dla wszystkich modułów. 

6. System musi umożliwiać zapis listy wyników w formacie pliku MS Excel. 

21.  Zaawansowana 
wyszukiwarka 

Brak, nowa funkcjonalność, wymaga wdrożenia Brak, nowa 

funkcjonalność, 

wymaga 

wdrożenia 

1. System musi posiadać funkcjonalność zaawansowanej wyszukiwarki 

umożliwiającą jednoczesne wyszukiwanie po wszystkich dostępnych polach 

łącznie z polami powiązanymi, które mogą nie występować w danym 

module/wniosku. Wyszukiwarka musi być dostępna z poziomu  każdego modułu 

po naciśnięciu przycisku „Wyszukiwanie zaawansowane” 

2. System musi umożliwiać szybkie ukrywanie i pokazywanie wyszukiwarki razem 

z zapisanymi  warunkami ostatniego wyszukiwania. 

3. Wyszukiwarka zaawansowana musi umożliwiać szukanie po wielu elementach  

tego samego  typu jednocześnie m.in. 

3.1. Wytwórcy  - Imię i nazwisko lub nazwa firmy oraz adres wytwórcy 

produktu biobójczego;  Kraj 

3.2. substancja czynna -nazwa chemiczna substancji czynnej , numery CAS, 

WE, Zawartość, Jednostka metryczna  

3.3. rodzaj opakowania - typ opakowania oraz materiał, tworzywo, z którego jest 

wykonane. 

3.4. Pełnomocnicy – wszystkie dane 

3.5. grupy produktowe – wszystkie dane 

4. Wybór wielu elementów tego samego   typu musi odbywać się po naciśnięciu 

przycisku „Dodaj”, który doda kolejną pozycję danego typu do wyszukiwania. 

5. System musi umożliwiać szukanie po fragmencie tekstu wprowadzanego w 

polach wyszukiwarki. 

6. dodatkowo dla wartości słownikowych musi istnieć możliwość wyboru wartości 

z słownika 

7. System musi umożliwiać zapis listy wyników w formacie pliku MS Excel. 

8. System musi umożliwiać zapis listy wyników w formacie pliku MS Excel w 

wersji rozszerzonej tzn. zawierającej wszystkie dane z rekordów. Eksport 

rozszerzony musi następować po kliknięciu w przycisk „Eksport do XLS 

rozszerzony” lub specjalnie oznaczoną ikonkę różną od eksportu podstawowego z 

pkt 7. 

22.  Import substancji 
czynnych z 
Rozporządzenia 
Komisji (UE) nr 

Brak, nowa funkcjonalność, wymaga wdrożenia Brak, nowa 

funkcjonalność, 

wymaga 

wdrożenia 

1. Zasilenie słownika substancjami czynnym z polskiej wersji aktualnego 

rozporządzenia 1062/2014 (odpowiednie polskie nazwy substancji wraz ze 

statusami substancji w odpowiednich grupach)  przy spełnieniu warunków: 
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1062/2014 z dnia 4 
sierpnia 2014 r. w 
sprawie programu 
pracy, którego celem 
jest systematyczne 
badanie wszystkich 
istniejących 
substancji czynnych 
zawartych w 
produktach 
biobójczych, o 
których mowa w 
rozporządzeniu 
Parlamentu 
Europejskiego i Rady 
(UE) nr 528/2012 
wraz z późniejszymi 
zmianami 
rozporządzenia. 
Link do 
rozporządzenia: 
https://eur-
lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/?qid
=1566905790330&uri
=CELEX:02014R106
2-20190330 
 

1.1. substancje czynne, które zostały zastosowane w produktach (postępowania 

są zakończone – wydane pozwolenie), a które w nowym rozporządzeniu nie 

zostały ujęte, zostają w systemie 

1.2. pozwolenia z takimi substancjami  (z 1.1) można procedować w zakresie 

zmiany danych w pozwoleniu – nie może być problemem dla systemu 

obsługa wniosków o zmianę danych albo zmianę podmiotu;  

1.3. musi być możliwa zmiana/redefinicja zapisu takiej substancji czynnej (z 

1.1) w pozwoleniu 

2. System musi umożliwiać import danych  substancji czynnych do słonika w 

formacie  z polskiej wersji aktualnego rozporządzenia zapisanych np. do pliku 

CSV. 

3. System musi umożliwiać różnicowanie pobranych danych na wzór istniejącej 

funkcjonalności różnicowania danych pobranych z ECHA. 

4. System musi umożliwiać zapisanie wszystkich zmian z importu danych z 

rozporządzenia po naciśnięciu przycisku „Aktualizuj wszystko” przy zachowaniu 

warunków: 

4.1. substancje czynne, które zostały zastosowane w produktach (postępowania 

są zakończone – wydane pozwolenie), a które w nowym rozporządzeniu nie 

zostały ujęte, zostają w systemie 

4.2. pozwolenia z takimi substancjami (z 4.1) można procedować w zakresie 

zmiany danych w pozwoleniu – nie może być to problemem dla systemu 

obsługa wniosków o zmianę danych albo zmianę podmiotu;  

4.3. musi być możliwa zmiana/redefinicja zapisu takiej substancji czynnej (z 

4.1)  w pozwoleniu 

5. Funkcjonalność importu danych musi posiadać szczegółową obsługę błędów 

importu: 

5.1. W przypadku błędnej struktury importowanego pliku np.CSV system musi 

wyświetlić komunikat  „Plik CSV ma nieprawidłową strukturę.”  

5.2. System musi wyświetlać szczegółowe informacje dot. problemu importu 

np., za mała ilość kolumn itd.  

5.3. W przypadku błędu importu, system musi zaproponować ręczne 

dopasowanie pól z pliku CSV do oczekiwanych w postaci wyświetlenia listy 

oczekiwanych pól i obok listy rozwijanej pól z pliku importowanego. 

23.  Poczekalnia - 
warunkowa 
rejestracja i 
procedowanie 
wniosków o zmianę 
danych w pozwoleniu 
i   podmiotu 
odpowiedzialnego 

  1. System musi umożliwiać warunkową rejestracje i procedowanie wniosków o 

zmianę danych w pozwoleniu /  podmiotu odpowiedzialnego w przypadku gdy 

wniosek o pozwolenie na obrót produktem biobójczym ma status „Zatwierdzony” 

oraz brakuje jeszcze w systemie pozwolenia dla danego wniosku. Wnioski 

rejestrowane w ten sposób muszą być specjalnie oznaczone i trafiać do tzw. 

poczekalni np. specjalny nowy status wniosku. 

2. Dostęp do listy wniosków o zmianę, które są w poczekalni musi być dostępny w 

modułach „Wnioski o zmianę danych w pozwoleniu” oraz „Wniosek o zmianę 

podmiotu odpowiedzialnego” po kliknięciu w przycisk „Poczekalnia” Klikniecie 

w przycisk spowoduje zastosowanie filtru na liście wszystkich wniosków 

pokazując tylko wnioski w poczekalni. 
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3. Wnioski zarejestrowane warunkowo w poczekalni muszą być specjalnie 

oznaczone na liście wniosków. 

24.  Szybkie przełączanie 
się pomiędzy 
systemem POBIS a 
systemem EZD PUW 

Brak, wymaga wdrożenia Brak, wymaga 

wdrożenia 

1. System musi umożliwiać wprowadzanie w nowo utworzone pole nr sprawy z 

systemu EZD PUW jako numer tzw. koszulki z systemu EZD. Pole musi 

znajdować się obok numeru sprawy.  

2. System w przypadku uzupełnienia pola nr sprawy z systemu EZD PUW jako 

numer tzw. koszulki z systemu EZD powinien wyświetlić dodatkowo link do 

sprawy prowadzący do systemu EZD. Format linku: 

https://adres_WWW_systemu_EZD/ 
Pismo3.aspx?idpisma=nr_wprowadzony_w_POBIS. 

3. System musi umożliwiać zmianę stałej części URL linku z poziomu panelu 

zarządzania systemem z poziomu słowników. 

4. System musi posiadać funkcjonalność szybkiego przełączania się pomiędzy 

systemem POBIS a systemem EZD PUW w każdym miejscu gdzie jest 

wyświetlany pełny numer sprawy. 

25.  Integracja systemu z 
EZD  

Brak, wymaga wdrożenia Brak, wymaga 

wdrożenia 

1. System musi integrować się z systemem EZD PUW za pomocą API systemu 

EZD (dokumentacja API do EZD znajduje się pod linkiem: 

https://ezd.gov.pl/www/ezd/integracja) w zakresie: 

1.1. Pobieranie załączników z wskazanej sprawy z EZD do systemu POBIS 

1.2. Zapisywanie załączników z systemu POBIS do wskazanej sprawy w EZD 

26.  Obsługa produktów 
biobójczych 
zatwierdzonych w 
procedurze 
europejskiej na 
podstawie wniosku 
BC z bazy R4BP 

Brak, wymaga wdrożenia Brak, wymaga 

wdrożenia 

1. System musi zapewniać obsługę produktów biobójczych dla których został 

złożony wniosek w procedurze europejskiej na  podstawie wniosków BC z bazy 

R4BP w zakresie: 

1.1. Każde pozwolenie w systemie posiada pole tekstowe „Nr wniosku z R4BP” 

położone pod statusem pozwolenia , w którym uprawniony pracownik 

URPL może wpisać nr wniosku BC z bazy R4BP. 

 
Tabela nr 2 – domyślne nazwy załączników 

Typ załącznika proponowana nazwa załącznika (bez spacji, wyrazy oddzielone znakiem dolnego 
podkreślenia) np. KRS/CEIDG_420.122.2020.XY_uzupełnienie 

1. Dokument potwierdzający status prawny podmiotu odpowiedzialnego KRS/CEIDG + nr sprawy + źródłowa nazwa załącznika 

2. Dokument potwierdzający status prawny dotychczasowego podmiotu 

odpowiedzialnego  

KRS/CEIDG dotychczasowego PO+ nr sprawy + źródłowa nazwa załącznika 

3. Dowód opłaty skarbowej za pełnomocnictwo opłata skarbowa+ nr sprawy + źródłowa nazwa załącznika 

4. Dowód opłaty za złożenie wniosku opłata za wniosek+ nr sprawy + źródłowa nazwa załącznika 

5. Informacja o nazwie dostawcy produktu biobójczego art. 95 PB+ nr sprawy + źródłowa nazwa załącznika 

6. Informacja o nazwie dostawcy substancji czynnej art. 95+ nr sprawy + źródłowa nazwa załącznika 

7. Informacja o nazwie substancji czynnej informacja o nazwie scz+ nr sprawy + źródłowa nazwa załącznika 

8. inne badanie inne badanie+ nr sprawy + źródłowa nazwa załącznika 

9. inne oświadczenie oświadczenie+ nr sprawy + źródłowa nazwa załącznika 

10. inny dokument dokument+ nr sprawy + źródłowa nazwa załącznika 

11. karta charakterystyki produktu biobójczego KCH+ nr sprawy + źródłowa nazwa załącznika 



14 

 

12. oświadczenie o braku negatywnego wpływu zmiany na jakość, skuteczność i 

bezpieczeństwo stosowania produktu 

oświadczenie art. 27 zmiana danych+ nr sprawy + źródłowa nazwa załącznika 

13. oświadczenie o braku zmian w pozostałych elementach pozwolenia na obrót oraz w 

danych zawartych w dokumentacji stanowiącej podstawę jego wydania 

oświadczenie art. 28 zmiana PO+ nr sprawy + źródłowa nazwa załącznika 

14. oświadczenie o roli substancji rola substancji+ nr sprawy + źródłowa nazwa załącznika 

15. oświadczenie o tożsamości produktu wnioskowanego z produktem badanym oświadczenie o tożsamości+ nr sprawy + źródłowa nazwa załącznika 

16. oświadczenie, że produkt nie jest niebezpieczny oświadczenie produkt nie jest niebezpieczny+ nr sprawy + źródłowa nazwa 
załącznika 

17. pełnomocnictwo pełnomocnictwo+ nr sprawy + źródłowa nazwa załącznika 

18. potwierdzenie akceptacji metodyki badań przez Prezesa Urzędu uchwała Komisji PB+ nr sprawy + źródłowa nazwa załącznika 

19. potwierdzenie przejścia praw i obowiązków dokument art. 28 przejście praw i obowiązków+ nr sprawy + źródłowa nazwa 
załącznika 

20. sprawozdanie z badań potwierdzających skuteczność produktu biobójczego badania skuteczności+ nr sprawy + źródłowa nazwa załącznika 

21. tłumaczenie dokumentu potwierdzającego status prawny podmiotu 

odpowiedzialnego  

KRS/CEIDG tłumaczenie+ nr sprawy + źródłowa nazwa załącznika 

22. tłumaczenie sprawozdania z badań potwierdzających skuteczność produktu 

biobójczego 

badania skuteczności tłumaczenie+ nr sprawy + źródłowa nazwa załącznika 

23. treść oznakowania opakowania produktu biobójczego w języku polskim TOO+ nr sprawy + źródłowa nazwa załącznika 

24. treść ulotki informacyjnej UI+ nr sprawy + źródłowa nazwa załącznika 

25. upoważnienie do korzystania z danych LoA+ nr sprawy + źródłowa nazwa załącznika 

26. wniosek o przyznanie okresu na udostępnianie na rynku i wykorzystanie 

istniejących zapasów produktu biobójczego  

wniosek z art. 29+ nr sprawy + źródłowa nazwa załącznika 

27. wyniki badań stabilności produktu dla wnioskowanego okresu ważności badania stabilności+ nr sprawy + źródłowa nazwa załącznika 

 
Tabela nr 3 – wymagania niefunkcjonalne - obecny stan oraz lista wymagań do wdrożenia 

Lp. Nazwa wymagania Aktualny stan Aktualny status Do wykonania 
1.  Import brakujących 

pozwoleń 
W systemie brakuje 342 pozwoleń  Brak, Do 

wykonania 

1. Należy dokonać importu 342 pozwoleń do wykazu pozwoleń i 

wykazu produktów biobójczych z zachowaniem możliwości ich 

uzupełnienia o wymagane wnioski inicjujące. 

2. Wykonawca przygotuję szczegółową instrukcję opisującą niezbędne 

kroki pozwalające na uzupełnienie zaimportowanych pozwoleń dla 

wniosków będących w systemie oraz nowo wprowadzanych.  

3. System musi umożliwiać import pozwoleń z pliku CSV po 

naciśnięciu przycisku „Import pozwoleń” System po wczytaniu 

wskazanego pliku z danymi pozwoleń musi wyświetlić szczegółowe 

informacje o importowanych pozwoleń do zatwierdzenia importu 

przez pracownika Urzędu. Dopiero po akceptacji importu za pomocą 

np. przycisku „Zapisz pozwolenia ” dane pozwoleń muszą być 

zapisane do bazy przy jednoczesnym  zachowaniem możliwości ich 

uzupełnienia o wymagane wnioski inicjujące. 

2.  Poprawna obsługa 
sesji 

System w nieprawidłowy sposób obsługuje sesję 

użytkownika końcowego oraz pracownika Urzędu, co 

objawia się  częstymi komunikatami błędu np. w Google 

Chrome: „Your request cannot be processed … Status: 

Nie działa – do 

wykonania 

System musi poprawnie obsługiwać sesję użytkownika końcowego oraz 

pracownika Urzędu bez konieczności częstego czyszczenia plików 

cookies w przeglądarce internetowej. 



15 

 

Internal Server Error  Message: Invalid remember-me 

token (Series/token) mismatch. Implies previous cookie 

theft attack.” – aktualne rozwiązanie to wyczyszczenie 

plików cookies. 

3.  Zgodność z WCAG 
2.0 

Interfejs użytkownika nie jest zgodny z WCAG 2.0 na 

poziomie zgodności AA 

Brak, do 

wykonania 

System musi być zgodny z wymaganiami Web Content Accessibility 

Guidelines (WCAG 2.0), z uwzględnieniem poziomu AA, określonych 

załączniku nr 4 do rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 

2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych 

wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci 

elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów 

teleinformatycznych (Dz.U. 2012 poz. 526, ze zm.) 

4.  Wydzielenie modułu 
dla użytkownika 
końcowego 

Moduły dla pracownika Urzędu i użytkownika końcowego 

aktualnie znajdują się na tym samym serwerze 

aplikacyjnym. 

Wymaga 

dostosowania 

Należy wyodrębnić moduł dla użytkownika końcowego na wydzielony 

serwer. 

5.  Instrukcja dla 
pracownika Urzędu 

Instrukcja pracownika Urzędu jest dostępna Dostępna; 

 Do aktualizacji 

Należy dokonać aktualizacji instrukcji  pracownika URPL do aktualnej 

wersji systemu. 

6.  Instrukcja dla 
użytkownika 
końcowego 

Instrukcja użytkownika końcowego jest dostępna Dostępna; 

Do aktualizacji 

Należy dokonać aktualizacji instrukcji użytkownika końcowego do 

aktualnej wersji systemu. 

7.  Instrukcja dla 
administratora 

Instrukcja administratora systemu jest dostępna. Dostępna; 

Do aktualizacji 

Należy dokonać aktualizacji instrukcji administratora do aktualnej wersji 

systemu. 

8.  Dokumentacja 
techniczna 

Dokumentacja techniczna jest dostępna. Dostępna; 

Do aktualizacji 

Należy dokonać aktualizacji dokumentacji do aktualnej wersji systemu. 

 
Tabela nr 4 – funkcjonalności opcjonalne 

Lp. Nazwa modułu Funkcjonalności – aktualny stan Aktualny status Funkcjonalności - do wdrożenia 
1. Rejestr zapytań Brak, opcjonalna funkcjonalność Brak, 

opcjonalna 

funkcjonalność 

1. System musi posiadać rejestr zapytań dot. pozwoleń, do których ma 

dostęp uprawniony pracownik Urzędu. 

2. Dostęp do rejestru musi być możliwy z poziomu modułu Pozwolenia 

po kliknięciu w nowy przycisk „Rejestr zapytań” 

3. Dostęp do zapytań dot. konkretnego pozwolenia musi być  możliwy 

po kliknięciu na odpowiednią ikonkę w wierszu odpowiadającym za 

dane pozwolenie  na liście pozwoleń. 

4. Rejestr zapytań musi posiadać funkcje: 

4.1. Dodawanie nowego zapytania 

4.2. Modyfikacja zapytania 

4.3. Usuwanie zapytania 

5. Rejestr zapytań musi rejestrować wszelki zmiany w rejestrze 

„Historia zmian” zawierającym informację o uprawnionym 

użytkowniku, który dokonał modyfikacji, rodzaj zmiany np. 

modyfikacja danych/ aktualizacja dokumentu oraz dane przed 

zmianą, dane po zmianie;  

6. Rejestr zapytań musi uwzględniać pola:  



16 

 

6.1. data wpływu zapytania, kto pyta, treść zapytania, data 

odpowiedzi, nr koszulki / sprawy w EZD, pole notatka. 

7. Rejestr zapytań musi umożliwiać dodawania załączników do danego 

zapytania. 

8. Obsługa załączników opiera się na funkcjonalności modułu  

„Zaawansowana obsługa załączników” 

9. Załączniki muszą być wyświetlane w postaci listy zawierającej pola: 

data załączenia, nazwa, opis, nr sprawy 

2. Zaawansowane 
podpisywanie 
wniosków  
podpisem 
kwalifikowanym 

Użytkownik końcowy może podpisać wniosek za 

pomocą podpisu kwalifikowanego po wcześniejszym 

pobraniu wniosku w postaci pliku XML, jego podpisanie 

z wykorzystanie zewnętrznego narzędzia do 

podpisywania dokumentów podpisem kwalifikowanym 

(np. do postaci pliku XML.XADES) a następnie wgranie 

podpisanego dokumentu do systemu . 

 

 

 

Wdrożone. 

wymaga 

dostosowania 

1. Dodanie możliwości podpisywania dokumentu podpisem 

kwalifikowanym (format podpisu PADES) z poziomu Systemu bez 

konieczności pobierania dokumentu, podpisywania w zewnętrznym 

programie a następnie konieczności dołączenia podpisanego 

dokumentu. 

2. Dodanie możliwości podpisywania wielu dokumentów jednocześnie 

podpisem kwalifikowanym z poziomu Systemu bez konieczności 

pobierania dokumentu, podpisywania w zewnętrznym programie a 

następnie konieczności dołączenia podpisanego dokumentu. 

3. Dodanie możliwości podpisywania podpisem kwalifikowanym 

załączników:  

3.1. Treść oznakowania opakowania produktu biobójczego w języku 

polskim 

3.2. Treść ulotki informacyjnej 

3.3. Oświadczenie o tożsamości produktu wnioskowanego z 

produktem badanym 

3.4. Informacja o nazwie dostawcy substancji czynnej 

3.5. Informacja o nazwie substancji czynnej 

3.6. Inne oświadczenie 

3.7. Oświadczenie o braku negatywnego wpływu zmiany…. 

3.8. Oświadczenie o braku zmian w pozostałych elementach… 

3.9. Oświadczenie o roli substancji 

3.10. Oświadczenie o tożsamości produktu badanego z produktem 

badanym 

3.11. Oświadczenie, że produkt nie jest niebezpieczny 

3.12. Pełnomocnictwo 

3.13. Inny dokument 

 


