UMOWA Nr BFK-FKP.022. .2020/BAG-AGG
zwana dalej Umowa”, zawartaw dniu ..................... 2020 r. w Warszawie, peday:

Skarbem Paistwa — Prezesem Urgdu Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobéw Medyanych
i Produktéw Biobojczych, adres: Al. Jerozolimskie 181C, 02-222 WarszawR, 5213214182,
zwanym dalej Zamawiajacym” lub , Strong”,

reprezentowanym przez ........................ , Zgodnie z pelnam@iwvem nr ................. , udzielonym
przez Prezesa Usdu Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobéw Mextyech i Produktow Biobojczych
wdniu ..., , ktérego kopia stanowi gagnik nr 1 do Umowy,

a

zwary/-ym dalej Wykonawca” lub ,Strona”,
reprezentowadl-ym przez .............c..cc.oee.es

Zamawiajcy udziela Wykonawcy zamowienia o watomniejszej nt wyrazona w ztotych rownowarto
kwoty 30 000 euro, bez stosowania przepiséw ustawginia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdéwie
publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) na podstaant. 4 pkt 8 tej ustawy.

§ 1.

1. Wykonawca zobowizuje s¢, zgodnie ze swajoferty, ktérej kopia stanowi Za¢znik nr 2 do Umowy,
do wykonywania ustug, obejmygych czynnéci okreslone ponkej w tabelach, zwanych dalejcknie

»Ustugami”:
Zadanie nr 1
czynnasé obstugowa liczba miesgicy | cena jednostkowa netiq
obstuga techniczna centrali telekomunikacyjnej varggj serwisem 12 zt
Zadanie nr 2
czynnasé obstugowa orientacyjna iléé | cena jednostkowa nettg
instalacja aparatu telefoniczneggc@nie z przekrosowaniem 90 szt. zt
instalacja aparatu telefonicznego systemu MATRA
: . 30 szt. zt
(tacznie z przekrosowaniem)
instalacja urzdzenia faksujcego (hcznie z przekrosowaniem) 20 szt. zt
przekrosowanie linii telefonicznej 500 szt. zt
przedhizenie przewodow przykzeniowych 60 szt. Zt
wykonywanie patchkordow 40 szt. zt

2. W ramach Zadania nr 1 Wykonawca zobgemie s¢ swiadczy na rzecz Zamawiagego Ustugi
polegajce na:
a) utrzymaniu w petni sprawroi technicznej spkgu, tj.:
i) centrali telefonicznej Matra M6540;
ii) centrali telefonicznej Nexspan L;
i) ptyty gtéwnej OCL,;
iv) karty 30B+D ADQ — 2 szt;
v) karty abonentéw analogowych LAE — 33 szt.;
vi) karty abonentéw cyfrowych LAJ — 8 szt.;
vii) 1 PRI or MIC access HJ4738A — 2 szt.
b) zapewnieniu wspotpracy pomeizy central telefoniczm Nexspan L a centraltelefonicza Matra
M6540, aby utrzymany zostat jednorodny plan numgrgcwraz z zachowaniem funkcji systemowych;
c) utrzymywaniu w gotowsxri przeszkolony zespét specjalistéw élgiadczenia Ustug;
d) utrzymywaniu zestawu ¢gci zamiennych do spgu Zamawiajgcego, pozwalacemu na
natychmiastowe przywrécenie jego petnej sprawhndechnicznej na czas naprawy uszkodzonych
elementow;



e) podejmowaniu dziata profilaktycznych majcych na celu optymalizagjdziatania systemug¢znaci
oraz zminimalizowanie skutkéw ewentualnych awarii;
f) zapewnieniu infolinii — telefonicznego wsparciwiadczonego przez specjalistbw Wykonawcy dla
upowanionych przedstawicieli Zamawigjego;
g) nielimitowanej liczby zdalnych konfiguracji centiralv tym zmiany w zakresie uprawmni@bonentéw,
czasu;
h) zdalnej kontroli poprawriei dziatania systemu — monitoring pracy centrali;
i) 2 wizyt konserwacyjnych (co 6 miesy) — przegid systemu wraz z:
i) mechanicznym czyszczeniem;
i) wykonaniem kopii zapasowej (buckup) oprogramowaggiemu;
lif) raportem serwisowym potwierdzonym przez upawanego przedstawiciela Zamavaeggo;
iv) szkoleniem w czasie przyjazdu ekipy serwisowej;
v) przekazywaniu propozycji zmian w konfiguracji sgitg aby byla ona dopasowana do potrzeb
Zamawiajcego;
j) w przypadku awarii spezu Wykonawca zobowruje st do:
i) podgcia dziala majgcych na celu jej usugiie w cagu 1 godziny od momentu otrzymania
zgtoszenia;
i) usungcia awarii sprgtu w ciagu 24 godzin od otrzymania zgtoszenia;
iii) przyjecia zgloszenia w dni robocze w godzinach 7:30-16:Bfryjccie zgtoszenia dmlzie
potwierdzone przez przedstawiciela Wykonawcy telefznie lub w formie pisemnej (e-mail)
Z odnotowaniem osoby potwierdzegj oraz czasu potwierdzenia.

3. Wykonawca zobowgizany jest wykonaUstugi w ramach Zadania nr 2 w rodzaju i liczb#&dorazowo
Zleconych telefonicznie lub pogztlektroniczig przez osob okreslona w § 3 ust. 2 lit. a.

4. Wykonawca wykonuje Ustugi w ramach Zadania nr 2ewminie 24 godzin od otrzymania zlecenia,
o ktérym mowa w ust. 3. deli dziea lub dni nasipujagce bezpérednio po przyjciu zlecenia $ wolne
od pracy, pomija gite dni przy obliczeniu ww. terminu.

5. Wykonawca wykonuje Ustugi w dniach i godzinach grdamawiajcego.

6. Wykonawca ponosi wygkzrg odpowiedzialnét, w tym finansow, za uszkodzenia istnigych
polaczen i urzadzen telekomunikacyjnych Zamawigjego, ktére powstanw trakcie lub w wyniku
wykonywania Ustug, jgeli powstatly one z jego winy.

7. Ustugi podlegaj wykonaniu w pomieszczeniach budynkéw zajmowanyechep Zamawiajcego,
potozonych w Warszawie przy Al. Jerozolimskich 181C anbZrzectawskiej 1.

§2.
Strony zawieraj Umowe na okres trwajcy 12 miesicy od dnia jej zawarcia, z zasteeaiem § 4 ust. 4.

§ 3.

1. Wykonanie Ustug w ramach Zadania nr 2 w danym nppesizostanie potwierdzone przez osoby
wyznaczone w ust. 2 w protokole zdawczo-odbiorczyawanym dalej Protokotem”, ktérego
formularz stanowi Zakznik nr 3 do Umowy, oraz na podstawie spdeonej przez Wykonawec
i dofgczonej do Protokotu, dokumentacji wykonanych praskmwa, zawieragcej wykaz zmian
w centrali telekomunikacyjnej Zamawiaggo.

2. Strony wyznaczajdo kontaktéw dotyccych wykonywania Umowy i do protokolarnego odbidtsiug
wraz z dokumentagjwykonanych przekrosouwianas¢pujace osoby:
a) w imieniu Zamawigcego: ................... Jtel, oo ,e-mail; oo X
b) w imieniu Wykonawcy: .................. Jtelh , e-mail



§ 4.

1. Ztytulu naleytego wykonania Ustug Zamawiajy zaptaci Wykonawcy natee wynagrodzenie:

a)

b)

w ramach Zadania nr 1 — po zakaeniu kadego miesjca kalendarzowegdwiadczenia Ustug
w ryczattowej kwocie netto (bez podatku od towardwistug) ................... (stownie ztotych
..................................................................... ), z tym ze w razie gdy rozpoeeie lub
zakaczenie swiadczenia Ustug nagti w trakcie danego miegia, ww. wynagrodzenie zostanie
ustalone proporcjonalnie do liczby dmiiadczenia Ustug;

w ramach Zadania nr 2 — obliczone jako iloczyn cieyostkowej netto okénej dla danej czynrioi
obstugowej w tabeli zamieszczonej w § 1 ust. 1 diaby faktycznego wykonania danej czysoio
wykazanej w Protokole.

Do kwot ustalonych zgodnie z ust. 1, Wykonawca adyli naleny podatek od towardow i ustug,
w wysokaci wynikajgcej z przepiséw i stawek oboyziujgcych w dniu wystawienia faktury.

Strony zgodnie przyjmgj ze sumaryczne wynagrodzenie zaptacone Wykonawcy twutyUstug
wykonanych w ramach Zadania nr 1 i Zadania nr 2pnaekroczy kwoty 28 000 zt (stownie ziotych:
dwadzigcia osiem tysicy), z zastrzezeniem ust. 4. Obowkek monitorowania stanu ww. kwoty
spoczywa na Wykonawcy.

Wyczerpanie kwoty ustalonej w ust. 3, powoduje wWoiEgsze rozwjzanie Umowy, z tymze
w przypadku konieczrigi odbioru zleconych Ustug, ktorych waséoprzewysza ¢ kwote, Strony
przeprowadz odbior tych Ustug oraz Kmowe rozliczenie finansowe, w glypostanowié Umowy.

§5.
Na podstawie podpisanego Protokotu zdawczo - odbego Wykonawca wystawi faktudo 10 dnia
kazdego miegjca nastpujacego po miegicu, w ktorym nagipito wykonanie oraz odbiér Ustug.
Zaptata nagpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy podarigkturze, w terminie 14 dni od
doreczenia Zamawiajcemu prawidtowo sposzizonej faktury.
Za dzieh zaptaty Strony uznajdzien obchzenia rachunku bankowego Zamaw@ggo kwoi brutto
okreslong w fakturze. Strony obowzuje 14-dniowy termin zaptlaty, niezahée od terminu platnii
podanego w fakturze.

§ 6.
Na wykonane Ustugi oraz materiatyzyie do ich realizacji Wykonawca udziela 12-miegnej
gwarancji, ktorej bieg rozpoczyna sv dniu podpisania Protokotu zdawczo-odbiorczego.

2. Wykonawca zobovdzany jest wykonywanaprawy gwarancyjne wtasnym staraniem i na wiksisyt.

1.

Usunkcie awarii zgtoszonej przez Zamavwaeggo w okresie gwarancyjnym powinno nast w ciagu
24 godzin od zgtoszenia.
§7.

Wykonawca zaptaci Zamawigjemu kary umowne:

a) w razie odgfpienia od Umowy przez Zamawigpgo z winy Wykonawcy lub rozegzania Umowy

z winy Wykonawcy — w wysok&i 2 000 zt;

b) za kadg rozpocztg godzire op&nienia Wykonawcy w odniesieniu do terminu ustalaneg8 1 ust. 2

lit. j, ppkt it —w wysokdaci 100 zt;

c) za kady rozpoczty dzien zwtoki w dochowaniu przez Wykonawderminu ustalonego w 8§ 1 ust. 4

2.

oraz ustalonego w § 6 ust. 3 — w wys@kd.00 zt.

W przypadku naliczenia Wykonawcy kary umownej Zanmagygy potmci kwote kary z istniejcej
pomiedzy Stronami wierzytelngi pieniznej. Gwiadczenie o pofceniu sktada gina psmie.



3. Zamawiajcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowenimsadach ogdlnych w stosunku do

wartasci szkody przekraczagej wysokd¢ naliczonej kary umownej.

§ 8.

Kazda Strona mze jednostronnie zmiefiosoby oraz dane teleadresowe, ktére wskazano waiBno
zawiadamigc uprzednio o takiej zmianie drudstrory na pimie pod rygorem niewaosci, co nie
stanowi zmiany Umowy.

Kazda ze Stron me@ rozwgzat Umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenigrzsz
ztozenie d@wiadczenia w formie pisemnej, pod rygorem niem@ci, przy czym bieg okresu

wypowiedzenia liczony jest od dnia otrzymania pragiowego pisma odpowiednio przez Wykonawc
lub Zamawiagcego. W takim przypadku niethzie naliczona kara umowna ofl@na w § 7 ust. 1 lit. a.

Zamawiajcemu przystuguje prawo rozgiania Umowy bez odszkodowania dla Wykonawcy, wigyb
natychmiastowym:

a) z powodu wanej przyczyny, za kt@r Strony uznaj powstanie szkody u Zamawiapgo z winy

Wykonawcy w trakcie wykonywania Umowy;

b) w przypadku powtarzagych s¢ uchybies w wykonywaniu Umowy przez Wykonawaozumianych

jako brak reakcji ze strony Wykonawcy na zgtaszaneez Zamawiacego usterki i reklamacje,
powtarzagce s¢ awarie i inne nieprawidtovéai w wykonywaniu Umowy przez Wykonawic

¢) w przypadku likwidacji przedsbiorstwa Wykonawcy lub ogtoszenia jego upadto

4.

Odstypienie od Umowy albo jej rozezanie, wypowiedzenie, a tak zmiana Umowy wymaga
zachowania formy pisemnej, pod rygorem nigmgaci.

§0.

1. W sprawach nieuregulowanych w Umowie majstosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

2. W przypadku, gdy w trakcie realizacji Umowy przeirane kdg dane osobowe, Wykonawca

5.

zobowpgzany jest do stosowania przepisow Rozpdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii
Europejskiej 2016/679 w sprawie ochrony osob finych w zwhzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takiehydh oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,
przepis6w ustawy o ochronie danych osobowych amaycih przepiséw prawa w tym zakresie.

Ewentualne spory wynikte na tle realizacji Umowyore nie zostanrozwigzane polubownie, Strony
oddadz pod rozstrzygnricie sidu powszechnego wdeiwego dla siedziby Zamawiagego.

Umowe sporadzono w dwodch jednobrzggych egzemplarzach, z czego jeden egzemplarz @jeata
Zamawiajcedo, a jeden dla Wykonawcy.

Integralry cz¢s¢ Umowy stanowd zahczniki do Umowy, o numerach:

a) kopia petnomocnictwa do zawarcia Umowy w imieniuri&aviapcego;
b) kopia oferty Wykonawcy;
c¢) formularz protokotu zdawczo-odbiorczego.

Zamawiajacy Wykonawca



Zatacznik nr 3 do Umowy

Protokot zdawczo-odbiorczy

spisany w dniu r. w zezku z Umows Nr BFK-FKP.022. .2020/BAG-AGG zawarpomkdzy:
Zamawiajacym, ktérym jest Skarb Ratwa — Prezes Ugdu Rejestracji Produktow Leczniczych,
Wyrobdéw Medycznych i Produktow Biobdjczych, repnemavany przez........................

a
Wykonawca, KtOrym jest ..........c.ooviiiiieiiiie e e

Strony stwierdzaj, ze w dniu ................ r. Wykonawcagrzedstawit do odbioru nagtujace
czynndci obstugowe, wykonane w okresie ...............

wykonana |cena jednostkowawartosé brutto
liczba (szt.) netto (zh) (zh

poz. czynnaéé¢ obstugowa

instalacja aparatu telefonicznego
(tacznie z przekrosowaniem)
instalacja aparatu telefonicznego systemu
MATRA (tacznie z przekrosowaniem)
instalacja urzdzenia faksucego

(tacznie z przekrosowaniem)
przekrosowanie linii telefonicznej
przedtaenie przewodow przy€zeniowych
wykonywanie patchkordéw

1.

ok~ W

X poz. 1-6

1. Czynndci przekazania i odbioru ww. ustug oraz podpisgmiatokotu dokonuj upowanieni
pracownicy Zamawiagego i Wykonawcy, na podstawie § 3 ust. 2 Umowy:
1) w imieniu Zamawigcego: ...;
2) w imieniu Wykonawcy: ....

2. Wykonawca przekazat Zamawdagmu dokumentagjwykonanych przekrosowia zawierajca
wykaz zmian w centrali telekomunikacyjnej Zamawiaigo (dot. realizacji poz. 1-4)

3. Po sprawdzeniu ikei i jakosci ustug przedstawionych do odbioru, upawiany pracownik
Zamawiajcegostwierdzagze zlecone ustugi:
O wykonano zgodnie z Umaw nie wnosi zastrze;
O nie mog zost& odebrane z nagiujacych przyczyn:



