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ECoEa

URZAD REJESTRACIJI
PRODUKTOW LECZNICZYCH, WYROBOW MEDYCZNYCH | PR ODUKTOW BIOBOJCZYCH
AL. JEROZOLIMSKIE 181C 02-222 WARSZAWA
NIP 521-32-14-182 REGON 015249601

ZAMAWIAJACY

W Biuletynie Zamoéwie ni Publicznych, udost epnianym na stronach portalu internetowego
Urzedu Zaméwie n Publicznych, zamieszczono w dniu 6 listopada 2019 r.
ogtoszenie nr 619316-N-2019 o zamowieniu, ktbrego w  arto $€ jest mniejsza ni z wyrazona w ztotych
rownowarto $€ kwoty 144 000 euro.
W dniu 6 listopada 2019 r. wszcz eto post epowanie o udzielenie zaméwienia publicznego w trybi e
przetargu nieograniczonego, zamieszczaj gc ogloszenie 0 zamoOwieniu na stronie internetowe;j
http://bip.urpl.gov.pl/pl. W okresie trwaj gcym od dnia zamieszczenia ogtoszenia 0 zamowieniu
w Biuletynie Zaméwie n Publicznych do uptywu terminu sktadania ofert

zostaje udost epniona na stronie internetowej  http://bip.urpl.gov.pl/pl

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

zwana dalej tak ze SIWZ, w przedmiocie:

DOSTAWA I WDROZENIE SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH ORAZ USLUGI
W ZAKRESIE WSPARCIA DOSTARCZONYCH SYSTEMOW
Dopuszcza si e skladanie ofert, odr ebnie na dwie czes$ci zamoOwienia: ZADANIE 1. Lub ZADANIE 2.

Termin skladania ofert uptywa w dniu 14 listopada 2 019 r. o godzinie 10:00
Otwarcie ofert w dniu 14 listopada 2019 r. — pocz  gtek o godzinie 11:00
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Postanowienia ogoélne

Postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, zwane dalej
.postepowaniem”, zostato przygotowane i jest prowadzone zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843), dalej zwanej ,,pzP”, oraz w oparciu o przepisy
aktow wykonawczych obowigzujgcych w dniu wszczecia postepowania, z uwzglednieniem przepisow
rozporzgdzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajow dokumentéw, jakich moze
zgdac¢ zamawiajgcy od wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia (Dz. U. poz. 1126, ze zm.),
dalej ,ROZPORZADZENIE".

Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim, z zachowaniem formy pisemnej z zastrzezeniem
wyjatkow okreslonych w pzp. Dokumenty lub o$wiadczenia sporzadzone w jezyku obcym wykonawca
sktada wraz z ttumaczeniem na jezyk polski. Do czynnosci podejmowanych w postepowaniu przez
zamawiajgcego i wykonawcow stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego, jezeli przepisy PzP nie stanowig
inaczej. W przypadku, gdy koniec terminu do wykonania czynno$ci przypada na sobote lub dzien
ustawowo wolny od pracy, termin uptywa dnia nastepnego po dniu lub dniach wolnych od pracy.

Komunikacja miedzy zamawiajgcym a wykonawcami odbywa sie przy uzyciu $rodkéw komunikaciji
elektronicznej w rozumieniu ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, operatora pocztowego
w rozumieniu ustawy — Prawo pocztowe lub postanca (kuriera). Jezeli zamawiajgcy lub wykonawca
przekazujg oswiadczenia, zawiadomienia, wnioski oraz informacje przy uzyciu srodkéw komunikaciji
elektronicznej, kazda ze stron na zgdanie drugiej strony niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania.
Zamawiajacy preferuje przesytanie przy uzyciu poczty elektronicznej odwzorowan cyfrowych (skanow)
dokumentow podpisanych przez wlasciwg osobe. Oferte, oswiadczenie dotyczace podstaw wykluczenia,
oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu, sklada sie pod rygorem niewaznosci
w formie pisemnej w postaci papierowej.

Spos6b porozumiewania sie zamawiajgcego z wykonawcami odbywa sie przy uzyciu poczty
elektronicznej (e-mail zamawiajgcego: zampubl@urpl.gov.pl), co dotyczy w szczegdlnosci przekazywania
wyjasnien tresci SIWZ, zawiadomien, wnioskow, informacji. Do porozumiewania sie z wykonawcami
uprawniony jest pracownik zamawiajgcego (e-mail) zampubl@urpl.gov.pl. Wykonawca moze zwréci¢ sie do
zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SIWZ. Zamawiajagcy niezwtocznie udzieli wyjasnien, nie pdzniej niz
na 2 dni przed uptywem terminu skfadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ
zamawiajgcy otrzyma w terminie do 12 listopada 2019 r. Tres¢ zapytan oraz odpowiedzi stanowigce
wyjasnienia zamawiajgcy przekaze wykonawcom oraz zamiesci na stronie http:/bip.urpl.gov.pl/pl

Wykonawca moze zlozy¢ oferte zawierajgcg cene za wykonanie czesci zamodwienia (ZADANIA) opisanego
w pkt 1 oraz w zatgczniku nr 1 <OFERTA>. Wykonawca moze ztozy¢ oferte na wykonanie catego
zamoOwienia (ZADANIE 1. i 2.) albo tylko wybranej jego czesci, np. ZADANIE 1. Nie dopuszcza sie mozliwosci
zlozenia oferty wariantowej, tzn. przewidujgcej odmienny niz okreslony w SIWZ, sposob wykonania
zamoéwienia. Zamawiajgcy nie bedzie prowadzit aukcji elektronicznej, o ktérej mowa w art. 91a-91e pPzP.
Zamawiajacy nie bedzie zgdac wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy od wykonawcy,
ktéremu udzieli zaméwienia w catosci lub w czesci.

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia (w tym czesci ZADANIA) podwykonawcy, przy
czym wykonawca wskazuje w <OFERCIE> czes$ci zamodwienia, ktdrych wykonanie zamierza powierzyé
podwykonawcom, oraz podaje firmy podwykonawcéw. Powierzenie wykonania czesci zamowienia
podwykonawcom nie zwalnia wykonawcy z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie tego zamowienia.

Wykonawca ubiegajgcy sie o udzielenia zamoéwienia, zobowigzany jest przed uptywem terminu
sktadania ofert wnies¢ wadium o réwnowarto $ci 3 000 PLN (trzy tysigce ztotych) w razie oferowania
ZADANIA 1. oraz 3 000 PLN (trzy tysigce ztotych) w przypadku oferowania ZADANIA 2. Wadium moze byé
wnoszone w jednej lub kilku formach: e pienigdz wptacony przelewem na rachunek bankowy zamawiajacego
NRB 19 1010 1010 0094 1013 9120 0000 < poreczenia bankowe lub poreczenia spotdzielczej kasy oszczednoSciowo -
kredytowej, z tym Zze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym e gwarancje bankowe e gwarancie
ubezpieczeniowe ¢ poreczenia, 0 ktdrych mowa w art. 45 ust. 6 pkt5pPzr. Dodatkowe informacje w pkt 3.10.
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O wplaceniu wadium przelewem decyduje zaksiegowanie wymaganej kwoty na ww. rachunku
zamawiajgcego, najpOzniej wraz z uptywem terminu sktadania ofert. Wadium wnoszone w formach
innych niz pienigdz musi by¢ wazne w terminie zwigzania oferta, ktory uptywa 13 grudnia 2019 r. Zwrot
wadium regulujg przepisy art. 46 wust. 1,1a,2,4 PzP, natomiast zatrzymanie wadium przez
zamawiajgcego nastepuje w okolicznos$ciach okreslonych w art. 46 ust. 4ai 5 pzP.

0.8.W okresie 3 lat od udzielenia zaméwienia podstawowego nie przewiduje sie udzielenia zaméwien,
o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 i 7 pzP. Nie przewiduje sie zawarcia umowy ramowej w rozumieniu
art. 99-101 pzP, na wykonanie dostaw lub ustug w zakresie objetym przedmiotem zamoéwienia.

0.9.Wykonawca obowigzany jest stosowac wszystkie postanowienia SIWZ, ktore dotycza jego powinnosci.
Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty wraz z wymaganymi
dokumentami i w zakresie jego odpowiedzialno$ci lezy powziecie - zgodnie z obowigzujgcym prawem -
wiadomosci niezbednych do przygotowania dokumentacji ofertowej, a takze do podpisania umowy.

0.10.Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej
,RODQ", zamawiajgcy informuje, ze:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Prezes Urzedu Rejestracji Produktéw Leczniczych,
Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobéjczych z siedzibg w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 181C,
zwanego dalej ,Urzedem”;

2) W Urzedzie zostat ustanowiony Inspektor Ochrony Danych - kontakt: iod@urpl.gov.pl

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, w celu zwigzanym
Z postepowaniem;

4) Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg pracownicy Urzedu, prowadzacy postepowanie jako
komisja przetargowa, a takze osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja
postepowania w zwigzku z art. 8 PzP oraz na podstawie art. 96 ust. 3 PzP;

5) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane w Urzedzie, zgodnie z art. 97 ust. 1 pPzP przez okres
4 lat od dnia zakonczenia postepowania oraz przez caly czas obowigzywania umowy zawartej w wyniku
rozstrzygniecia postepowania;

6) Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest
wymogiem wynikajgcym z przepisébw PzP, zwigzanym z Pani/Pana dobrowolnym uczestnictwem
w postepowaniu oraz jest warunkiem zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia. Konsekwencjg
niepodania danych osobowych bedzie niemozliwo$¢ zastosowania przepisbw PzP dotyczacych
weryfikacji podstaw wykluczenia z postepowania oraz spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu,
a takze niemoznos¢ dokonania oceny ofert i w efekcie brak mozliwosci zawarcia umowy;

7) W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposob
zautomatyzowany i dane te nie bedg przekazane do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowej;

8) Posiada Pani/Pan prawo:

— dostepu do Pani/Pana danych osobowych;

- do sprostowania Pani/Pana danych osobowych, z tym Zze skorzystanie z tego prawa nie moze
powodowaé zmiany wyniku postepowania ani zmiany postanowien umowy w zakresie niezgodnym
Z przepisami PzP oraz nie moze naruszac¢ integralno$ci protokotu okreslonego w art. 96 ust. 1 PzP lub
zalgcznikéw do tego protokotu;

- zgdania od Administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych 2z zastrzezeniem
przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO, przy czym prawo to nie ma zastosowania
w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkdw ochrony prawnej lub
w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu
publicznego Unii Europejskiej lub panstwa czionkowskiego;

— whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w przypadku, gdy uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO.

3
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1. Przedmiot zamoéwienia, sposob i termin jego wykonania

Zamoéwienie obejmuje dziatania, do ktérych zobowigzany jest wykonawca w odniesieniu do wskazanych
systemoéw informatycznych (oprogramowan komputerowych), w nastepujgcym zakresie i terminach:

ZADANIE 1. dostawa, zainstalowanie, uruchomienie  w terminie 20 dni od dnia zawarcia umowy systemu
zarzgdzania srodowiskiem domenowym Active Directory (AD) obejmujgcego administrowanie kontami,
zasobami i innymi obiektami AD, monitorowanie powigzan miedzy obiektami AD, monitorowanie dziatan
obiektéw AD; w ramach dostawy - podstawowe wsparcie techniczne zapewnione na okres 1 roku przez
producenta systemu lub jego autoryzowanego partnera (konsultacje w zakresie konfiguracji systemu, serwis
gwarancyjny systemu, dostep do aktualizacji oprogramowania), a po odbiorze systemu przez
zamawiajgcego wykonywanie ustug w zakresie wsparcia/utrzymania systemu przez wykonawce
w zaoferowanym okresie (min. 6 m-cy, maks. 12 m-cy);

ZADANIE 2. dostawa, zainstalowanie, uruchomienie  w terminie 20 dni od dnia zawarcia umowy systemu
zarzadzania urz gdzeniami mobilnymi, tj. laptopami, tabletami, smart  fonami (MDM) obejmujgcego
inwentaryzacje urzgdzen mobilnych, zdalne administrowanie urzgdzeniami mobilnymi oraz zdalne
instalowanie oprogramowania w urzgdzeniach mobilnych; w ramach dostawy - podstawowe wsparcie
techniczne zapewnione na okres 1 roku przez producenta systemu lub jego autoryzowanego partnera
(konsultacje w zakresie konfiguracji systemu, serwis gwarancyjny systemu, dostep do aktualizacji
oprogramowania), a po odbiorze systemu przez zamawiajgcego wykonywanie ustug w zakresie wsparcia/
utrzymania systemu przez wykonawce w zaoferowanym okresie (min. 6 m-cy, maks. 12 m-cy).

Wymagane parametry techniczne, funkcjonalne, serwisowe oraz dotyczgce ustug w zakresie wsparcia
systemu i gwarancji na te ustugi, opisano w odpowiednich dla ww. ZADAN zalgcznikach nr la, 1b, ktére
pozostajg w scistym zwigzku z istotnymi postanowieniami umowy, okreslonymi w zatgczniku nr 5.

Wykonawca moze zaoferowa ¢ system AD (zADANE 1.), ktéry ma funkcjonalnosci w zakresie integracji
z systemem ManageEngine ServiceDesk Plus w stopniu umozliwiajacym z poziomu konsoli tego systemu:
resetowanie hasta uzytkownika AD oraz zakfadanie, usuwanie i blokowanie kont uzytkownikéw w AD
i Microsoft Exchange.

Wykonawca moze zaoferowa ¢ system MDM (ZADANIE 2.), ktdry ma funkcjonalnosci w zakresie integracji
z systemem ManageEngine ServiceDesk Plus w stopniu umozliwiajgcym w tym systemie: wyswietlanie
informacji o urzgdzeniu mobilnym, automatyczne tworzenie zgloszenia o instalacji aplikacji zagrazajgcej
bezpieczenstwu, dystrybucje poprawek i oprogramowania na urzgdzenia mobilne z poziomu konsoli
ServiceDesk Plus. Wykonawca moze takze zaoferowa ¢ system MDM (ZADANIE 2.), ktory ma funkcjonalnosci
w zakresie zarzgdzania laptopami w stopniu umozliwiajgcym wdrazanie:
- aktualizacji i poprawek oprogramowania dla: Windows 7-10, Microsoft Office, Google Chrome, Mozilla
Firefox, Adobe Reader, Adobe Acrobat, Adobe Shockwave Player, Adobe Flash Player, Java;
- polityk konfiguracji dla systeméw Windows, w szczegdlnosci polityk dostepu do interfejsu USB, zuzycia
energii, przegladarek Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome.
W ramach ww. opcji w zakresie zarzgdzania laptopami system MDM (zADANIE 2.) musi posiada¢ wbudowane
narzedzia zarzgdzania zasobami informatycznymi, w szczegdlnosci system MDM rozpoznaje komponenty
sprzetowe oraz oprogramowanie zainstalowane na laptopach.
Okreslenie przez wykonawce ofercie ww. zobowigzan albo brak kompletnego zobowigzania odpowiednio do
zaoferowanego zADANIA, podlega ocenie w kryteriach oceny ofert, zgodnie z pkt 8.7.b,c,d .

Kody i nazwy okreslone we Wspélnym Stowniku Zaméwien (CPV) dla przedmiotu zamowienia:
48000000-8 pakiety oprogramowania i systemy informatyczne, 72253200-5 ustugi w zakresie wsparcia systemu

Zamawiajacy moze przeznaczy¢ na sfinansowanie poszczeg6lnych zAbAN, bez uwzglednienia kosztow ustug
w zakresie wsparcia/utrzymania danego systemu przez wykonawce, nie wiecej niz 180 000,00 PLN brutto na
ZADANIE 1. oraz 150 000,00 PLN brutto na ZADANIE 2.

2. Podstawy wykluczenia, warunki udziatu wykonawcOw w postepowaniu

O udzielenie zaméwienia mogg ubiega¢ sie wykonawcy, ktérzy nie podlegajg wykluczeniu z postepowania
0 udzielenie zamowienia na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12-23 oraz art. 24 ust. 5 pkt 1 pzp. Wykonawcy
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moga wspdlnie ubiega¢ sie o udzielenie zamdwienia, po ustanowieniu petnomocnika do reprezentowania ich
w postepowaniu albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie tego zamoéwienia.
Wykonawcy, ktérzy wspélnie ubiegajg sie o udzielenie zamowienia (konsorcja, spotki cywilne) ponoszg
solidarng odpowiedzialno$¢ za wykonanie zaméwienia, tzn. umowy odptatnej zawartej miedzy
zamawiajgcym a wykonawcg. W przypadku wystgpienia grupy wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie
o udzielenie zaméwienia (konsorcjum albo spétka cywilna), zaden wykonawca nie moze podlegaé
wykluczeniu z postepowania. Wykonawca musi posiada¢ uprawnienie do wykonywania okreslonej w SIWZ
dziatalnosci lub czynnosci, co wyraza sie poprzez prowadzenie zarejestrowanej dziatalnosci w zakresie
dostaw/ustug objetych przedmiotem zamowienia. Stosownie do tresci art. 22 ust. 1 pkt 2 pzp zamawiajgcy
okresla warunki udzialu w post epowaniu, dotycz ace zdolno sci technicznej lub zawodowej
wykonawcy, umozliwiajgce realizacje zamodwienia na odpowiednim poziomie jakosci, tj. nalezyte
wykonanie w okresie po 12 listopada 2016 r. co najm  niej dwoch dostaw systeméw informatycznych
(oprogramowa n) z zakresu zarz gdzania lub monitorowania infrastruktur g informatyczn g, kazda
dostawa o warto $ci wiekszej niz 80 000 zt brutto, co traktuje si e jako warunek odr ebny dla zZADANIA 1.
oraz ZADANIA 2.

3. Dokumenty lub o$wiadczenia wymagane do ziozenia w terminie skladania ofert, albo p6zniej -
na wezwanie zamawiajgcego, ewentualnie bez takieqgo wezwania

3.1.<0FERTA> sporzgdzona zgodnie z trescig zatgcznika nr 1, zawierajgca cene za wykonanie ZADANIA 1. lub
ZADANIA 2. obliczong w sposoéb opisany w pkt 4 wraz z naleznym podatkiem od towaréw i ustug. Zawarte
w ofercie zobowigzania wykonawcy dotyczg wszystkich funkcjonalnosci okre$lonych w zatgczniku nr 1a,
1b, w odniesieniu kolejno do zADANIA 1. zADANIA 2., zaoferowanego przez wykonawce, a takze
funkcjonalnosci opcjonalnych, o ktérych mowa w pkt 1. Wykonawca podaje w ofercie (liczbg i stownie)
okres swiadczenia ustug w zakresie wsparcia/utrzymania dostarczonego i wdrozonego systemu.

3.2.<0SWIADCZENIE dotyczgce podstaw wykluczenia z postepowania 0 udzielenie zaméwienia> sporzadzone
zgodnie z trescig zatacznika nr 2, dotgczone do <OFERTY> jako aktualne na dzien skladania. Informacje
zawarte w tym oswiadczeniu stanowig wstepne potwierdzenie, ze wykonawca nie podlega wykluczeniu.

3.3.<0swIADCZENIE dotyczgce spetniania warunkow udziatu w postepowaniu> sporzgdzone zgodnie z trescig
zalgcznika nr 3, dolgczone do <OFERTY> jako aktualne na dzien skiadania. Informacje zawarte w tym
oswiadczeniu stanowig wstepne potwierdzenie, ze wykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu
okreslone w pkt 2 odpowiednio do ZADANIA 1., ZADANIA 2.

3.4.W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia wykonawcy z udzialu w postepowaniu na podstawie
art. 24 ust. 5 pkt 1 pzp (sekcja | pkt 13 zatgcznika nr 2) oprécz oswiadczenia okreslonego w pkt 3.2
wykonawca sktada wraz z tym oswiadczeniem i <OFERTA> albo na wezwanie zamawiajgcego, na
podstawie pkt 3.10 i 8.9, aktualny na dzieh ztozenia odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej
ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej. Jezeli wykonawca ma siedzibe Ilub miejsce
zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast ww. dokumentu sklada dokument lub
dokumenty wystawione (nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skfadania ofert) w kraju,
w ktorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, ze nie
otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci.

3.5.W celu potwierdzenia spetniania przez wykonawce warunkéw udziatlu w postepowaniu, ustalonych
w pkt 2 w zwigzku z art. 22 ust. 1b pkt 3 i art. 22d ust. 1 pzP, wykonawca skfada wraz z <OFERTA> albo na
wezwanie zamawiajgcego na podstawie pkt 3.11 i 8.9, sporzgdzony wedtug wzoru zatgcznika nr 4
<WYKAZ DOSTAW> wykonanych w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skladania ofert, tj. od
13 listopada 2016 r. do 13 listopada 2019 r. (a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym
okresie) dostaw okreslonych w pkt 2 odpowiednio do ZADANIA 1. ZADANIA 2. \W <WYKAZIE DOSTAW> nalezy podac
przedmiot umowy, miesigc i rok rozpoczecia oraz zakonczenia kazdej dostawy, wartos¢ dostawy brutto
w ziotych, a takze podmioty (odbiorcéw), na rzecz ktérych dostawy zostaty wykonane. Nalezy zatgczyé
dowody, o ktérych mowa w § 2 ust. 4 pkt 2 ROZPORZADZENIA, okreslajgce czy wykazane dostawy zostaty
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3.6.

3.7.

wykonane nalezycie. W zakresie dotyczacym formy oswiadczen i dokumentéw, stosuje sie odpowiednio
przepisy 8 14-16 ROZPORZADZENIA.

W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia wykonawcy z udziatlu w postepowaniu na podstawie
art. 24 ust. 1 pkt 23 pzp (sekcja | pkt 12 zalgcznika nr 2) wykonawca przekaze zamawiajgcemu (bez
wezwania) oswiadczenie oraz ewentualnie dodatkowe dokumenty lub informacje, okreslone w pkt 7.5.

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, w odniesieniu do
tego zamowienia lub jego czesci, polega¢ na zdolnosciach zawodowych innych podmiotéw, niezaleznie
od charakteru prawnego tgczgcych go z nim stosunkéw prawnych. Wykonawca, ktéry polega na
zdolnosciach innych podmiotéw, musi udowodni¢ zamawiajgcemu, ze realizujgc zamoOwienie, bedzie
dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotéw, w szczegélnosci przedstawiajgc zobowigzanie tych
podmiotow do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji niniejszego
zamoéwienia. W celu oceny, czy wykonawca polegajgc na zdolnosciach innych podmiotéw na ww.
zasadach, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami w stopniu umozliwiajgcym nalezyte wykonanie
tego zamowienia oraz oceny, czy stosunek igczacy wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje
rzeczywisty dostep do ich zasobdéw, zamawiajacy zgda dokumentow, ktore okreslaja w szczegolnosci:

a) zakres dostepnych wykonawcy zasobéw innego podmiotu;
b) sposéb wykorzystania zasob6w innego podmiotu, przez wykonawce, przy wykonywaniu zamoéwienia,

c)

zakres i okres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zaméwienia;

d) czy podmiot, na zdolnosciach ktérego wykonawca polega w odniesieniu do warunkéw udziatu

3.8.

3.9.

w postepowaniu dotyczgcych kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia, zrealizuje ustugi, ktérych
wskazane zdolnosci dotycza.

Wykonawca wskazuje w dokumentacji ofertowej kazdg czes¢ zamowienia, ktoérej wykonanie zamierza
powierzy¢ podwykonawcy, i podaje nazwe (firme) podwykonawcy. Wykonanie czesci zamoOwienia
powierza sie na podstawie pisemnej odptatnej umowy o podwykonawstwo, zawartej miedzy wykonawcg
wybranym przez zamawiajgcego a innym podmiotem (podwykonawcg), gdzie przedmiotem umowy sg
Swiadczenia dot. czesci niniejszego zamodwienia. Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy
dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby wykonawca powotywat sie, na zasadach okreslonych w pkt 3.7,
w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu wykonawca jest obowigzany wykazac¢
zamawiajgcemu, ze proponowany inny podwykonawca lub wykonawca samodzielnie spetia je
w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktérego zasoby wykonawca powotywat sie w trakcie
postepowania o udzielenie zamowienia.

Jezeli dokumenty ofertowe podpisuje osoba nieuprawniona do reprezentacji wykonawcy, wykonawca
zalgcza petnomocnictwo (w oryginale albo kopii notarialnie potwierdzonej za zgodno$¢ z oryginatem) do
podpisania oferty i oswiadczen.

3.10.Potwierdzenie wniesienia wadium wymaganego na zasadach ustalonych w pkt 0.7 nastepuje poprzez

zamieszczenie w dokumentacji ofertowej odpowiedniego dokumentu. W przypadkach gdy wadium
wnoszone jest w formach innych niz pienigdz, wykonawca zatgcza oryginat odpowiedniej gwarancji lub
poreczenia, czynigc to w sposéb nieniszczacy jego struktury i tresci, tzn. bez dziurkowania i wszywania,
np. w przezroczystej folii. W przypadku dokonania wptaty wadium przelewem wystarczajgce jest
zamieszczenie w tre$ci wzorcowego zatgcznika nr 1 <oFERTA> informacji o wptaceniu wadium.

3.11.Jezeli jest to niezbedne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postepowania o udzielenie

zamoéwienia, zamawiajgcy moze wezwaé wykonawcéw do ztozenia wszystkich lub niektorych
oswiadczen lub dokumentéw potwierdzajgcych, ze nie podlegajg wykluczeniu oraz spetniajg warunki
udzialu w postepowaniu, a jezeli zachodzg uzasadnione podstawy do uznania, ze ztozone uprzednio
os$wiadczenia lub dokumenty nie sa juz aktualne, do ztozenia aktualnych oswiadczen lub dokumentow.

3.12.Zamawiajacy odrzuci oferte, ktérej tres¢ nie odpowiada tresci SIWZ, a zwlaszcza postanowieniom

pkt 3.1 w zwigzku z pkt 1, albo oferte niewazng na podstawie odrebnych przepiséw. Przestanki
powodujgce odrzucenie oferty podano w pkt 8.5.
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4. Sposo6b obliczenia i podania ceny

Oferujgc realizacje zamoOwienia w ramach zADANIA, wykonawca wypetia pkt la lub 1b zalgcznika nr 1
<OFERTA>, z uwzglednieniem wymagan okreslonych odpowiednio w zatgczniku nr 1a, nr 1lb, a takze
zaoferowanych funkcjonalnosci opcjonalnych oraz okresu $wiadczenia ustug w zakresie wsparcia/
utrzymania wdrozonego systemu (od 6 m-cy do 12 m-cy). Wykonawca podaje w ofercie:

Cs - cena faczna za dostawe i wdrozenie systemu, w tym podstawowe wsparcie techniczne zapewnione przez producenta
systemu lub jego autoryzowanego partnera w okresie 1 roku;

Cuw - cena laczna za ustugi w zakresie wsparcia/utrzymania systemu przez wykonawce w zaoferowanym okresie
(od 6 m-cy do 12 m-cy), liczac od dnia odbioru systemu przez zamawiajacego

oraz catkowit g cene C = Cs + Cyw za wykonanie danego ZADANIA, liczbg i stownie w zlotych (PLN). W ramach
ceny nalezy uwzgledni¢ wszystkie koszty oraz nalezne optaty i podatki, w szczegdlnosci z tytutu produkciji
lub nabycia, transportu, ubezpieczenia, ustug towarzyszgcych dostawom, podatku od towarow i ustug oraz
ewentualne rabaty, dotyczgce wykonania zamoAwienia (jego czesci tj. ZADANIA).

5. Spos6b przygotowywania ofert i pozostatych dokumentéw

5.1.<OFERTE> oraz pozostate dokumenty wymagane od wykonawcéw nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim,
w formie pisemnej (w postaci papierowej), scisle wedlug postanowien SIWZ. Wykonawca moze ztozy¢
jedng oferte zawierajgcg ceny obliczone zgodnie z pkt 4. Ztozenie przez wykonawce wiecej niz jednej
oferty spowoduje odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez tego wykonawce.

5.2.Tres¢ oferty musi odpowiadac tresci SIWZ. W celu czytelnego zamieszczenia odpowiedniej ilosci
informacji zatgczniki do SIWZ mozna przetworzy¢ z zachowaniem ich wzorcowej tre$ci. <OFERTE> oraz
o$wiadczenia dotyczgce wykonawcy, skfada on w oryginale. Inne dokumenty skiadane sg w oryginale
lub kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem. Poswiadczenia za zgodnos¢ z oryginatlem dokonuje
w formie pisemnej, odpowiednio wykonawca, wykonawcy wspoélnie ubiegajgcy sie o udzielenie
zamoéwienia albo podwykonawca, w zakresie dokumentow, ktére kazdego z nich dotycza.

5.3.Wykonawca, ktéry zawart w dokumentach informacje stanowigce tajemnice jego przedsiebiorstwa
w rozumieniu przepisbw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i chciatby skutecznie zastrzec, ze nie
mogg by¢ one udostepniane, powinien na koncu <OFERTY> sporzgdzonej wedtug zatgcznika nr 1 opisac,
ktére informacje zawarte w dokumentacji ofertowej nie mogg by¢ udostepnione.

5.4.Po uplywie terminu sktadania ofert nie mozna zastrzec zadnych informacji zawartych w ofertach, przy
czym wykonawca nie moze zastrzec swojej nazwy (firmy) oraz adresu swojej siedziby, a takze informacji
dotyczacych ceny, terminu wykonania zamdwienia i warunkow ptatnosci zawartych w ofercie.

5.5. Dokumentacja ofertowa, tj. <OFERTA> wraz z pozostatymi wymaganymi dokumentami, powinna stanowic
zbiér kolejno ponumerowanych kartek zawierajgcych tres¢, potgczonych w spos6b uniemozliwiajgcy
latwg dekompletacje. Egzemplarz dokumentacji ofertowej nalezy zamkng¢é w nieprzejrzystym
opakowaniu, w sposéb uniemozliwiajacy otwarcie bez widocznych skutkdéw i zamiesci¢ na zewnatrz
nazwe (firme, imie i nazwisko), siedzibe/miejscowosé¢, adres (adres zamieszkania) wykonawcy i opis:

Urzad Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobow Medycznych i Produktow Biobojczych
02-222 Warszawa, Al. Jerozolimskie 181C (pokéj 08 Kancelaria Gtéwna)
DOKUMENTACJA OFERTOWA NA DOSTAWE | WDROZENIE SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH ORAZ USLUGI W ZAKRESIE WSPARCIA
DOSTARCZONYCH SYSTEMOW
(numer referencyjny: BAG-AGZ.26.10.2019)
Otwiera komisja przetargowa, nie wczesniej niz w dniu 14 listopada 2019 r. o godzinie 11:00

5.6.Dokumenty zawierajgce informacje, o ktérych mowa w pkt5.3, nalezy umiesci¢c w osobnym
wewnetrznym opakowaniu, przy czym strony powinny by¢ ze sobg potgczone i ponumerowane
z zachowaniem ciggtosci numeracji stron dokumentaciji ofertowej.

5.7.Wykonawca moze, przed uptywem terminu skfadania ofert, zmieni¢ lub wycofa¢ ztozong przez siebie
oferte pod warunkiem, ze zamawiajgcy otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu zmian lub
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wycofaniu. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu powinno byé oznaczone zgodnie
z pkt 5.5, z dopiskiem ,ZMIANA” lub ,WYCOFANIE”.

6. Miejsce i termin skladania ofert wraz z wymaganymi dokumentami

6.1. Wymagane od wykonawcow dokumenty okreslone w pkt 3 i 5, w tym <OFERTE>, nalezy zlozy¢ w formie
pisemnej (papierowej) w Kancelarii Gtéwnej URPLWMIiPB, pokoéj 08, w terminie uptywajgcym w dniu
14 listopada 2019 r. o godzinie 10:00 .

6.2. W uzasadnionych przypadkach zamawiajgcy moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienic¢ tre$¢
SIWZ. Dokonane w ten sposéb zmiany uzupetnig tres¢ SIWZ, przez co stang sie jej integralng czescia.
Zamawiajacy niezwlocznie przekaze wszelkie zmiany tresci SIWZ wszystkim wykonawcom, ktérym
przekazat SIWZ, a takze zamiesci zmiany SIWZ na stronie internetowej http:/bip.urpl.gov.pl/pl

6.3.Jezeli w wyniku zmiany tresci SIWZ nieprowadzacej do zmiany tresci ogloszenia o zamdwieniu jest
niezbedny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach, zamawiajgcy przedtuzy termin skladania
ofert i poinformuje o tym wykonawcéw, ktérym przekazat SIWZ, a takze zamiesci te informacje na stronie
http:/bip.urpl.gov.plipl. Jezeli zmiana tresci SIWZ prowadzi do zmiany tresci ogloszenia o zamowieniu, to
zamawiajgcy niezwlocznie po zamieszczeniu zmiany tresci ogloszenia o zamoéwieniu w Biuletynie
Zamowien Publicznych zamiesci informacje o zmianach na stronie http:/bip.urpl.gov.pl/pl

6.4.Zamawiajgcy moze przediuzy¢ termin sktadania ofert w przypadku wniesienia odwotania wobec tresci
ogtoszenia o zamowieniu lub postanowien SIWZ.

6.5.Wszelkie prawa i zobowigzania zamawiajgcego oraz wykonawcy ustalone w odniesieniu do terminu
ustalonego pierwotnie - podlegajg nowemu, tzn. przedtuzonemu terminowi.

6.6. Dokumentacje ofertowe, ktére zamawiajgcy otrzymat po uptywie terminu okreslonego w pkt 6.1
z zastrzezeniem postanowien pkt 6.2-6.5, zostang zwrdcone whasciwym wykonawcom.

7. Prowadzenie postepowania; otwarcie ofert; termin zwigzania ofertg

7.1.W trakcie postepowania zamawiajgcy sporzgdza pisemny protokét potwierdzajgcy przebieg
postepowania 0 udzielenie zamowienia w trybie przetargu nieograniczonego. Protok6t wraz
z zatgcznikami, ktére stanowig oferty, opinie biegtych, oswiadczenia, zawiadomienia, wnioski, inne
dokumenty i informacje skladane przez zamawiajgcego i wykonawcOw, jest jawny. Z zastrzezeniem
pkt 5.3, 5.6 wszystkie oferty sg jawne od chwili ich otwarcia, natomiast pozostate zatgczniki do protokotu
zamawiajgcy moze udostepni¢ po dokonaniu wyboru oferty najkorzystniejszej albo po uniewaznieniu
postepowania.

7.2.W dniu 14 listopada 2019 r. w siedzibie zamawiajgcego w Warszawie, Al. Jerozolimskie 181C (pokdj
108), o godzinie 11:00 rozpocznie sie jawne otwarcie ofert (dokumentacji ofertowych).

7.3.Bezposrednio przed otwarciem ofert upowazniony przedstawiciel poda tagczng kwote, jakg zamawiajgcy
zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamodwienia. Po otwarciu kazdej oferty zostang podane
i odnotowane w protokole postepowania, nastepujgce informacje zawarte w ofertach: « nazwy (firmy)
oraz adresy wykonawcéw ¢ ceny za wykonanie czesci zamdéwienia, tj. ZADANIA objetego ofertg
informacje dotyczgce terminu wykonania zamoéwienia, okresu gwarancji i warunkéw pfatnosci.

7.4.Niezwtocznie po otwarciu ofert zamawiajgcy zamiesci na stronie http:/bip.urpl.gov.pl/pl informacje dot.:
a) kwoty, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zaméwienia w odniesieniu do jego czesci (ZADAN);
b) firm oraz adreséw wykonawcéw, ktérzy ztozyli oferty w terminie;
c) cen, terminu wykonania zamowienia, okresu gwarancji, warunkOw ptatnosci zawartych w ofertach.

7.5.W terminie 3 dni od zamieszczenia informacji, o ktérych mowa w pkt 7.4, wykonawca przekaze
zamawiajgcemu oswiadczenie o przynaleznosci albo braku przynaleznosci do tej samej grupy
kapitalowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw.
W przypadku stwierdzenia przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wykonawca skfada wraz z ww.
oswiadczeniem dowody (dokumenty lub informacje) potwierdzajace, ze powigzania z innym wykonawca,

8
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ktory ztozyt odrebng oferte, nie prowadzg do zaklécenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia. Ww. oswiadczenie oraz ewentualne dowody postuzg zamawiajgcemu do weryfikaciji
podstawy wykluczenia wykonawcy, okreslonej w art. 24 ust. 1 pkt 23 pzp oraz w sekcji | pkt12
zalgcznika nr 2.

7.6.Z zastrzezeniem wynikajgcym z postanowien pkt 6.2-6.5, wykonawca jest zwigzany ofertg (czesciowa)
w okresie uptywajagcym w dniu 13 grudnia 2019 r.

7.7.Wykonawca samodzielnie lub na wniosek zamawiajgcego moze przediuzy¢ termin zwigzania oferts,
z tym ze zamawiajgcy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu zwigzania ofertg
zwrocic¢ sie do wykonawcow o wyrazenie zgody na przediuzenie tego terminu o oznaczony okres, nie
dluzszy jednak niz 60 dni. Odmowa wyrazenia ww. zgody nie powoduje utraty wadium. Ewentualne
whniesienie odwotania po uptywie terminu skfadania ofert powoduje zawieszenie biegu terminu zwigzania
ofertg do czasu ogloszenia przez Krajowg lzbe Odwotawczg orzeczenia w formie wyroku /
postanowienia konczacego postepowanie odwotawcze.

7.8.Przedtuzenie terminu zwigzania ofertg jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym przedtuzeniem okresu
waznosci wadium albo, jezeli nie jest to mozliwe, z wniesieniem nowego wadium na przedtuzony okres
zwigzania ofertg. Jezeli przediuzenie terminu zwigzania oferta dokonywane jest po wyborze oferty
najkorzystniejszej, obowigzek wniesienia nowego wadium lub jego przediuzenia dotyczy jedynie
wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza.

8. Sprawdzanie zlozonych dokumentéw, w tym ofert oraz sposoéb i kryteria oceny, prowadzace do
wyboru oferty najkorzystniejszej

8.1.Zamawiajgcy wzywa, W wyznaczonym przez siebie terminie, do ztozenia wyjasnien dotyczacych
oswiadczen lub dokumentow, potwierdzajgcych brak podstaw wykluczenia, spetnianie warunkéw udziatu
w postepowaniu, o ile takie warunki zostaly okreslone przez zamawiajacego, a takze spetnianie przez
oferowane dostawy danych wymagan, jezeli takie wymagania zamawiajacy okreslit.

8.2.Jezeli wykonawca nie zlozyt oswiadczen, o ktérych mowa w pkt 3.2 i 3.3, oSwiadczen lub dokumentow
potwierdzajgcych okolicznosci, o ktérych mowa w pkt 8.1, lub innych dokumentéw niezbednych do
przeprowadzenia postepowania, o$wiadczenia lub dokumenty sg niekompletne, zawierajg btedy lub
budzg wskazane przez zamawiajgcego watpliwo$ci, zamawiajgcy wzywa do ich zlozenia, uzupeinienia
lub poprawienia lub do udzielania wyjasnien w terminie przez siebie wskazanym, chyba ze mimo ich
zlozenia, uzupetnienia lub poprawienia lub udzielenia wyjasnien oferta wykonawcy podlega odrzuceniu
albo konieczne byloby uniewaznienie postepowania. Jezeli wykonawca nie zlozyl wymaganych
petnomocnictw, albo zlozyt wadliwe pelnomocnictwa, zamawiajgcy wzywa do ich ziozenia w terminie
przez siebie wskazanym, chyba ze mimo ich ztozenia oferta wykonawcy podlega odrzuceniu albo
konieczne byloby uniewaznienie postepowania.

8.3.Na zgdanie zamawiajgcego i w wyznaczonym przez niego terminie wykonawca przedstawi oryginaty lub
notarialnie poswiadczone kopie dokumentéw, jezeli zlozona przez wykonawce kopia dokumentu jest
nieczytelna lub budzi watpliwosci co do jej prawdziwosci.

8.4.Zamawiajgcy moze wykluczy¢ wykonawce na kazdym etapie postepowania. Przestanki, na podstawie
ktérych zamawiajgcy wykluczy wykonawce z postepowania o udzielenie zamowienia okreslone sg
w art. 24 ust. 1 pkt 12-23 oraz art. 24 ust. 5 pkt 1 pzp, a takze zostaly przytoczone w sekcji | pkt 1-13
zalgcznika nr 2. Wykluczenie wykonawcy nastepuje w przypadkach okreslonych w art. 24 ust. 7 pPzP,
z zastrzezeniem okolicznosci, o ktérych mowa w art. 24 ust. 8-11 pzp, umozliwiajgcych zamawiajgcemu
zastosowanie procedury sanacyjnej w odniesieniu do danego wykonawcy, o ile ten wykonawca
udowodni, ze wdrozyl odpowiednie dziatania naprawcze. Zamawiajgcy poinformuje niezwtocznie
wszystkich wykonawcédw o wykonawcach, ktérzy zostali wykluczeni z postepowania, podajac
uzasadnienie faktyczne i prawne. Oferte wykonawcy wykluczonego uznaje sie za odrzucona.

8.5.W toku badania i oceny ofert zamawiajgcy moze zgdac¢ od wykonawcéw wyjasnien dotyczgcych tresci
ztozonych przez nich ofert. Niedopuszczalne jest prowadzenie miedzy zamawiajagcym a wykonawcag
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negocjacji dotyczacych ziozonej oferty oraz dokonywanie jakiejkolwiek zmiany w jej tresci,
Z wylgczeniem poprawienia przez zamawiajgcego w ofercie ewentualnych:
a) oczywistych omytek pisarskich,
b) oczywistych omytek rachunkowych, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych danych poprawek,
¢) innych omytek, ktére polegaja na niezgodnosci oferty z SIWZ i nie powodujg istotnych zmian w tresci
oferty.
O dokonaniu jakiejkolwiek z ww. poprawek zamawiajgcy niezwtocznie zawiadomi wykonawce, ktorego oferta
zostata poprawiona.

8.6. Zamawiajgcy odrzuci oferte czesciows, jezeli:
a) oferta jest niezgodna z PzP lub niewazna na podstawie odrebnych przepiséw;
b) tres¢ oferty nie odpowiada tresci SIWZ, z zastrzezeniem pkt 8.5.c;
c) ztozenie oferty stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurenciji;
d) oferta zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu zaméwienia; odrzucenie w nastepstwie
wykonania czynnosci, o ktérych mowa w art. 90 ust. 1-3 pzP;
e) oferte ztozyt wykonawca wykluczony z udziatu w postepowaniu o udzielenie zamowienia;
f) oferta zawiera btedy w obliczeniu ceny;
g) wykonawca w terminie 3 dni od dnia doreczenia zawiadomienia nie zgodzit sie na poprawienie omyiki,
o ktérej mowa w pkt 8.5.c;
h) wykonawca nie wyrazit zgody, o ktorej mowa w pkt 7.7, na przedtuzenie terminu zwigzania ofertg;
i) wadium nie zostato wniesione przez wykonawce lub zostalo wniesione w sposob nieprawidtowy.
Zamawiajgcy poinformuje niezwtocznie wszystkich wykonawcéw o wykonawcach, ktoérych oferty zostaly
odrzucone oraz powodach odrzucenia oferty, podajgc uzasadnienie faktyczne i prawne.

8.7. Oferty zostang ocenione odrebnie w kazdej czgsci zamoOwienia (ZADANIU) na podstawie kryteridw:

a) (kC 60%) catkowita cena za dostawe i wdrozenie systemu AD (ZADANIE 1.) lub systemu MDM (ZADANIE 2.),
z uwzglednieniem wymagan okreslonych odpowiednio w zataczniku nr 1a, nr 1b do SIWZ, a takze zaoferowanych
funkcjonalnosci, o ktérych mowa w lit. b-d, oraz okresu $wiadczenia ustug w zakresie wsparcia/utrzymania
wdrozonego systemu, o ktorym mowa w lit. e; sposréd ofert podlegajgcych ocenie oferta okreslajgca w pkt 1a
lub 1b najnizszg catkowitg cene brutto, otrzyma 60,00 pkt, a pozostate oferty uzyskajg mniejszg liczbe
punktéw, obliczong wedtug wzoru:

kC= najnizsza catkowita cena spos$rod ofert podlegajacych ocenie
catkowita cena oferty rozpatrywanej

b) (kl122%) integracja systemu AD (ZADANIE 1.) z systemem ManageEngine ServiceDesk Plus; oferta wykonawcy, ktory
zobowigze sie dostarczy¢ i wdrozy¢ na rzecz zamawiajgcego system AD, ktéry ma funkcjonalnosci
w zakresie integracji z systemem ManageEngine ServiceDesk Plus w stopniu umozliwiajgcym
z poziomu konsoli tego systemu resetowanie hasta uzytkownika AD oraz zakladanie, usuwanie
i blokowanie kont uzytkownikéw w AD i Microsoft Exchange — uzyska 22 pkt, a brak ww. zobowigzania
spowoduje ocene 0 pkt;

* 60,00 pkt

c) (kl2 8%) integracja systemu MDM (zADANIE 2.) z systemem ManageEngine ServiceDesk Plus; oferta wykonawcy,
ktory zobowigze sie dostarczy¢ i wdrozy¢é na rzecz zamawiajgcego system MDM, ktéry ma
funkcjonalnosci w zakresie integracji z systemem ManageEngine ServiceDesk Plus w stopniu
umozliwiajgcym w tym systemie: wy$wietlanie informacji o urzgdzeniu mobilnym, automatyczne
tworzenie zgtoszenia o instalacji aplikacji zagrazajacej bezpieczenstwu, dystrybucje poprawek oraz
oprogramowania na urzgdzenia mobilne z poziomu konsoli ServiceDesk Plus — uzyska 8 pkt, a brak ww.
zobowigzania spowoduje ocene 0 pkt;

d) (kZ. 14%) zarzadzanie laptopami za pomoca systemu MDM (ZADANIE 2.); oferta wykonawcy, ktéry zobowigze sie
dostarczy¢ i wdrozy¢ na rzecz zamawiajgcego system MDM, ktéry ma funkcjonalnosci w zakresie
zarzgdzania laptopami w stopniu umozliwiajgcym wdrazanie: (-) aktualizacji i poprawek oprogramowania
dla Windows 7-10, Microsoft Office, Google Chrome, Mozilla Firefox, Adobe Reader, Adobe Acrobat,
Adobe Shockwave Player, Adobe Flash Player, oraz (-) polityk konfiguracji dla systeméw Windows,
w szczegllnosci polityk dostepu do interfejsu USB, zuzycia energii, przegladarek Internet Explorer,
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Mozilla Firefox, Google Chrome Java, przy czym system MDM ma wbudowane narzedzia zarzgadzania
zasobami informatycznymi, w szczegolnosci rozpoznaje komponenty sprzetowe oraz oprogramowanie
zainstalowane na laptopach — uzyska 14 pkt, a brak ww. zobowigzania spowoduje ocene 0 pkt;

e) (kOws 18%) okres $wiadczenia przez wykonawce ustug w zakresie wsparcia/utrzymania systemu AD (ZADANIE 1.) lub
systemu MDM (zADANEE 2.) liczony od dnia odbioru przez zamawiajacego wdrozonego systemu; oferty podlegajgce
ocenie otrzymajg punktacje w zakresie 0-18 przy zatozeniu, ze oferta z ww. okresem trwajgcym 6 m-cy
uzyska 0 pkt, a oferta z ww. okresem trwajgcym 12 m-cy albo diuzej uzyska 18 pkt; punktacje posrednig
oblicza sie proporcjonalnie, tj. po 3 pkt za kazdy miesigc wsparcia systemu, zaoferowany powyzej
szesciu.

Suma (kC+kl+kOws) ocen stanowi kofncowg liczbe punktéw otrzymanych przez oferte w czesci stanowigce;j
ZADANEE 1. Suma (kC+kl2+kZ +kOws) ocen stanowi kohcowg liczbe punktéw otrzymanych przez oferte w czesci
stanowigcej ZADANIE 2. Najkorzystniejszg jest oferta, ktdra uzyska najwiekszg tgczng punktacje. Jezeli nie
mozna wybrac oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert przedstawia taki sam bilans
ceny i innych kryteriow oceny ofert, zamawiajacy sposrod tych ofert wybiera oferte z najnizszg ceng C.
W przypadku, gdy zostaty ztozone oferty o takiej samej cenie C, zamawiajgcy wezwie wykonawcow, ktorzy
ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okreslonym przez zamawiajgcego ofert dodatkowych.

8.8.Wykonawca, skfadajgc oferte, informuje zamawiajgcego, czy wybo6r oferty bedzie prowadzi¢ do
powstania obowigzku podatkowego, wskazujgc nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub
Swiadczenie bedzie prowadzi¢ do powstania obowigzku podatkowego na zasadach okreslonych
w ustawie z dnia 9 sierpnia 2019 r. o zmianie ustawy o podatku od towaréw i ustug oraz niektorych
innych ustaw (Dz. U. poz. 1751), a takze wskazujgc ich wartos¢ bez kwoty tego podatku. Wykonawca
samodzielnie albo na wezwanie zamawiajacego podaje kwote podatku od towardw i ustug, ktéra
powinna by¢ doliczona do ceny ztozonej oferty, o ile wynika to z tresci ztozonej oferty. Jezeli wykonawca
poda informacje o mozliwosci powstania u niego, w razie udzielenia mu zamoéwienia publicznego,
obowigzku podatkowego na podstawie mechanizmu podzielonej ptatnosci, zamawiajacy doliczy do ceny
ofertowej podang przez wykonawce kwote podatku od towardw i ustug.

8.9.W przypadku, gdy wykonawca nie ztozyt wraz z ofertg <WYKAzu DOSTAW> oraz dowoddw, o ktérych mowa
w pkt 3.5 iprzepisach § 2 ust. 4 pkt 2 ROZPORZADZENIA, zamawiajgcy wezwie tego wykonawce do
zlozenia w terminie nie krotszym niz 5 dni, aktualnych na dzieh zlozenia o$wiadczen lub dokumentow,
okreslonych w pkt 3.5 oraz ww. przepisach ROZPORZADZENIA, potwierdzajgcych spelnianie warunkéw
udzialu w postepowaniu. Zamawiajgcy moze wezwac¢ wykonawce, ktdérego oferta zostala najwyzej
oceniona, do ztozenia w terminie nie krétszym niz 5 dni, aktualnych na dziehn ziozenia oswiadczen lub
dokumentow, okreslonych w pkt 3.4 oraz przepisach 85 pkt 1,2,3,5 6i9 ROZPORZADZENIA,
potwierdzajgcych brak podstaw wykluczenia z postepowania o udzielenie zamowienia.

8.10.Zamawiajgcy poinformuje niezwiocznie wszystkich wykonawcoéw o wyborze najkorzystniejszej oferty,
podajgc nazwe albo imie i nazwisko, siedzibe albo miejsce zamieszkania i adres, jezeli jest miejscem
wykonywania dziatalnosci wykonawcy, ktérego oferte wybrano, oraz nazwy albo imiona i nazwiska,
siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy, jezeli sg miejscami wykonywania dziatalnosci
wykonawcoéw, ktérzy ztozyli oferty, a takze punktacje przyznang ofertom w kazdym kryterium oceny
ofert i tgczng punktacje. Informacje te zamawiajgcy udostepni na stronie http://bip.urpl.gov.pl/pl

9. Formalnosci, jakie powinny zosta¢ dopeitnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy;
zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy; przestanki powodujace uniewaznienie przetargu

9.1.Zamawiajgcy niezwilocznie przekaze wybranemu wykonawcy zawiadomienie o wyborze jego oferty,
w ktérym zostang podane ceny za wykonanie ZADANIA 1. lub ZADANIA 2., rozliczane na zasadach
okreslonych w istotnych postanowieniach umowy (zatgcznik nr 5), odpowiednio do czesci zamowienia
(zADANIA), a takze zostanie okreslony termin zawarcia umowy. Zamawiajgcy wymaga, aby wykonawca
zawart z nim umowe w sprawie zamoéwienia publicznego na warunkach okreslonych w zatgczniku nr 5 —
ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY. Termin zawarcia umowy nie bedzie krétszy niz 5 dni od dnia przestania
przy uzyciu poczty elektronicznej lub faksu zawiadomienia, o ktéorym mowa w pkt 8.10, oraz nie
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przekroczy terminu zwigzania ofertg. Zawarcie umowy moze nastgpi¢ przed uptywem ww. terminu, jezeli
ztozono tylko jedng oferte lub uptynagt termin do wniesienia odwotania na czynnosci zamawiajgcego
wymienione w art. 180 ust. 2 PzP lub w nastepstwie jego wniesienia Krajowa Izba Odwotawcza oglosita
wyrok lub postanowienie konczgce postepowanie odwotawcze.

9.2. Zamawiajgcy nie bedzie zgda¢ wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy od wykonawcy,
ktéremu udzieli zaméwienia w catosci lub w czesci.

9.3.Jezeli wykonawca, ktorego oferta zostala wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy w sprawie
zamoéwienia publicznego, zamawiajgcy moze wybrac oferte najkorzystniejszg sposrdod pozostatych ofert,
bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny, chyba, ze zachodzg przestanki uniewaznienia
postepowania, o ktorych mowa w pkt 9.4 .

9.4. Zamawiajgcy uniewazni przetarg nieograniczony w odniesieniu do czesci zamowienia (ZADANIA), jezeli:

a) nie ztozono zadnej oferty niepodlegajgcej odrzuceniu;

b) cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizsza ceng przewyzsza kwote, ktérg zamawiajgcy
zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zaméwienia, chyba ze zamawiajgcy moze zwiekszy¢ te kwote
do ceny najkorzystniejszej oferty;

¢) w przypadkach, o ktérych mowa w art. 91 ust. 5 PzP, ztozono oferty dodatkowe o takiej samej cenie,

d) wystgpita istotna zmiana okoliczno$ci powodujgca, ze prowadzenie postepowania lub wykonanie
zamoéwienia nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto wczesniej przewidzieg;

e) postepowanie obarczone jest niemozliwg do usuniecia wadg uniemozliwiajgcg zawarcie niepodlegajgcej
uniewaznieniu umowy w sprawie zaméwienia publicznego.

O uniewaznieniu postepowania przed uptywem terminu skfadania ofert / po uptywie terminu sktadania ofert /,
zamawiajgcy rownoczesnie zawiadomi, podajgc uzasadnienie faktyczne i prawne, wszystkich wykonawcow,
ktérzy ubiegali sie o udzielenie zaméwienia / ktérzy ztozyli oferty /, a takze udostepni te informacje na stronie
http://bip.urpl.gov.pl/pl

10. Srodki ochrony prawnej, przystugujace wykonawcy w toku postepowania

10.1.Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu tego zamoéwienia oraz
ponioést lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajgcego przepisOw PzP,
przystuguje odwotanie oraz skarga do sadu, w okolicznosciach okreslonych w Dziale VI pzp. Odwotanie
przystuguje wytgcznie od niezgodnej z przepisami PzP czynnosci zamawiajgcego podjetej
w postepowaniu 0 udzielenie zaméwienia lub zaniechania czynnosci, do ktérej zamawiajgcy jest
zobowigzany na podstawie pzp. Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia o zamoéwieniu oraz
postanowien SIWZ przystugujg rowniez organizacjom wpisanym na liste organizacji uprawnionych do
wnoszenia srodkdw ochrony prawnej, prowadzong przez Prezesa Urzedu Zaméwien Publicznych.

10.2.Poniewaz warto$¢ zamowienia, stanowigca catkowite szacunkowe wynagrodzenie wykonawcy bez
podatku od towardw i ustug jest mniejsza niz kwoty okreslone w przepisach wydanych na podstawie
art. 11 ust. 8 pzP, odwotanie w przetargu nieograniczonym przystuguje zgodnie z art. 180 ust. 2 PzP
wytgcznie wobec czynnosci: opisu przedmiotu zamodwienia, okreslenia warunkéw udziatu
w postepowaniu, wykluczenia odwolujgcego z postepowania, odrzucenia oferty odwotujgcego lub
wyboru najkorzystniejszej oferty.

10.3.0dwotanie powinno wskazywa¢ czynnos¢ lub zaniechanie zamawiajgcego, ktoérej zarzuca sie
niezgodnos¢ z pzp, zawiera¢ zwiezle przedstawienie zarzutdéw, okresla¢c zgdanie oraz okolicznosci
faktyczne i prawne uzasadniajgce wniesienie odwotania.

10.4.0dwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej w postaci papierowej
albo w postaci elektronicznej, opatrzone odpowiednio wlasnorecznym podpisem albo kwalifikowanym
podpisem elektronicznym. Odwotanie w przetargu nieograniczonym wnosi sie w terminie 5 dni od dnia:
a) zamieszczenia ogtoszenia o zamdéwieniu w Biuletynie Zaméwien Publicznych lub SIWZ na stronie
http://bip.urpl.gov.pl
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b) przestania przy uzyciu poczty elektronicznej lub faksu przez zamawiajgcego informacji o czynno$ci
zamawiajgcego stanowigcej podstawe do wniesienia odwotania;

c) w ktorym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna bylo powzig¢ wiadomosé
o okolicznosciach stanowigcych podstawe do wniesienia odwotania.

10.5.0dwotujgcy przesyta kopie odwotania zamawiajgcemu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania
w taki sposo6b, aby mogt on zapozna¢ z jego trescig przed uptywem tego terminu. Domniemywa sieg, iz
zamawiajgcy mogt zapoznac sie z trescig odwotania przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli
przestanie jego kopii nastgpito przy uzyciu poczty elektronicznej na adres zampubl@urpl.gov.pl, przed
uptywem terminu do jego wniesienia.

10.6.Wykonawca moze w terminie przewidzianym w pkt 10.4 poinformowa¢ zamawiajgcego o niezgodnej
(w jego rozumieniu) z przepisami PzP czynno$ci podjetej przez zamawiajgcego lub zaniechaniu
czynnosci, do ktorej jest on zobowigzany na podstawie PzP, na ktére nie przystuguje odwotanie na
podstawie art. 180 ust. 2 pzP, 0 czym jest mowa takze w pkt 10.2. W przypadku uznania zasadnosci
przekazanej informacji zamawiajgcy powtarza czynnos¢ albo dokonuje czynnosci zaniechanej,
informujgc o tym wykonawcéw w spos6b przewidziany w pzp dla tej czynnosci, na co nie przystuguje
odwotanie, z zastrzezeniem art. 180 ust. 2 PzP.

10.7.W przypadku wniesienia odwotania zamawiajgcy zawiesza bieg terminu zwigzania ofertg do czasu
ogloszenia orzeczenia przez Krajowg Izbe Odwotawczg oraz nie mozna zawrze¢ umowy do czasu
ogloszenia orzeczenia przez Krajowg 1zbe Odwotawczag.

10.8.Zamawiajgcy przesyta niezwtocznie, nie pdézniej niz w terminie 2 dni od dnia otrzymania, kopie
odwotania innym wykonawcom uczestniczacym w postepowaniu o udzielenie zamowienia, a jezeli
odwotanie dotyczy tresci ogtoszenia o zaméwieniu lub postanowien SIWZ, zamieszcza jg réwniez na
stronie http:/bip.urpl.gov.pl, na ktérej jest zamieszczone ogtoszenie o zaméwieniu lub jest udostepniana
SIWZ, wzywajgc wykonawcow do przystgpienia do postepowania odwotawczego.

10.9.Wykonawca moze zgtosi¢ przystgpienie do postepowania odwotawczego w terminie 3 dni od dnia
otrzymania kopii odwotania, wskazujgc strone, do ktorej przystepuje, i interes w uzyskaniu
rozstrzygniecia na korzy$¢ tej strony. Zgtoszenie przystgpienia dorecza sie Prezesowi Krajowej lzby
Odwotawczej w formie pisemnej w postaci papierowej albo w postaci elektronicznej, opatrzone
odpowiednio wlasnorecznym podpisem albo kwalifikowanym podpisem elektronicznym, a jego kopie
przesyla sie zamawiajgcemu oraz wykonawcy wnoszgcemu odwotanie. Wykonawcy, ktérzy przystapili
do postepowania odwotawczego, stajg sie uczestnikami tego postepowania, jezeli majg interes w tym,
aby odwotanie zostato rozstrzygniete na korzysé jednej ze stron.

10.10.Zamawiajacy lub odwolujacy moze zgtosi¢ opozycje przeciw przystgpieniu innego wykonawcy nie
pbézniej niz do czasu otwarcia rozprawy Krajowej Izby Odwotawczej. Do postepowania odwotawczego
stosuje sie odpowiednio przepisy Kodeksu postepowania cywilnego o sadzie polubownym
(arbitrazowym), jezeli PzP nie stanowi inaczej.

10.11.Odwotanie podlega rozpoznaniu przez Krajowg lzbe Odwotawczg, jezeli nie zawiera ono brakéw
formalnych oraz uiszczono wpis najp6zniej do dnia uptywu terminu do wniesienia odwotania, a dowod
uiszczenia wpisu dotgczono do odwotania.
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OFERTA

ZAMAWIAJ ACY: Urzad Rejestracji Produktow Leczniczych,
Wyrob6éw Medycznych i Produktow Biobojczych
02-222 Warszawa, Al. Jerozolimskie 181C

W odpowiedzi na publiczne ogtoszenie o zamowieniu, my ni zej podpisani

(imie i nazwisko osoby lub 0séb uprawnionych do ztozenia/podpisania oferty)
dziataj gc w imieniu i na rzecz:

Nazwa wykonawcy, siedziba (kod, miejscowosc), adres (ulica, nr budynku, nr lokalu) |
Imie i nazwisko wykonawcy, miejsce wykonywania dziatalnosci albo miejsce zamieszkania (kod, miejscowo$c),
adres (ulica, nr budynku, nr lokalu), jezeli jest miejscem wykonywania dziatalno$ci wykonawcy

REGON NIP
Cztonkowie wtadz (dot. 0sob prawnych) | Whasciciel/-e (dot. 0sdb fizycznych)

e—mail: telefon/-y:

przestrzegajac scisle postanowien specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia (SIWZ) sktadamy oferte
w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, w przedmiocie:
DOSTAWA | WDROZENIE SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH ORAZ USLUGI W ZAKRESIE WSPARCIA DOSTARCZONYCH SYSTEMOW

1. Oferujemy dostarczyé, zainstalowac, wyda¢ zamawiajgcemu i wdrozy¢ w jego infrastrukturze w terminie
20 dni od dnia zawarcia umowy, system informatyczny (dalej ,System”) a mianowicie:

1a) ZADANIE 1. system zarzadzania Srodowiskiem domenowym Active Directory (AD) ...........ccoviviiriiiiiiiiiiiieeennns
(nazwa Systemu, wersja, producent), spetniajacy wszystkie wymagania okreslone w zatgczniku nr 1a do SIWZ,

za catkowit g cene brutto (wraz z naleznym podatkiem od towaréw i ustug) C .............ocevvenenne PLN
(G301 a1 T=T072 (0] Y o o PPN )

w tym nalezny podatek od towaréw i ustug w wysokosCi .............ccoeevivennnnnn. PLN

Ww. catkowita cena C stanowi sum e sktadnikéw:

Cs v, PLN - cena faczna za dostawe i wdrozenie Systemu, w tym podstawowe wsparcie techniczne
zapewnione przez producenta Systemu lub jego autoryzowanego partnera w okresie 1 roku;

CUWee e, PLN — cena taczna za ustugi w zakresie wsparcia/utrzymania Systemu, Swiadczone przez nas
w okresie ...... (stownie: .....................) miesiecy, liczonym od dnia odbioru przez zamawiajgcego wdrozonego Systemu.

Zobowigzujemy sie* / Nie zobowigzujemy sie* (*niewfasciwe usunac/skreslic) dostarczy¢ i wdrozyé na rzecz
zamawiajgcego System, ktéry ma funkcjonalno $ci w zakresie integracji z systemem ManageEngine
ServiceDesk Plus w stopniu umozliwiajgcym z poziomu konsoli tego systemu resetowanie hasta
uzytkownika AD oraz zaktadanie, usuwanie i blokowanie kont uzytkownikéw w AD i Microsoft Exchange.

1b) ZADANIE 2. system zarzadzania urzadzeniami mobilnymi (MDM) ...t e,
(nazwa Systemu, wersja, producent), spelniajgcy wszystkie wymagania okreslone w zatgczniku nr 1b do SIWZ,

za catkowit g cene brutto (wraz z naleznym podatkiem od towar6w i ustug) Cs .......c.eovvevvvinnnnne PLN
S0 1= (01 o o )
w tym nalezny podatek od towaréw i ustug w wysokosCi .............ccevevivennnnnn. PLN

Ww. catkowita cena C stanowi sum e sktadnikéw:

Cs v, PLN — cena laczna za dostawe i wdrozenie Systemu, w tym podstawowe wsparcie techniczne
zapewnione przez producenta Systemu lub jego autoryzowanego partnera w okresie 1 roku;

CUWeee e, PLN — cena taczna za ustugi w zakresie wsparcia/utrzymania Systemu, Swiadczone przez nas
w okresie ...... (stownie: .....................) miesiecy, liczonym od dnia odbioru przez zamawiajacego wdrozonego Systemu.
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Zobowigzujemy sie* / Nie zobowigzujemy sie* (*niewfasciwe usunac/skreslic) dostarczy¢ i wdrozyé na rzecz
zamawiajgcego System, ktdry ma funkcjonalno $ci w zakresie integracji z systemem ManageEngine
ServiceDesk Plus w stopniu umozliwiajgcym w tym systemie: wyswietlanie informacji o urzgdzeniu
mobilnym, automatyczne tworzenie zgloszenia o instalacji aplikacji zagrazajgcej bezpieczenstwu,
dystrybucje poprawek oraz oprogramowania ha urzgdzenia mobilne z poziomu konsoli ServiceDesk Plus.

Zobowigzujemy sie* / Nie zobowigzujemy sie* (*niewfasciwe usunac/skreslic) dostarczy¢ i wdrozyé na rzecz
zamawiajgcego System, ktory ma funkcjonalno $ci w zakresie zarz gdzania laptopami w stopniu
umozliwiajgcym wdrazanie: (-) aktualizacji i poprawek oprogramowania dla Windows 7-10, Microsoft Office,
Google Chrome, Mozilla Firefox, Adobe Reader, Adobe Acrobat, Adobe Shockwave Player, Adobe Flash
Player, oraz (-) polityk konfiguracji dla systeméw Windows, w szczegélnosci polityk dostepu do interfejsu
USB, zuzycia energii, przeglgdarek Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome Java, przy czym
System ma wbudowane narzedzia zarzadzania zasobami informatycznymi, w szczeg6lnosci rozpoznaje
komponenty sprzetowe oraz oprogramowanie zainstalowane na laptopach.

2. Oswiadczamy, ze kazdy zaoferowany System pochodzi z autoryzowanego kanatu sprzedazy na
terytorium Unii Europejskiej, jest wolny od wad technicznych i prawnych oraz posiada wymagane funkcje
i parametry techniczne okreslone w pkt 1a i zatgczniku nr la dla ZADANIA 1. oraz w pkt 1b i w zatgczniku
nr 1b dla ZADANIA 2.

3. Informujemy, ze wybor tej oferty / nie bedzie* / bedzie* (*niewfasciwe usunac/skreslic) prowadzi¢ do powstania
obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardéw i ustug. W przypadku zaistnienia
po naszej stronie ww. obowigzku podatkowego na podstawie mechanizmu podzielonej ptatnosci, w razie
udzielenia nam zaméwienia publicznego wskazujemy, ze nalezny podatek od towaréw i ustug wynosi
................. PLN idotyczy on ............ocovvevvvevennnnnnnnn.... (prosze wskazaé nazwe/rodzaj towaru lub ustugi, ktorych
dostawa lub $wiadczenie bedzie prowadzi¢ do powstania obowigzku podatkowego, oraz ich wartos¢ bez kwoty podatku od towardw i ustug)

4. Zaoferowane dostawy oraz ustugi towarzyszace tym dostawom wykonamy samodzielnie przez caly
okres obowigzywania umowy, w terminach w niej ustalonych, z wyjgtkiem nastepujgcych czynno$ci,
ktére powierzamy naszemu podwykonawcy (naszym podwykonawcom) - prosze wskaza¢ czesci zambwienia,
ktérych wykonanie zostanie powierzone podwykonawcy/-om, oraz podac firmy podwykonawcow, zgodnie z pkt 0.6 w zwigzku z pkt 3.8 SIWZ

5. Uwazamy si e za zwigzanych kazdg ofertg czesciowg okreslong w pkt 1a, 1b, w terminie uptywajgcym
w dniu 13 grudnia 2019 r. co potwierdzamy wniesieniem wadium w formie ...............ccccciiiiiene.
0 réwnowartosci ............... PLN, ustalonej w pkt 0.7 SIWZ odpowiednio do zaoferowanej czesci
zamowienia, tj. ZADANIA 1. ZADANIA 2.

6. W przypadku wyboru ktorejkolwiek z przedstawionych ofert czesciowych, zobowi gzujemy sie do
podpisania umowy w wyznaczonym przez zamawiajgcego terminie i miejscu, na warunkach okreslonych
w zalgczniku nr 5 do SIWZ; w szczegdlnosci akceptujemy warunki ptatno  $ci okreslone w ISTOTNYCH
POSTANOWIENIACH UMOWY.

7. Wraz z ofert 3 skladamy oswiadczenia i inne dokumenty, wymagane lub dopuszczone na zasadach
OKresIoNyCh W SIWZ: ... o e e e e

8. Przyjelismy do wiadomo s$ci informacje zamieszczone w pkt 0.10 SIWZ, w zakresie wynikajgcym
Z przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

9. Oswiadczamy, ze wypehili Smy obowi gzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO
wobec os6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio zostaly przez nas
pozyskane w celu ubiegania sie o udzielenie zaméwienia publicznego w tym postepowaniu.

10. Stanowimy wykonawc e, ktéry jest przedsi ebiorc @ w rozumieniu ustawy z dnia 4 lipca 2004 r.
0 swobodzie dziatalnosci gospodarczej jako maty* / sredni* / inny ni z maty, Sredni /* (*niewfasciwe usunac/
skreslic) przedsiebiorca (przedsiebiorstwo) w rozumieniu przepisow ww. ustawy.
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11. Niniejsza oferta oraz wszelkie zat aczniki do niej sa jawne i nie zawierajg informacji stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, z wyj atkiem
informacji i dokumentéw zamieszczonych w dokumentacji ofertowej na stronach nr.............cccceee.n.

12. Wszystkie dokumenty , stanowigce kompletng dokumentacje ofertowg, zamieszczono na ....... kolejno
ponumerowanych stronach.

................................ dn. ...... listopada 2019 r.
miejscowosc podpis wykonawcy, umoZzliwiajgcy identyfikacje uprawnionej osoby

UWAGA: Oferte oraz inne wymagane dokumenty nalezy ztozy¢ u zamawiajgcego —
Warszawa, Al. Jerozolimskie 181C, Kancelaria Gtéwna  (pok. 08) w terminie do 14 listopada 2019 r. godz. 10:00
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Zadanie 1. Dostawa i wdrdenie systemu do zargdzaniasrodowiskiem domenowym (AD) oraz

$wiadczenie ustug w zakresie wsparcia/utrzymania tegSystemu

I. WYMAGANIA FUNKCJONALNE
1. W ramach zamoéwienia/umowy Wykonawca zapewnia:

2.

3.

1.1.dostarczenie nielimitowanych czasowo licencji nat&ym

1.2.dostarczenie dokumentacji Systemu émyku polskim lub angielskim)

1.3.dostawe, zainstalowanie, uruchomienie Systemu yguai20 dni od dnia zawarcia umowy,

a nasgpnieswiadczenie ustug w zakresie wsparcia Systemu wsikigodanym w ofercie,
0 czym jest mowa w rozdziale .

Szczego6lowy opis

2.1.Wszystkie sktadniki Systemu musgochodzt od jednego producenta.

2.2 Wszystkie elementy Systemu muasgspier& dziatanie wsrodowisku wirtualnym opartym na
VMware.

2.3.Wykonawca musi dostarcazywszystkie licencje niezilne do uruchomienia Systemu (w tym
licencja na wykorzystywanbaz danych)

2.4.Dostarczone licencje mugspozwald na:

2.4.1. uruchomienie Systemu dla jednej domeny
2.4.2. jednoczessprae 10 administratoréw

2.4.3. audyt 2 kontroleréw domeny

2.4.4. audyt 3 serwerow plikow

2.4.5. audyt do 700 skrzynek Microsoft Exchange

2.5.System musi zawieéanodut do zargdzaniasrodowiskiem Microsoft Active Directory opartym
0 Windows Server 2012 R2 i Windows Server 2016.

2.6.System musi zawieéamodut audytu zmian zachagzch w srodowisku Microsoft Active
Directory.

2.7.System musi zawieéamodut audytu serwera Microsoft Exchange.

2.8.System musi posiadawebowy interfejs gytkownika (w gzyku polskim lub angielskim)
obstugiwany przez standardowe pragigirki internetowe, w tym Microsoft Internet Explore
Mozilla Firefox i Google Chrome.

2.9.W przypadku dostarczenia roz@ania, w ktorym ww. moduly istnigjako oddzielne systemy,
musi istni€ mozliwos¢ fatwego przejczania s pomedzy systemami poprzez wybranie zawsze
dostpnej opcji w paneluzytkownika.

Modut do zarzadzania srodowiskiem Microsoft Active Directory

3.1.System musi umdiwiac zbiorcze zargzanie aytkownikami Active Directory,

a w szczegOlni:

3.1.1. tworzenie i modyfikag grup Active Directory

3.1.2. tworzenie kont gytkownikow dla wielu aytkownikow

3.1.3. modyfikacja atrybutéw dla wieluatkownikéw

3.1.4. reset haset i odblokowanie kont dla wielu koagtkownikow

3.1.5. zmiare wyswietlanej nazwy gytkownika

3.1.6. tworzenie skrzynek mailowych systemu Exchange

3.1.7. udostpnianie / blokowanie / usuwanie nieaktywnych konhetive Directory

3.1.8. przenoszenieaytkownikdw migdzy jednostkami organizacyjnymi (OU)

3.2.System musi umdiwia¢ zbiorcze tworzenie nowychzytkownikow w Active Directory,

a w szczegolni:

3.2.1. tworzenie aytkownikow przez definiowanie wszystkich atrybuté@wwzgkdnieniem
ustugi Exchange

3.2.2. dodawanie gytkownikow przez kopiowanie wiaiwosci innego uytkownika.

3.2.3. import wiaciwosci uzytkownika z plikow tekstowych, gdzie jedynym obgakowym
atrybutem jest nazwazytkownika

3.2.4. tworzenie i wykorzystanie szablonéw z wspolnymybaitrtami

3.2.5. tworzenie uytkownikow w istniegcym kontenerze lub tworzenie nowej jednostki
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organizacyjnej (OU) i dodanie do niejydkownikow.
3.3.System musi umdiwia¢ zbiorcze modyfikowanie kontytkownikow w Active Directory,
a w szczegOlni:
3.3.1. dla atrybutéw ogdlnych:
3.3.1.1reset hasel, a w szczeg&ob
3.3.1.1.1. reset haset dla wielu kont
3.3.1.1.2. ustawianie haset nigdy niewygasajch
3.3.1.1.3. ustawianie hasel, ktoryctzytkownik nie mae zmiené
3.3.1.1.4. ustawianie hasel, ktorezytkownik ma obowizek zmient przy nasgpnym
logowaniu
3.3.1.1.5. usuwanie i blokowanieaytkownikdéw, jezeli ich hasto wygasto
3.3.1.2modyfikacg formatow nazwy, nazwy véyietlanej, nazwy logowania i nazwy kont
SAM (Security Account Manager)
3.3.1.3udostpnianie / blokowanie zytkownikéw, odblokowywanie zytkownikow,
definiowanie czasu wygaiecia kont
3.3.1.4definiowanie katalogéw gtéwnych (Home Folder), flrafraz sciezek skryptow dla
uzytkownikow
3.3.1.5aktualizac} cztonkostwa grup i list dystrybucyjnych
3.3.1.6przenoszenieaytkownikow do innych konteneréw
3.3.2. dla kont Exchange:
3.3.2.1tworzenie skrzynek na serwerze Exchange éNakownikow
3.3.2.2definiowanie wielkéci wiadomdaci przychodzcych i wychodzcych oraz innych
ograniczé
3.3.2.3ograniczenie limitow adresatow i adresow przekienoia dla aytkownikow
3.3.2.4modyfikacg limitow skladowania poczty i retencji usgtych obiektow
3.3.2.5udostpnianie / blokowanie dagtu mobilnego do programu Outlook (réwhaie
w wersji Web), protokotow IMAP4 i POP3
3.4.System musi umdiwia¢ zaradzanie kontami kytkownikdw nieaktywnych i zablokowanych,
a w szczegOlni:
3.4.1. wyszukiwanie kont gytkownikdw lub stacji roboczych nielogowanych przez
zdefiniowan liczbe dni
3.4.2. wyszukiwanie wygastych i niewykorzystywanych kortti&ke Directory
3.4.3. lokalizacg nieaktywnych kont zytkownikow lub stacji roboczych i blokowanie,
usuwanie, przenoszenie lub aktywaigjch kont
3.4.4. prezentag zablokowanych kont, czas ostatniego logowanialbggwania, rodzaj
systemu operacyjnego, itp.
3.4.5. eksport raportow do co najmniej dwoéch formatéw @hksparod: CSV, PDF, XLS,
HTML
3.5.System musi umdiwia¢ zaradzanie stacjami roboczymi w Active Directory, w z2goIngci:
3.5.1. zbiorcze dodawanie / usuwanie stacji roboczychup gr
3.5.2. zbiorcze przypisanie ogdélnych atrybutow takich ggks, lokalizacja, itp. do stacji
roboczych
3.5.3. zbiorcze blokowanie / odblokowanie stacji roboczych
3.5.4. zbiorcze przenoszenie stacji roboczych palzy jednostkami organizacyjnymi (OU)
w domenie
3.6.System musi umidiwia¢ zarzdzanie udziatami plikdw na serwerach plikow, a wzegdlndgci:
3.6.1. zbiorcze modyfikowanie uprawmeNTFS do plikow/folderéw
3.6.2. zbiorcze usuwanie uprawmidTFS do plikow/folderéw
3.7.System musi posiadaotowy zestaw predefiniowanych raportéw:
3.7.1. raport wytkownikow
3.7.2. raport bezpieczestwa / uprawnig obiektow AD
3.7.3. raport logowania
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3.7.4.
3.7.5.
3.7.6.
3.7.7.
3.7.8.
3.7.9.
3.7.10.
3.7.11.

raport z ustugi Exchange

raport haset

raport GPO

raport stacji roboczych

raport grup

raport polis

raport udziatbw NTFS

raport uprawnig i dostpu do katalogow

3.8.System musi udogbniat rézne poziomy dogpu tak, aby maiwa byta delegagj zada do
pracownikéw dziatu wsparcia IT i innych dziatéw Hemieczndci dystrybucji uprawnig
administratora, z niiwoscig ograniczenia zadado poszczegdélnych jednostek
organizacyjnych, a w szczegékon

3.8.1.
3.8.2.
3.8.3.
3.8.4.
3.8.5.
3.8.6.
3.8.7.
3.8.8.

reset hastazytkownika

odblokowanie kontaaytkownika

dodawanie i usuwanie cztonkéw grup

przenoszenieaytkownikdw do r@nych jednostek organizacyjnych w ramach domeny
dodawanie i usuwanie stacji roboczych w domenie

tworzenie kont gytkownikow

tworzenie, usuwanie i modyfikacja atrybutéw kopytikownikéw

System musi umdiwia¢ definiowanie procedur przebiegu pracyt{ipvarunkowych)

Z mazliwoscig tworzenia przynajmniej czterech typow wykonawcéawaogdur:
zgtaszajcy, recenzent, zatwierdaay i wykonawca.

4. Modut audytu zmian zachodzcych wsrodowisku Microsoft Active Directory
4.1.System musi umdiwia¢ audyt zdarze zaréwno w czasie rzeczywistym jak i w ustawianych
interwatach czasowych.
4.2.System musi dziaéabezagentowo.
4.3.System musi umidiwiac¢ zbiorcze audytowanigodowiska Active Directory, a w szczeg6éeo

4.3.1.
4.3
4.3

nieudane proby zalogowania glmdowiska domenowego

.1.1stacje robocze
.1.2serwery

4.3.1.3kontrolery domen

4.3.2.
4.3.3.
4.3.4.

poprawne logowaniezytkownikdéw wraz z pehp historig logowania
nieudane préby logowanie na serwery Radius ordariisogowan
zmiany dokonywane na kontachytkownikow

4.3.4.1tworzenie kont

4.3.4.2usuwanie kont
4.3.4.3blokowanie kont
4.3.4.4modyfikacja haset

4.3.4.5spis zablokowanychaytkownikdw
4.3.4.6historia uytkownikow

4.3.5.

4.3.6.

audyt zmian w grupie obiektow, w grupie bezpigést@a, operacje zwkane
z tworzeniem i usuwaniem grup
zmiany dokonane na obiektach komputeréow

4.3.6.1tworzenie kont
4.3.6.2usuwanie kont
4.3.6.3blokowanie kont
4.3.6.4historia kont

4.3.7.

audyt zmian w jednostkach organizacyjnych

4.3.7.1tworzenie OU
4.3.7.2usuwanie OU
4.3.7.3lista modyfikowanych OU
4.3.7 .4historia OU
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4.3.8. audyt zmian w zasadach grupowych
4.3.8.1tworzenie GPO
4.3.8.2usuwanie GPO
4.3.8.3lista modyfikowanych GPO
4.3.8.4historia GPO
4.3.8.5zaawansowane zmiany GPO
4.3.9. audyt zmian uprawnie
4.3.9.1uprawnienia dotycgce poziomu dogpu do domeny
4.3.9.2uprawnienia zmian OU
4.3.9.3uprawnienia zmian w kontenerach
4.3.9.4uprawnienia zmian w GPO
4.3.9.5uprawnienia zmianaytkownikow
4.3.9.6uprawnienia zmian grup
4.3.9.7uprawnienia zmian komputeréw
4.3.9.8uprawnienia zmian DNS
4.3.10. zmiany w DNS
4.3.11. mozliwo$¢ budowania wtasnych raportow w oparciu o funkcjonéadi Systemu wraz
Z mazliwosciag tworzenia harmonogramow
4.3.12. audyt zmian na serwerach plikéw
4.3.12.1. pliki utworzone
4.3.12.2. pliki zmodyfikowane
4.3.12.3. pliki usunicte
4.3.12.4. pliki przeniesione
4.3.12.5. zmiany uprawnig do folderéw
4.3.13. zmiany dokonywane na serwerach plikbéw
4.3.13.1. Windows
4.3.13.2. Windows File Claster
4.3.14. audyt wydrukow
4.3.15. audyt zmian na serwerach cztonkowskich
4.3.15.1. udzialy sieciowe utworzone \ zmodyfikowane \ ustei
4.3.16. audyt stacji roboczych
4.4.System musi posiadanodut powiadomig w formie alertow
4.4.1. widocznych w Systemie
4.4.2. wysytanych drog mailowg
4.5.System musi posiaddunkcjonalnd¢ przechowywania zarchiwizowanych zbiorow logow
z audytowanegérodowiska oraz mdiwos¢ doktadnego ustawiania czasu przeniesienia do
archiwum.
Modut audytu serwera Microsoft Exchange
5.1.System musi obstugiwaserwery Microsoft Exchange w wersjach 2013, 2016.
5.2.System musi analizowalane pochodze z logéw serwerow Exchange.
5.3.System musi dziatabezagentowo.
5.4.System musi umdiwia¢ analiz, raportowanie i audyt serweréw Microsoft Exchange
w zakresie:
5.4.1. raportowanie przychodeych i wychodzcych wiadoméci e-mail
5.4.2. raportowanie wielkéci skrzynek pocztowych
5.4.3. raportowanie ruchu w skrzynkach pocztowych
5.4.4. raportowanie zawarfci skrzynek pocztowych
5.4.5. monitorowanie liczby wiadonsgi wystanych i odbieranych przezily serwer
Microsoft Exchange, przyayciu raportéw o ruchu na serwerze.
5.4.6. monitorowanie istotnych statystyk folderow publigeh serwera programu Exchange,
Zza pomog raportow o folderze publicznym
5.4.7. raportowanie list dystrybucyjnych i ruchu naz#tej z list
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5.4.8. raportowanie uprawnfedo skrzynek pocztowych
5.4.9. raportowanie ustugi OWA (Outlook Web Access)
5.4.10. audyt logowania do skrzynek pocztowych
5.4.11. audyt zmian uprawniena skrzynkach pocztowych
5.4.12. audyt zmian ustawfena skrzynkach pocztowych
5.4.13. audyt zmian bazy danych
5.5.System musi umiiwia¢ monitoring i raportowanie aktywsoi komponentow serwerow
Exchange w zakresie:
5.5.1. serwer Exchange
5.5.1.1raportowanie o staniestug Exchange
5.5.1.2raportowanie statusow stanu ustug replikacji skekypocztowych (MRS)
5.5.1.3raportowanie statuséw stanu przeptywu poczty email
5.5.1.4raportowanie stanu wykorzystania CPU
5.5.1.5raportowanie stanu wykorzystania paciiRAM
5.5.1.6raportowanie stanu pgizen serweréw Exchange z innymi komponentami
i protokotami, a w szczegOl&d stanu pajczen z:
5.5.1.6.1. ActiveSync
5.5.1.6.2. OWA (Outlook Web Access)
5.5.1.6.3. IMAP
5.5.1.6.4. POP
5.5.1.6.5. ustugami Web
5.5.1.6.6. Exchange Control Panel
5.5.2. DAG (Database Availability Group)
5.5.2.1raportowanie stanu ustug replikaciji
5.5.2.2raportowanie stanu wykonania kopii zapasowe banyca
5.5.3. baza danych Exchange
5.5.3.1raportowanie stanu funkcji Exchange Search
5.5.3.2raportowanie statusow pozer z MAPI
5.5.3.3raportowanie statusow stanu wykonania backupéw damych
5.6.System musi umdiwia¢ eksportowanie raportow do co najmniej dwoch fomaplikow
sparod: CSV, PDF, XLS, HTML.
5.7.System musi umdiwiac filtrowanie danych w oparciu o grupy administramsj grupy routingu.
5.8.System musi posiadanodut powiadomig w formie alertow
5.8.1. widocznych w systemie
5.8.2. wysytanych drog mailowg
5.9.System musi posiaddunkcjonalnd¢ przechowywania zarchiwizowanych zbioréw logéw
z audytowanegérodowiska oraz mdiwos¢ doktadnego ustawiania czasu przeniesienia do
archiwum.

I. PRACE INSTALACYJNE

1. W celu instalacji Systemu Zamawiday udosgpni maszyny wirtualne na platformie VMware
0 parametrach:

e 8 wirtualnych rdzeni 2,3 GHz

+ 16 GB RAM

e 0,5 TB przestrzeni dla danych

2. Wykonawca dokona instalacji polegeg¢j na konfiguracji i uruchomieniu Systemu na isfrakturze
informatycznej Zamawiagego w terminie 20 dni od dnia zawarcia umowy.

3. W ramach instalacji Wykonawca przeprowadzi ins@zkbbejmujcy instalacs i administrowanie
Systemem dla 3-5 pracownikow Zamaw@ggo, trwajcy nie krocej ni 4 godziny.
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ll. USLUGI W ZAKRESIE WSPARCIA SYSTEMU, PODLEGAJ ACE SWIADCZENIU

PRZEZ WYKONAWC E ORAZ GWARANCJA NA WYKONANE USLUGI
Wykonawca zobowjzany jest w okresie podanym w swojej ofercie,dicod dnia podpisania protokotu
odbioru zainstalowanego i uruchomionego Systemipewai Zamawiagcemu efektywne wsparcie
umazliwiajace prawidiowe dziatanie Systemu i pomoc, w formiendultacji, w obstudze Systemu,
polegajce w szczegOlrimi na dostosowywaniu Systemu do potrzeb Zamaeégjo (dokonaniu
optymalizacji konfiguracji Systemu zgodnie z wymaigani Zamawiajcego) oraz zapewfioptymalizacje
konfiguracji Systemu, wynikage z praktyki jego stosowania. Wykonawca nzdkaadania Zamawiajcego
udzieli wsparcia w zakresie obstugi Systemu orazzwecznie przywrdci jego funkcjonalbc
w przypadku wysipienia nieprawidtowgci w dziataniu.
W terminie 1 miegica od dnia podpisania protokotu odbioru Systemu &vgkvca przedstawi
Zamawiagcemu do akceptacji dokumentatgchniczia Systemu, obejmaga co najmniej:

a) plan i opis architektury logicznej Systemu;

b) opis funkcji Systemu do zaimplementowania w infidgiurze Zamawiajcego;

c) opis zakresu prac nieglinych do dostosowania Systemu do potrzeb Zamawegp i optymalizacji
konfiguracji srodowiska produkcyjnego, sekwencji (harmonogramyght prac, wskazanie 0soOb
odpowiedzialnych za ich realizage strony Wykonawcy i Zamawigjego.

Wykonawca zagwarantuje wdznym czasie 60 godzin realizacjstug optymalizacji konfiguracji Systemu

oraz optymalizacjisrodowiska w jakim pracuje System. Zadania wykonysvdmda kazdorazowo po

uzgodnieniu z Zamawiagym lub na jegagdanie. Po zakixzeniu zadania Wykonawca dokona aktualizacji

dokumentacji technicznej Systemu.

Wykonawca gwarantuje n@pujace czasy haprawy Systemu i przywrdcenia jego wymegga

funkcjonalndci, liczac od chwili zgtoszenia przez Zamawijeggo:

* 24 godziny w przypadku Awarii, co oznacza niedpsté¢ Systemu lub awagi Systemu, ktora
uniemaliwia jego wykorzystanie;

e 120 godzin w przypadku Bdlu, co oznacza nieprawidtowe dziatanie Systemujégio komponentow,
ktore uniemaliwia lub ogranicza prawidtowe dziatanie Systemu.

Wykonawca udziela gwarancji na wykonane ustugi Wwresie wsparcia Systemu, na okres 12 raoysod
dnia podpisania bez zastreé protokotu odbioru tych ustug, wraz z prggiem bez zastrzen
.Dokumentacji powykonawczej’, o czym mowa w rozdeiaV. W okresie gwarancji Wykonawca
zobowgzany jest do usuwania wszelkich nieprawidiéerd btedoéw zwihzanych z konfiguragj Systemu
oraz aktualizacji Dokumentacji powykonawczej, azéallo wprowadzania wszelkich zmian uwaziylionych

w Dokumentacji powykonawczej, zapewn@ajch poprawn& konfiguracji Systemu w odniesieniu do
ustalonych potrzeb Zamawigpgo, w terminie nie diszym ni 14 dni od dnia ich zgloszenia przez
Zamawiagcego. Wykonawca niezwiocznie dostarczy Zamagnu poprawiop Dokumentagj w formie
elektronicznej.

Niezaleznie od udzielonej gwarancji Zamawjagmu przystugujeekojmia na wykonane ustugi w zakresie
wsparcia Systemu.

IV. DOKUMENTACJA POWYKONAWCZA

W terminie 7 dni od zakwzenia ustug wsparcia Systemu Wykonawca spiaiz i dostarczy

Zamawiagcemu, w formie elektronicznej i papierowej opracoigapn. ,Dokumentacja powykonawcza”,

ktore obejmuje nagpujace elementy:

e 0golny opis Systemu

» wykaz catdciowy oprogramowania oraz licencji wykorzystywanyehramach wdrgonego Systemu,
w tym systemy operacyjne, bazy danych, serwerkagjine, itp.

» architektura logiczna Systemu; graficzna prezeat&gstemu i jego pgtzear wraz z opisem
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» szczegoOlowa konfiguracja poszczegoélnych elementgsie®u, tj. serwery zagdzapce, serwery baz
danych, systemy operacyjne, serwery aplikacyjnsyesy www - zrzuty ekrandéw, pliki konfiguracyjne,
opisy konfiguraciji, opisy uruchomionych ustug, gpposzczegoélnych funkcji Systemu

e systemy zalene, np. agenci na innych serwerach, dodatkowe ogmugvanie na innych stacjach
roboczych i serwerach, wspoiprageg z Systemem

» specyfikacja i konfiguracja serwerow wirtualnych

» architektura sieciowa Systemu, tj. opis goakh sieciowych pomidzy poszczegdlnymi elementami,
adresacja IP, umiejscowienie elementow Systemuszqaegolnych strefach: DMZ, LAN, Internet

» opis portow komunikacyjnych, zawiegay informacje o otwartych portach oraz sposob zpieezenia
zbednych/nieazywanych portow

e uprawnienia kont serwisowych

* role administracyjne

» ustawienia polityki haset

e procedury zmiany haset serwisowych, administraajnyuzytkownika

» konfiguracja regut firewall

* bezpieczastwo transmisji, tj. opis rozwzan w zakresie zapewnienia poufeo transmisji danych
zarowno w sieci LAN/DMZ, jak i Internet

» procedury wykonywania krytycznych operacji w Syseenj. migracja, aktualizacja, itp.

» instrukcje obstugi Systemu dla administratoréw

* wykaz prac i dziaka przeprowadzonych w ramach ustugi wsparcia Systemu

V. POZOSTALE WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA / UMOWY; PODSTAWOWE
WSPARCIE TECHNICZNE ZAPEWNIONE PRZEZ PRODUCENT A SYSTEMU

System olity jest licency na czas nieokéony, a take podstawowym wsparciem technicznym producenta
Systemu lub jego autoryzowanego partnera na oknexku, licac od dnia podpisania protokotu odbioru
instalacji Systemu. Podstawowe wsparcie techniggoducenta obejmuje pomoc przy instalacji Systemu
oraz przy jego eksploataciji.

W ramach podstawowego wsparcia technicznego Zarjgyiatrzymuje:

» bezptatny dosp do aktualizacji, poprawek i nowych wersji/lkompijléSystemu,

» wsparcie online 24x7,

» wsparcie telefoniczne w godzinach pracy supporbdycenta/dystrybutora,

» dostp do bazy wiedzy oraz dokumentacji Systemu,

» dostp do forum dotycgcego Systemu, o ile takie forum istnieje.
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Zadanie 2. Dostawa i wdr@enie systemu zargdzania urzadzeniami mobilnymi oraz §wiadczenie ustug
w zakresie wsparcia/utrzymania tego Systemu MDM

I. WYMAGANIA FUNKCJONALNE
1. W ramach zamoéwienia/umowy Wykonawca zapewnia:
1.1.dostarczenie nielimitowanych czasowo licencji nat&yn MDM
1.2 dostarczenie dokumentacji Systemu MDM §ayku polskim lub angielskim)
1.3.dostawve, zainstalowanie i uruchomienie Systemu MDM wgci 20 dni od dnia zawarcia umowy,
a nasgpnieswiadczenie ustugi wsparcia w zakresie Systemu MDlgkvesie podanym w ofercie,
0 czym jest mowa w rozdziale 1.
2. Szczego6towy opis
2.1.Urzadzeniami mobilnymi g laptopy, tablety i smartfony.
2.2 Wszystkie sktadniki Systemu MDM muspochodzt od jednego producenta.
2.3Wszystkie elementy Systemu MDM mygsaspier& dziatanie wsrodowisku wirtualnym opartym na
VMware.
2.4Wykonawca musi dostarcayszystkie licencje niezioine do uruchomienia Systemu MDM (w tym
licencje na wykorzystywanbaz danych). Dostarczone licencje mygmzwald na monitoring 100
urzadzear mobilnych i prae 10 technikéw.
2.5.System MDM musi posiadawebowy interfejs giytkownika (w gzyku polskim lub angielskim)
obstugiwany przez standardowe pragglrki internetowe, w tym Microsoft Internet Explore
Mozilla Firefox i Google Chrome
2.6.System musi umdiwia¢ zarzdzanie wszystkimi funkcjami za pompednej konsoli
2.7W ramach systemu dostarczone zostanie oprogramewssnwera typu Gateway do instalacji
w infrastrukturze Zamawiagego.
2.8.X%zyk konsoli uytkownika Systemu MDM i jego modutow tezyki polski lub angielski.
2.9.System MDM mae by¢ zainstalowane na systemie operacyjnym Windowses&®©12/2016/2019
lub nieptatnej dystrybucji Linux.
2.10.Interfejs Systemu MDM oraz konfiguracji jest w caiodostpny z poziomu przegtiarki
internetowej, co najmniej Internet Explorer w weldj.0 lub nowszej.
2.11.System MDM umeliwia logowanie lokalne oraz z wykorzystaniemiyweadczés domenowych
Active Directory.
2.12.System musi umdiwia¢ zaradzanie flog urzzdzea mobilnych typu laptopy, smartphony i tablety
z zainstalowanymi systemami operacyjnymi: Androidtbwyzszymi, iOS 6 lub wysze,
Windows Phone 8 lub wgze.
2.13.System musi pozwatama rozpoznawanie i dodawanie adzei:
2.13.1.Over-the-Air (OTA)
2.13.2.r¢czne dodawanie wgdzen
2.13.3.zbiorcze dodawanie wdzea z pliku CSV
2.13.4.uwierzytelnione dodawanie z jednorazowym kodenbiffgwiadczeniami aytkownika
2.14.System musi posiadanodut zargdzania profilami umgiwiajacy:
2.14.1.konfiguracg polis / profili - konfiguracja ustawiepolis dos¢pu do zasobow
organizacyjnych
2.14.2 konfiguracg restrykcji — szyfrowanie ugglzenia, ograniczaniezytkowania kamery,
youtube, przegdarki Safari, itp.
2.14.3. konfiguracg dostpu oragnizacyjnego - zapewnia dgstio organizacyjnych zasobow jak
mail, Wi-Fi, VPN
2.14.4. konfiguracg grupy uradzen - tworzenie logicznych grup wdzexr w oparciu o
departamenty, lokalizacje, w celu roznéenia uradzea organizacyjnych od BYOD (Bring
Your Own Device) i wdrzania polis, restrykcji i dystrybucji aplikacji dosaystkich urzdzen
w grupie
2.15.System musi posiadanodut zarzdzania zasobami udeghiajcy:
2.15.1. pelrg informacg o urzdzeniu: szczegdly, certyfikaty, zainstalowane aguljk
2.15.2.wbudowane, predefiniowane raporty
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2.16.System musi posiadanodut zarzdzania aplikacjami uniiwiajacy:
2.16.1.zaradzanie i dystrybugjwlasnych aplikacji i AppStore
2.16.2.integracg z programem Apple VPP
2.16.3. publikack aplikacji w katalogu aplikacji dlaatkownikow na potrzeby samodzielnej
instalacji
2.17.System musi posiadanodut zarzdzania bezpiecastwem umaliwiaj acy:
2.17.1.wymuszenie kodu w celu blokowania nieautoryzowarskgtpu
2.17.2.zdalrg blokadt w celu unikngcia niepowotanegozycia utraconego ugegzenia
2.17.3.pelne czyszczenie, tj. usgnie wszystkich danych z telefonu w celu zapobiga
wyciekowi danych po kradzig urzzdzenia
2.17.4.czyszczenie eggciowe: Usungcie tylko danych organizacyjnych i pozostawieniaydn
prywatnych (BYOD)
2.18.System musi zapewhiealizacg nastpujacych funkcjonalnéci:
2.18.1.pozwala na dystrybugicertyfikatow CA na urgdzenia z systemem iOS, przgyeiu profilu
certyfikatu
2.18.2. umazliwia okreslenie lokalizacji urgdzenia z systemem Windows 10, nawet bez
instalowania aplikacji MDM w urgdzeniach
2.18.3.pozwala na konfiguracje konta Android for Work
2.18.4.pozwala na konteneryzaajirzadzer z Androidem w wersji 5.0 lub nowszepywvajac
Androida for Work
2.18.5.pozwala na konfiguracje uprawniekonfiguracje aplikacji za pomadndroid for Work
2.18.6.pozwala na cichinstalacg aplikacji Sklepu Play przyayciu Android for Work
2.18.7.pozwala na rejestracjurzadzen mobilnych z systemem Windows 10 z kompijaRedstone
2.18.8.pozwala na reset wdzenia nawet po wygaigciu pagwiadczeé AD
2.18.9.pozwala nasledzenie i zabezpieczenie utraconychadea przy wyciu trybu utraconego
2.18.10. pozwala na dystrybugijcertyfikatéw CA na urgdzenia z systemem Android przgyaiu
profilu certyfikatu
2.18.11. pozwala na korzystanie z certyfikatu Enterprise CA
2.18.12. pozwala na powiadamia Administratoréw pacgdy zaradzanie urgdzeniem zostato
odwotane przezaytkownikdw
2.18.13. pozwala na fatwe wdranie ustawi# konfiguracji Online Exchange dla wszystkich
uzytkownikOw organizacji w korzystagych z konteneryzacji
2.18.14. pozwala na obstug zdalne ponowne uruchamianie agzen z systemem Windows 10
2.18.15. pozwala na obstug bezproblemow migracg licencji aplikacji na iOS, gdy typ instalacji
aplikacji zmienia s, aby nie wymagaidentyfikatora Apple ID
2.18.16. pozwala na obstuyg automatycznego usuwania aplikacji / profili poimigciu urzdzenia
z grupy
2.18.17. pozwala na nawkranie sesji zdalnej na wazenia Android
2.18.18. pozwala na import certyfikatow SSL z rozszerzenitakimi jak .jks i .keystore
2.18.19. pozwala na dystrybugijcertyfikatow CA na urgdzenia Windows
2.18.20. pozwala na wsparcie dla zadzania komputerami przefroymi z systemem Windows 10,
komputerami stacjonarnymi i tabletami Surface Pro
2.18.21. pozwala na wsparcie automatycznej instalacji apjikendroid z obstug kiosku, jeli
aplikacje nie g obecne na uszizeniu
2.18.22. pozwala na zagzizanie aplikagj Apple Classroom, na wdzenia z systemem iOS 11
lub nowszym
2.18.23. pozwala na obstugzdalrg na uradzeniach z iOS
2.18.24. pozwala na zagzizanie trécig, aby zdalnie dystrybuowalokumenty do zagzizanych
urzadzea OTA
2.18.25. pozwala na rejestracAndroid Zero Touch, aby zdalnie zarejestréwlate urzadzea, przy
aktywacji uradzenia bez interwencjizytkownika
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2.18.26. pozwala na obstugwindows 10 Admin Subsrollment, aby bezproblemoaeestrowa
wiele laptopdw, komputeréw stacjonarnych i powiariowych Windows 10 bez interwencji
uzytkownika

2.18.27. pozwala na automatyczinstalacg aplikacji, ktéra ma by obstugiwana w trybie Kiosk na
urzadzeniach z systemem iOS

2.18.28. pozwala na obstug integracg z Business Store

2.18.29. pozwala dystrybuowaaplikacje, profile i dokumenty do grup / gdzen

2.18.30. pozwala skonfigurow@zasady dotycgce kodow dospu dla technikow logypych sé do
serwera MDM

2.18.31. pozwala tworzy role ze wsipnie zdefiniowanymi uprawnieniami do zaazania
niektérymi zaradzanymi grupami uggdzen

2.18.32. pozwala na zagzlzanie aktualizacjami systemu operacyjnego w callamatyzowania
i zaplanowania aktualizacji systemu operacyjnegaragzeniach z systemem iOS i Android

2.18.33. umazliwia skonfigurowanie adresu URL strony gtéwnejggladarki dla uradzen
Z systemem Windows

2.18.34. pozwala tworzy role, umaliwiajac technikom zdalne sterowanie gnizeniami

przengnymi

2.18.35. pozwala konfigurowazasady i rozpowszechiiaplikacje na Chromebookach Google,
uzywajac MDM

2.18.36. pozwala zablokow@urzdzenia z systemem Windows 10 w jednej aplikacjwajac
trybu Kiosk

2.18.37. pozwala zabrogiurzdzeniom firmowym wykonywania konfiguracji zbéniowych dla
innych uradzen, co uniemaliwia takie ustawienia, jak kopiowanie Wi-Fi na médwierdzone
urzadzenia

2.18.38. pozwala na obstuygVPN dla uradzen z systemem Android

2.18.39. wyswietla podstawowe informacje, takie jak IMEI, IM®lumer telefonu itp. dla laptopow
Windows i Surface Pro

2.18.40. umazliwia wybor pomédzy domylinym programem uruchamiglym urzdzenia
a programem uruchamigym MDM dla Kiosku na urgdzeniach z Androidem

2.18.41. umazliwia konfiguracg ustawié prywatndci urzadzenia, okréenie rodzaju danych, ktére
mozna gromadd, polecé do wykonania na ugzzeniu itp.

2.18.42. umazliwia tworzenie tzw. wzorcow (ang. Template) dybiugji obrazéw, ktére pozwalgj
na dystrybugj przygotowanego obrazu zgodnie z dkvaymi zasadami takimi jak:

+ zadania po dystrybucji obrazu /Restart, Zamiel systemu/
* zarzdzanie tzw. SID

» mazliwo$¢ nadania nazwy komputera

» dodanie komputera do domeny Windows

* instalacja dodatkowego oprogramowania

2.18.43. posiada repozytorium nitiwych do zainstalowania aplikacja po procesie Qy=icji
obrazu a take daje maliwos¢ edycji tyclze aplikacii

2.18.44. posiada mgiwos¢ generowania logow a tad wyswietlac liste statusdw i wykonanych
akcji

II. PRACE INSTALACYJNE

1. W celu instalacji Systemu MDM Zamawaay udosgpni maszyny wirtualne na platformie VMware
0 parametrach:
* 8 wirtualnych rdzeni 2,3 GHz
+ 16 GBRAM
* 0,5 TB przestrzeni dla danych

2. Wykonawca dokona instalacji polege¢j na konfiguracji i uruchomieniu Systemu MDM na
infrastrukturze informatycznej Zamawdaggo w terminie 20 dni od dnia zawarcia umowy.
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3. W ramach instalacji Wykonawca przeprowadzi instaakbbejmujcy instalacg i administrowanie
Systemem dla 3-5 pracownikdéw Zamaw@ggo, trwajcy nie krocej ni 4 godziny.

ll. USLUGI W ZAKRESIE WSPARCIA SYSTEMU MDM, PODLEG AJACE SWIADCZENIU
PRZEZ WYKONAWC E ORAZ GWARANCJA NA WYKONANE USLUGI

Wykonawca zobowzany jest w okresie podanym w zémej ofercie, licac od dnia podpisania protokotu
odbioru zainstalowanego i uruchomionego Systemu NMR&dewnt Zamawiajcemu efektywne wsparcie
umazliwiajace prawidiowe dziatanie Systemu MDM i pomoc, w f@rkonsultacji, w obstudze Systemu
MDM, polegapce w szczegolrmi na dostosowywaniu Systemu MDM do potrzeb Zampwego
(dokonaniu optymalizacji konfiguracji Systemu MDMyadnie z wymaganiami Zamawigpgo) oraz
zapewnt optymalizacje konfiguracji Systemu MDM wynikae z praktyki jego stosowania. Wykonawca na
kazde zadania Zamawiacego udzieli wsparcia w zakresie obstugi SystemuMMDraz bezzwiocznie
przywroci jego funkcjonalniei w przypadku wysipienia nieprawidtowgci w dziataniu.
W terminie 1 miesica od dnia podpisania protokotu odbioru Systemu MBWkonawca przedstawi
Zamawiagcemu do akceptacji dokumentatgchnicza Systemu MDM, obejmagra co najmniej:
a) plan i opis architektury logicznej Systemu MDM,;
b) opis funkcji Systemu MDM do zaimplementowania wastrukturze Zamawiagego;
c) opis zakresu prac niegtnych do dostosowania Systemu MDM do potrzeb Zamjasego oraz
optymalizacji konfiguracjsrodowiska produkcyjnego, sekwencji (harmonogrargah torac, wskazanie
0s6b odpowiedzialnych za ich realizagj imieniu Wykonawcy i Zamawiagego .

Wykonawca zagwarantuje wdznym czasie 60 godzin realizacjstug optymalizacji konfiguracji Systemu

MDM oraz optymalizacji srodowiska w jakim pracuje System MDM. Zadania maNane bda

kazdorazowo po uzgodnieniu z Zamawg@am lub na jegazadanie. Po zakirzeniu zadania Wykonawca

dokona aktualizacji dokumentacji technicznej SystéribM.

Wykonawca gwarantuje ngpujace czasy naprawy Systemu MDM i przywrdcenia jegomagane]

funkcjonalndci, liczac od chwili zgtoszenia przez Zamawijeggo:

* 24 godziny w przypadku Awarii, co oznacza niegpsts¢ Systemu MDM lub awagi Systemu MDM,
ktéra uniemaliwia jego wykorzystanie;

* 120 godzin w przypadku Bdllu, co oznacza nieprawidtowe dziatanie Systemu MMM jego
komponentow, ktére unienatiwia lub ogranicza prawidtowe dziatanie Systemu MD

Wykonawca udziela gwarancji na wykonane ustugi Wresie wsparcia Systemu MDM, na okres 12
mieskcy, liczac od dnia podpisania bez zastme protokotu odbioru tych ustug, wraz z prezgiem bez
zastrzeen ,Dokumentacji powykonawczej’, o czym mowa w rozlei IV. W okresie gwarancji
Wykonawca zobowizany jest do usuwania wszelkich nieprawidtéeio btedow zwigzanych z konfiguragj
Systemu MDM oraz aktualizacji Dokumentacji powykaeaej, a take do wprowadzania wszelkich zmian
uwzgkdnionych w Dokumentacji powykonawczej, zapewsuggh poprawn& konfiguracji Systemu MDM

w odniesieniu do ustalonych potrzeb Zamawdego, w terminie nie diszym ng 14 dni od dnia ich
zgtoszenia przez Zamawigpgo. Wykonawca niezwiocznie dostarczy Zamag@jinu poprawion
Dokumentagj w formie elektroniczne.

Niezaleznie od udzielonej gwarancji Zamawjagmu przystugujeekojmia na wykonane ustugi w zakresie
wsparcia Systemu MDM.

IV. DOKUMENTACJA POWYKONAWCZA

W terminie 7 dni od zakwmzenia ustug wsparcia Systemu MDM Wykonawca spmizi dostarczy

Zamawiagcemu, w formie elektronicznej i papierowej opracoigapn. ,Dokumentacja powykonawcza”,

ktére obejmuje nagpujace elementy:

* 0golny opis Systemu MDM

* wykaz catdciowy oprogramowania oraz licencji wykorzystywanyshramach wdrzonego Systemu
MDM, w tym systemy operacyjne, bazy danych, servegijkacyjne, itp.

» architektura logiczna Systemu MDM; graficzna preéaeja Systemu MDM i jego pgdzer wraz
z opisem
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» szczegO6towa konfiguracja poszczegdlnych elementgsteghu MDM, tj. serwery zagdzapce, serwery
baz danych, systemy operacyjne, serwery aplikacygperwery www - zrzuty ekrandw, pliki
konfiguracyjne, opisy konfiguracji, opisy uruchomyaeh ustug, opisy poszczegoélnych funkcji Systemu
MDM

e systemy zalene, np. agenci na innych serwerach, dodatkowe ogmugvanie na innych stacjach
roboczych i serwerach wspotprageg z Systemem MDM

» specyfikacja i konfiguracja serweréw wirtualnych

» architektura sieciowa Systemu MDM, tj. opis g@der sieciowych m¢dzy poszczegdlnymi elementami,
adresacja IP, umiejscowienie elementow Systemu MBMoszczegdinych strefach: DMZ, LAN,
Internet

» opis portobw komunikacyjnych, zawiegay informacje o otwartych portach oraz sposob zpieezenia
zbednych/nieazywanych portow

e uprawnienia kont serwisowych

» role administracyjne

» ustawienia polityki haset

* procedury zmiany haset serwisowych, administraayjnyuwytkownika

» konfiguracja regut firewall

» bezpieczastwo transmisji, tj. opis rozwkah w zakresie zapewnienia poufiod transmisji danych
w sieci LAN/DMZ oraz w sieci Internet

» procedury wykonywania krytycznych operacji w SyseeiMDM, tj. migracja, aktualizacja, itp.

» instrukcje obstugi Systemu MDM dla administratorow

» wykaz prac i dziaka przeprowadzonych w ramach ustugi wsparcia Systeiniv

V. POZOSTALE WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA / UMOWY; PODSTAWOWE
WSPARCIE TECHNICZNE ZAPEWNIONE PRZEZ PRODUCENT A SYSTEMU MDM

System MDM objty jest licency na czas nieokétony, a take podstawowym wsparciem technicznym
producenta Systemu MDM lub jego autoryzowanegoneaat na okres 1 roku od dnia podpisania protokotu
odbioru instalacji Systemu MDM. Podstawowe wspar&ehniczne producenta obejmuje pomoc przy
instalacji Systemu MDM oraz przy jegomiejszej eksploatacji.

W ramach podstawowego wsparcia technicznego Zarjgyiatrzymuje:

» bezptatny dosp do aktualizacji, poprawek i nowych wersji/lkompjleBystemu MDM,

» wsparcie online 24x7,

» wsparcie telefoniczne w godzinach pracy supporbdycenta/dystrybutora,

» dostp do bazy wiedzy oraz dokumentacji Systemu MDM,

« dostp do forum dotyczcego Systemu MDM, o ile takie forum istnieje.
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BT AT LI A YL
(nazwaf/firma, siedziba/miejscowo$c, adres, NIP, REGON, KRS/CEIDG w zaleznosci od podmiotu)

FEPIEZENTOWEANY PIZEZ ...t ettt e et e e et e et et et et e et e een e taeaet e e aet e eeanens
(imie i nazwisko, podstawa do reprezentacji)
OSWIADCZENIE
dotycz ace podstaw wykluczenia z post _epowania o udzielenie zamoéwienia

W postepowaniu o udzielenie zamdwienia w trybie przetargu nieograniczonego, prowadzonym przez Urzad
Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobow Medycznych i Produktow Biobdéjczych, w przedmiocie:
DOSTAWA | WDROZENIE SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH ORAZ USLUGI W ZAKRESIE WSPARCIA DOSTARCZONYCH SYSTEMOW

I) na podstawie art. 25a ust. 1 pkt 2 ustawy - Prawo zamOwie n publicznych ( pzp) o$wiadczam /-y, ze
reprezentuj e/-emy wykonawc e, ktérego nie dotycz g okoliczno $ci okre slone w przepisach art. 24 ust. 1
pkt 12-23 oraz art. 24 ust. 5 pkt 1 pzp, stanowi gcych, iz z post epowania o udzielenie zamowienia
wyklucza si ¢ wykonawc e:

1) ktéry nie wykazat braku podstaw wykluczenia lub nie wykazat spetniania warunkéw udziatu
W postepowaniu;

2) bedacego osobg fizyczng, ktérego prawomocnie skazano za przestepstwo:

- 0 ktorym mowa w art. 165a, art. 181-188, art. 189a, art. 218-221, art. 228-230a, art. 250a, art. 258 lub
art. 270-309 Kodeksu karnego lub art. 46 lub art. 48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie,

- 0 charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego,

- skarbowe,

- 0 ktorym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania
wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej;

3) jezeli urzedujgcego czionka jego organu zarzadzajgcego lub nadzorczego, wspélnika spoétki w spéice
jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spofce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub
prokurenta prawomocnie skazano za przestepstwo, o ktérym mowa w pkt 2;

4) wobec ktoérego wydano prawomocny wyrok sadu lub ostateczng decyzje administracyjng o zaleganiu
z uiszczeniem podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, chyba ze
wykonawca dokonat ptatnosci naleznych podatkéw, opfat lub skladek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie spiaty tych
naleznosci;

5) ktéry w wyniku zamierzonego dziatania lub razgcego niedbalstwa wprowadzit zamawiajgcego w btad
przy przedstawieniu informacji, ze nie podlega wykluczeniu, spetnia warunki udziatu w postepowaniu, lub
ktéry zatait te informacje lub nie jest w stanie przedstawi¢ wymaganych dokumentéw;

6) ktory w wyniku lekkomys$inosci lub niedbalstwa przedstawit informacje wprowadzajagce w biad
zamawiajgcego, mogace miec¢ istotny wplyw na decyzje podejmowane przez zamawiajgcego
w postepowaniu o udzielenie zamowienia;

7) ktéry bezprawnie wptywat lub prébowat wptyngé na czynnosci zamawiajgcego lub prébowat pozyskaé
informacje poufne, mogace da¢ mu przewage w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia;

8) ktéry brat udziat w przygotowaniu postepowania o udzielenie zamowienia lub ktérego pracownik, a takze
osoba wykonujgca prace na podstawie umowy zlecenia, o dzieto, agencyjnej lub innej umowy
o $wiadczenie ustug, brat udziat w przygotowaniu takiego postepowania, chyba ze spowodowane tym
zakiocenie konkurencji moze by¢ wyeliminowane w inny sposéb niz przez wykluczenie wykonawcy
Z udziatu w postepowaniu;

9) ktory z innymi wykonawcami zawart porozumienie majgce na celu zakiécenie konkurencji miedzy
wykonawcami w postepowaniu o udzielenie zaméwienia, co zamawiajgcy jest w stanie wykaza¢ za
pomocg stosownych srodkéw dowodowych;

10) bedacego podmiotem zbiorowym, wobec ktérego sad orzekt zakaz ubiegania sie o zaméwienia
publiczne na podstawie ustawy z dnia 28 pazdziernika 2002 r. o odpowiedzialnosci podmiotéw
zbiorowych za czyny zabronione pod grozbg kary;
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11) wobec ktoérego orzeczono tytulem sSrodka zapobiegawczego zakaz ubiegania sie o zamoOwienia
publiczne;

12) wykonawcoéw, ktorzy nalezgc do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007
r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, ztozyli odrebne oferty, chyba ze wykazg, ze istniejace miedzy
nimi powigzania nie prowadza do zaktdcenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zamowienia;

13) w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad ukladzie w postepowaniu
restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub sad
zarzadzit likwidacje jego majagtku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. - Prawo
restrukturyzacyjne lub ktorego upadios¢ ogloszono, z wyjatkiem wykonawcy, ktéry po ogloszeniu
upadiosci zawart uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uktad nie przewiduje
zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majagtku upaditego, chyba ze sad zarzadzit likwidacje jego
majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. - Prawo upadtosciowe.

W nastepstwie zamieszczenia przez zamawiajgcego na stronie http:/bip.urpl.gov.pl/pl wykazu (w tym firm

i adreséw) wykonawcow, ktérzy ztozyli oferty w terminie, przeka ze/-emy zamawiaj gcemu, w terminie 3 dni

od zamieszczenia ww. informacji, oswiadczenie o przynale znosci albo braku przynale znosci do tej

samej grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji

i konsumentéw. W razie stwierdzenia przynale znosci do tej samej grupy kapitatowej zto zymy wraz

zww. oswiadczeniem dowody (dokumenty lub informacje) potwierdzajace, ze powigzania z innym

wykonawca, ktéry ztozyt odrebng oferte, nie prowadzg do zakiécenia konkurencji w tym postepowaniu.

Ww. oswiadczenie oraz ewentualne dowody postuzg zamawiajgcemu do weryfikacji podstawy wykluczenia,

okreslonej w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy - Prawo zamowien publicznych oraz w sekcji | pkt 12).

Uwaga: os$wiadczenie zamieszczone w sekcji Il nalezy zlozy¢ odpowiednio do stanu faktycznego, ktéry dotyczy
wykonawcy, a jezeli opisane ni zZej okoliczno $ci nie zachodz g - prosz e wpisa ¢ ,Nie dotyczy” . Wykonawca, ktory
os$wiadczy, ze zachodzg wobec niego przestanki wykluczenia z postepowania, wskazuje kazdy z przepis6w okreslonych
w sekcji | pkt 2-13, ktory dotyczy wykonawcy, wpisuj  gc dany przepis w tre $ci o $wiadczenia

Il) poniewa z reprezentuj e/-emy wykonawc ¢, ktérego dotycz g okoliczno sci okre slone w przepisach

art. 24 ust. 1 pkt 13 i 14 oraz pkt 16-20 lub art. 24 ust. 5 pkt 1 pPzP (przytoczonych powyzej w sekcji |
pkt 2, 3, 5, 6, 7, 8, 9, 13) o swiadczam /-y, Zze podlegam /-y wykluczeniu na podstawie ktéregokolwiek

Z wWw. przepiséw i z tej przyczyny przedstawiam /-y nastepujace dowody na to, ze podjete przeze
mnie/przez nas srodki s g wystarczaj gce do wykazania mojej/naszej rzetelno $ci:

(nalezy opisa¢ okolicznosci czynu wykonawcy stanowigcego podstawe wykluczenia, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1
pkt 13 i 14 oraz 16-20 lub art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy - Prawo zamoéwien publicznych i wskazanej przez wykonawce, oraz
podac dowody, Ze $rodki podjete przez wykonawce sg wystarczajgce do wykazania jego rzetelnosci)

Uwaga: o$wiadczenie zamieszczone w sekcji Il sktada tylko wykonawca, ktéry powotuje si e na zasoby innych
podmiotéw w celu potwierdzenia spetniania warunkow udziatlu w post epowaniu, polegajgc na zdolnosciach
technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru
prawnego stosunkéw prawnych tgczgeych wykonawce z tym podmiotem (tymi podmiotami)

) na podstawie art. 25a ust. 3 pkt 2 PzP os$wiadczam /-y, ze podmiot /-y, na ktérego /-ych zasoby
powotuj e sie w celu potwierdzenia spetiania warunkéw udziatu w niniejszym post _epowaniu, tj.:

nie podlega /-jg wykluczeniu z post epowania o udzielenie zamowienia.

30



numer referencyjnyBAG-AGZ.26.10.2019 SIWZ: zagcznik nr 2 /do zigenia wraz z ofeyt

Uwaga: o$wiadczenie zamieszczone w sekcji IV sktada tylko wykonawca , ktéry zamierza powierzy¢ wykonanie czesci
zamoéwienia podwykonawcom i dotyczy ono wszystkich podwykonawcoéw zadeklarowanyc h przez wykonawc e
w pkt 4 <orerTy>. Wykonawca, ktéry nie zamierza powierzy € wykonania cze$ci zamowienia podwykonawcom,
wpisuje ,Realizacja zamoéwienia samodzielna, bez udz  iatu podwykonawcow”

IV) na podstawie art. 25a ust. 5 pkt 2 pPzP o$wiadczam /-y, ze brak jest podstawy wykluczenia
podwykonawcy /-6w, ktéremu /-ym zamierzam /-y powierzy ¢ wykonanie cz e$ci zaméwienia:

Oswiadczam /-y, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach (sekcja I-1V) sg aktualne
i zgodne z prawdg oraz zostaly przedstawione z peilng $wiadomoscig konsekwencji wprowadzenia
zamawiajgcego w biad przy przedstawianiu informacji.

..................................... dn. ....... listopada 2019 r.
miejscowos¢ podpis wykonawcy, umoZliwiajacy identyfikacje uprawnionej osoby

Uwaga: W przypadku wspdélnego ubiegania sie o zaméwienie przez wykonawcow, niniejsze zbiorcze o $wiadczenie
sktada ka zdy z wykonawcow wspoélnie ubiegaj gcych si e o zamoéwienie . Dokumenty te potwierdzajg brak podstaw
wykluczenia w zakresie, w ktorym kazdy z wykonawcow wykazuje brak podstaw wykluczenia.
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BT LI A T L
(nazwaf/firma, siedziba/miejscowo$c, adres, NIP, REGON, KRS/CEIDG w zaleznosci od podmiotu)

FEPIEZENTOWEANY PIZEZ ...t ettt e et e e et e et et et et e et e een e taeaet e e aet e eeanens
(imie i nazwisko, podstawa do reprezentacji)
OSWIADCZENIE
dotycz ace spetniania warunkéw udzialu w post _epowania

W postepowaniu o udzielenie zamdwienia w trybie przetargu nieograniczonego, prowadzonym przez Urzad
Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobow Medycznych i Produktow Biobdéjczych, w przedmiocie:
DOSTAWA | WDROZENIE SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH ORAZ USLUGI W ZAKRESIE WSPARCIA DOSTARCZONYCH SYSTEMOW

[) na podstawie art. 25a ust. 1 pkt 2 ustawy - Prawo zamoOwie n  publicznych o swiadczam /-y, ze
spetniam /-y warunki udziatu w post epowaniu , tj. nalezyte wykonanie w okresie po 12 listopada 2016 r. co
najmniej dwoéch dostaw systeméw informatycznych (oprogramowan) z zakresu zarzgdzania Iub
monitorowania infrastrukturg informatyczna, kazda dostawa o wartosci wiekszej niz 80 000 zt brutto, co
traktuje sie jako warunek odrebny dla ZADANIA 1. Oraz ZADANIA 2.

Uwaga: o$wiadczenie zamieszczone w sekcji Il sktada tylko wykonawca, ktéry powotuje si e na zasoby innych
podmiotéw w celu potwierdzenia spetniania warunkow udzialu w post epowaniu, polegajgc na zdolnosciach
technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru
prawnego stosunkow prawnych tgczgcych wykonawce z tym podmiotem (tymi podmiotami)

II) na podstawie art. 25a ust. 3 pkt 2 ustawy - Pra  wo zaméwie n publicznych o swiadczam /-y, ze w celu
wykazania spetniania warunkéw udziatu w post  epowaniu, okre $lonych przez zamawiaj gcego w pkt 2
SIWZ odpowiednio dla ZADANIA 1., ZADANIA 2., polegam na zasobach nw. podmiotu /-6w, w nast epujgcym
zakresie / nastepujgcych zakresach, tj.:

Oswiadczam /-y, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach (sekcja I, 1) sg aktualne
i zgodne z prawdg oraz zostaly przedstawione z peilng s$wiadomoscig konsekwencji wprowadzenia
zamawiajgcego w bigd przy przedstawianiu informacji.

.................................... dn. ........ listopada 2019 r.
miejscowos¢ podpis wykonawcy, umoZliwiajacy identyfikacje uprawnionej osoby

Uwaga: W przypadku wspodlnego ubiegania sie o zamoOwienie przez wykonawcOw, niniejsze os$wiadczenie sklada
kazdy z wykonawcow wspdélnie ubiegaj gcych si @ o zamdwienie . Dokumenty te potwierdzajg spetnianie warunkéw
udzialu w postepowaniu w zakresie, w ktorym kazdy z wykonawcéw wykazuje spetnianie warunkéw udziatu
W postepowaniu.
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BT LI A T L
(nazwaffirma, siedziba/miejscowosé, adres, NIP, REGON, KRS/CEIDG w zaleznosci od podmiotu)

TEPIEZENIOWANY PIZEZ ... vttieie it ee et e tet e et e e e et e e eet e e e e e eet e aes e e eanaas
(imig i nazwisko, podstawa do reprezentacji)
WYKAZ DOSTAW
okre slony w pkt 3.5 SIWZ

W postepowaniu o udzielenie zamoOwienia w trybie przetargu nieograniczonego, prowadzonym przez Urzad
Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobow Medycznych i Produktéw Biobdjczych, w przedmiocie:

DOSTAWA | WDROZENIE SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH ORAZ USLUGI W ZAKRESIE WSPARCIA DOSTARCZONYCH SYSTEMOW
oswiadczam /-y, ze reprezentuj ¢/-emy podmiot, ktéry w okresie po 12 listopada 2016 r. w  ykonat
nalezycie (w terminie i bez zastrzezen) nastepujgce dostawy systeméw informatycznych
(oprogramowa n) z zakresu zarz gdzania lub monitorowania infrastruktur g informatyczn g, kazda
dostawa o warto $ci wiekszej niz 80 000 zt brutto, co traktuje si e jako warunek odr ebny dla zZADANIA 1.
oraz ZADANIA 2.

Podmiot (nazwa, siedziba), na rzecz ktérego Przedmiot umowy, miesiac i rok rozpoczecia oraz zakonczenia umowy,
dostawa zostata wykonana warto$¢ umowy brutto w PLN

Uwaga: Do wykazu nale zy zatgczyé dokumenty dowodz gce, czy wykazane dostawy zostaly nalezycie wykonane
w ww. okresie. Dowodami na to, Ze ujete w wykazie dostawy wraz z ustugami zostaly wykonane nalezycie w danym
okresie sg referencje lub inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego dostawy wraz z ustugami byty
wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskac tych
dokumentow - o$wiadczenie wykonawcy.

W zakresie dokumentowania dostaw zamieszczonych w <WYKAZIE DOSTAW> zastosowanie majg przepisy 8§ 2 ust. 4 pkt 2
iust. 6 oraz 8§ 9, § 10, § 14-16 rozporzgdzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajow
dokumentéw, jakich moze Zgda¢ zamawiajgcy od wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zaméwienia (Dz. U.
poz. 1126, ze zm.). Obowi gzujg takze postanowienia pkt 3.7, 3.8 SIWZ. Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach
innych podmiotéw, musi udowodni¢ zamawiajgcemu, Ze realizujgc zamdéwienie, bedzie dysponowat niezbednymi
zasobami tych podmiotéw, w szczegélnosci przedstawiajgc zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozyciji
niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji niniejszego zaméwienia.

..................................... dn. ...... listopada 2019 r.
miejscowos¢ podpis wykonawcy, umoZliwiajacy identyfikacje uprawnionej osoby
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UMOWA Nr
zwana dalej IUmowa”, zawartaw dniu ................ 2019 r. w Warszawie, peday:

Urzedem Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobéw Medgznych i Produktéw Biobojczych

Z siedzila w Warszawie (02-222) Al. Jerozolimskie 181C, dajigtym na podstawie ustawy z dnia 18 marca
2011 r. o Urzdzie Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobéw Mezhych i Produktéw Biobdjczych
(Dz. U. z 2019 r. poz. 662), NIP 5213214182, REGI18249601, reprezentowanym przez
.................................. , ha podstawie petnomocnictwanr ................., udzielonego przez Prezesa
Urzedu Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobow Menywrch i Produktow Biobojczych w dniu
..................... , ktérego kopia stanovidatacznik nr 1 do Umowy,

zwanym dalej Zamawiajacym” lub, Strong”,

zwarg/-ym dalej Wykonawcg” lub , Strong”.

W wyniku przeprowadzenia p@powania o udzielenie zaméwienia publicznego o wartoniejszej ni
wyrazona w ztotych roéwnowarté kwoty 144 000 euro, w trybie przetargu nieograoiezo (numer
referencyjny BAG-AGZ.26.10.201%a podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Braamowié
publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) Zamawggjwybrat ofert Wykonawcy, jako najkorzystniejgz
w zakresiezADANIA 1/ ZADANIA 2 i zawarto Umow.

§ 1. Przedmiot Umowy, terminy wykonania

1. Wykonawca zobowzuje s¢ zgodnie ze swajoferty:

1) dostarczy, zainstalowa w infrastrukturze Zamawiagego oraz uruchomiw terminie do ... grudnia
2019 r., tj. 21 dni od dnia zawarcia Umowy, systiEfiormatyczny .............c..coovveeennnnn (dalej
»Systent) wraz z udzieleniem licencji na System na cza&pkiiglony;

2) swiadczy ustugi w zakresie wsparcia Systemu wga ....miesgcy od dnia podpisania Protokotu
odbioru Systemu (dalej Ustugi”) oraz sporzdzic i przekazda Zamawiajcemu dokumentag)
powykonawcz Systemu (dalejQokumentacja powykonawczd) w terminie 7 dni od dnia podpisania
Protokotu odbioru Ustug.

n

Kopia oferty Wykonawcy, zawiergjej szczegotowy opis przedmiotu zamowienia i Umostanowi
Zatgcznik nr 2 do Umowy.

§ 2. Gwiadczenia i zobowszania Wykonawcy

1. Stosownie do postanowi€ 8 Wykonawca @wiadczaze jest podmioterdwiadczcym dostawy i ustugi
objete  Umowy, ktére zobowjzuje s¢ zrealizowg na poziomie starandd wymaganym dla
zawodowego charakteru dziatafoo zwiazanej z przedmiotem Umowy. przy zachowaniu zasad
wspotczesnej wiedzy technicznej oraz zgodnie zgisaeni prawa i postanowieniami Umowy.

n

Wykonawca w petni odpowiada za dzialania i zanie@d&sob zaangawanych w realizagj Umowy
jak za wiasne dziatania lub zaniechania oraz gwaze wszyscy cztonkowie personelu Wykonawcy,
realizupcy w imieniu Wykonawcy Umow posiada kwalifikacje i déwiadczenie odpowiednie do
zakresu czynri@i powierzanych tym osobom, oraz¢dg przestrzega regulacji wewsgtrznych
obowigzujace u Zamawiajcego i wykonywa polecenia Zamawiagego w tym zakresie.

3. Wykonawca éwiadcza,ze posiada upowaienie oraz wszelkie konieczne uprawnienia do pezgenia
na Zamawiajcego praw niematerialnych do Systemu oraz przemeswtasnéci nosnikow, na ktorych
utrwalono oprogramowanie stan@eagé System, wraz z wydaniem w szczegétn@luczy licencyjnych,
hasel i znakdw legitymacyjnych.

4. Wykonawca éwiadcza, ze jest uprawniony do wprowadzenia Systemu do obmraz za to,ze
Zamawiajcy wskutek zawarcia Umowy nabyt uprawnienie do §etania z Systemu, tj.
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w szczegblnéci zainstalowania, uruchamiania, $wietlania lub inny sposéb korzystania z Systemu
w zakresie udzielonej licencji, a takdo korzystania z podstawowego wsparcia techngrzi@ystemu
okreslonego w Zadczniku nr 2 do Umowy, ktore zapewnia jego produdeintautoryzowany partner.

5. Wykonawca éwiadcza,ze zainstalowany u Zamawjaego i wigciwie skonfigurowany System wraz
z licencp lub licencjami, pochodzi z autoryzowanego kanghzeday na terytorium Unii Europejskiej,
jest wolny od wad fizycznych i prawnych oraz posiadymagane funkcje i parametry techniczne
okreslone w Zajczniku nr 2 do Umowy.

6. Licencje lub sublicencje na Systerdb ustanowione na rzecz Zamaviicggo.

§ 3. Zobowgzania Zamawiajacego

Zamawiajcy zobowizuje sé do wspoéldziatania z Wykonawcw szczegoInéci poprzez wyznaczenie
osoby odpowiedzialnej za koordynacgalizacji Umowy, uprawnionej do podpisywania Bkatow odbioru
oraz zapewnienie personelu Zamawgago o niezédnych kwalifikacjach.

§ 4. Zasady i warunki odbioru

1. Z czynndci dotycacych wykonania Umowy w zakresie wskazanym w:
1) 1 ust. 1 pkt 1 Strony spaydza protokot, zwany dalej ,,Protokotem odbioru Systemktérego formularz
stanowiZatacznik nr 3a do Umowy;
2) 1 ust. 1 pkt 2 Strony spaydzg protokét, zwany dalej ,Protokotem odbioru Ustugtorego formularz
stanowiZatacznik nr 3b do Umowy.

2. Do odbioru zainstalowanego i uruchomionego w inftddurze Zamawiajcego Systemu wraz
z dokumentami licencyjnymi, a naphie do odbioru Ustug Kmzacego s¢ podpisaniem Protokotu
odbioru Systemu i Protokotu odbioru Ustug upémiani :

1) wimieniu Zamawigcego: ................eeene. Jtelo o ye-maili...........oo
2) wimieniu WyKonawcey: ..........cccvvevnnennns Jtelo oy e-mai

3. Zamawiajcy zastrzega sobie prawo odmowy dokonania odbigstegu lub Ustug, w szczegdkud

jezeli zachodzi co najmniej jedna z pésaych okolicznéci:

1) przedmiot odbioru nie posiada parametrow lub cgcurych z Umow,

2) przedmiot odbioru ma jawne wady lub jest niekomplet

3) pomimo proby uruchomienia System nie dziata luladznieprawidtowo;

4) Wykonawca nie przeniést na Zamawigggo licencji na System lub nie doryt Zamawiagcemu
wymaganej dokumentacji, w szczegalaidDokumentacji powykonawczej;

5) Zamawiajcy stwierdzit inne wady przedmiotu odbioru.

4. W przypadku odmowy podpisania przez Zamaygego Protokotu odbioru Systemu lub Protokotu
odbioru Ustug ze wzgtlu na okolicznéci okreslone w ust. 3, Zamawiagy wskae w danym protokole
odbioru przyczyny takiej odmowy iwyznaczy termin53dni na usurcie nieprawidtowéci
stwierdzonych w toku odbioru oraz poleci Wykonawonowne dostarczenie/wykonanie nieodebranego
przedmiotu Umowy.

5. Po odmowie odbioru przez Zamavdgiegégo, Wykonawca w terminie okienym przez Zamawiagego
przedstawi Zamawiagemu do ponownego odbioru jego przedmiot z wgymi nieprawidtowdciami.

6. Odbidér kaiczy st w momencie podpisania odpowiednio Protokotu odbiSystemu oraz Protokotu
odbioru Ustug, przez obie Strony bez uwag i zaséfze
§ 5. Licencje i prawa autorskie

1. Zamawiajcy nabywa uprawnienia licencyjne naytkowanie Systemu bez ograniézeerytorialnych
i czasowych wraz z podstawowym wsparciem techniceznystemu, zapewnionym przez jego
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1.

producenta lub autoryzowanego partnera na okreku.ad dnia podpisania Protokotu odbioru Systemu
bez zastrzeen.

Wykonawca gwarantuje prawo Zamawi@@go do uytkowania Systemu na zasadach ékneych

w Umowie oraz na zasadach licencji udzielonych rnyste3n, zajczonych do Protokotu odbioru
Systemu, obejmgjprawo Zamawiajcego co najmniej do:

1) wprowadzania oprogramowania stangueigo System do pasti komputerow;

2) sporadzania kopii bezpiecAstwa oprogramowania stanawégo System;

3) zmiany konfiguracji Systemu w zakresie cftomym przez parametry konfiguracyjne zapisane
w plikach konfiguracyjnych Systemu.

. Wykonawca ponosi odpowiedziaktoza roszczenia osob trzecich gmanych z naruszeniem autorskich
praw do Systemu i w zwzku z tym zobowjzuje s¢ do zaspokojenia wszelkich roszazeraz
zwolnienia Zamawiacego od wszelkiej odpowiedziaked, a take pokrycia kosztéw jakie
Zamawiajicy ponosi w zwjzku ze skierowaniem przeciwko niemu roszcasdb trzecich.

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia ustalonego wu§t71, z dniem podpisania Protokotu odbioru
Ustug przenosi na Zamawigego caté¢ autorskich praw majkowych do sporgdzonej Dokumentacii
powykonawczej wraz z prawami zatgmi, uprawniaicych do nieograniczonego w czasie korzystania
i rozporzdzania nim w kraju i za granina wszystkich polach eksploatacji znanych w diwarcia
Umowy, a w szczegolidoi obejmujcych:

1) odtwarzanie;

2) utrwalanie na wszelkich znanych w chwili zawarciendWy nanikach, w szczegolgoi nasnikach
magnetycznych, na ptytach CD-ROM, DVD, VCD wszefjaeformatu i rodzaju, na dyskach
optycznych i magnetooptycznych;

3) trwale lub czasowe zwielokrotnianie Ak technily znam w chwili zawarcia Umowy w cakei lub
w czsci, w zakresie, w ktorym dla rozpowszechniania, awadzenia, w§wietlania, stosowania,
przekazywania i przechowywania niedbe jest jego zwielokrotnienie;

4) wprowadzenie do pagti komputera;

5) modyfikacje, opracowania, przystosowania, zmiankadik lub jakichkolwiek innych zmiangdzenia
w calas¢ i w czegsci z innymi materiatami;

6) publiczne rozpowszechnianie w tym wprowadzanie dwotw, wyczenie, najem lub dzigawe
oprogramowania i dokumentacji lub ich kopii;

7) tlumaczenie, zwielokrotnianie i publikgcfechnilg drukarslg, cyfrows, reprograficza oraz zapisem
magnetycznym i optycznym;

8) wypozyczanie, udosgpnianie lub przekazywanie zwielokrotnionych egzearpy;

9) digitalizacg;

10) prezentagj w cataci lub w czsci, w komputerze lub sieci Internet oraz na dowolmganikach;

11)publiczne wykonanie, wystawienie, swietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowaaitake

publiczne udospnianie utworu w taki sposob, abyzkg mogt mi€ do niego dosp w miejscu

i w czasie przez siebie wybranym.

. W ramach wynagrodzenia ustalonego w § 7 ust. 1 \Wa@a przenosi na Zamawjeggo wiasn&
nosnikéw, na ktdrych okrdone w Umowie utwory zostaty przekazane Zamayaau.
§ 6.Swiadczenie Ustug

Wykonawca zobowdzuje sé do $wiadczenia Ustug w zakresie wsparcia Systemu w sidre....
mieskcy do dnia podpisania Protokotu odbioru Systemu bagtrzeen i gwarantuje dotrzymanie
nastpujacych parametréw zgtosaelotyczcych Systemu:
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Zdarzenie / . Przywrdcenie podstawowe;j Czas rozwpzania
Czas reakcji . . S
Problem funkcjonalnosci lub obejscie problemu
Awaria . : .
krytyczne 12 godzin 16 godzin roboczych 24 godziny robocze
Awaria . . :
niekrytycine 24 godziny 36 godzin roboczych 120 godzin roboczych
gdzie:

1) Awaria krytyczna — lald uniemaliwiajacy wzytkowanie catego Systemu;

2) Awaria niekrytyczna — H uniemaliwiajacy wytkowanie poszczegoélnych funkcjonadsdSystemu;

3) Czas reakcji — maksymalny czas, po ktorym Wykonaweoapocznie dziatania zmierzag do
wyeliminowania zgtoszonego problemu;

4) Czas rozwjzania problemu — maksymalny czas, po ktérym musstazoprzywrocona petna
funkcjonaln@¢ Systemu, liczony od momentu zgtoszenia,

5) Czas obedgia — czas, po ktorym rozgdanie problemu mdiwe jest do realizacji poprzez zmian
parametrow Systemu, rekomendacinodyfikacji procesu przetwarzania danych, rekoraejpd
modyfikacji sprztowo-programowej, rekomendaamnodyfikacji infrastruktury wykorzystywanej przez
System lub inne rekomendacje prowgmizdo zmiany kategorii problemu nas® badz do zamkngcia
problemu (rozwjzanie kacowe); zastosowanie oleja nie zwalnia Wykonawcy z oboyzku
dostarczenia rozwkania kéwcowego danego problemu.

2. Zamawiajcy dokona wszelkich zgloszenymagajcych reakcji Wykonawcy pocgtelektroniczg na
e-mail Wykonawcy ................ w dniach roboczych i godzih 8:15-16:15 (okéonych jako godziny
robocze). Zamawigfy wymaga stosowania przez Wykongwtarzdzia przeznaczonego do obstugi
zgtosza, udosgpnianego przez Wykonaw@amawiajcemu na jego psbe.

3. Wykonawca przyjmie zgtoszenie i potwierdzi jegoypezie nie pénej niz do chwili uptywu Czasu
reakcji, ktéry wlicza si do Czasu rozwiania problemu.

4. W razie wtpliwosci uznaje si, ze zgtoszenie zostato dokonane w chwili wystaniarnmfacji w formie
mailowej lub za pomear dedykowanego nagdzia. Ryzyko nieotrzymania prawidiowo przekazanego
zgtoszenia spoczywa na Wykonawcy, z atiiiem sytuacji, gdy Wykonawca udowodgé nie otrzymat
wiadomaci z przyczyn od niego niezaieych.

5. Wskazane w ust. 1 czasy liczong s sposéb agly od chwili dokonania zgtoszenia pojedynczego
zdarzenia Awarii.

6. W razie otrzymania przez Wykonagvazgtoszenia lub w razie uzyskania przez Wykoraweedzy
0 wysgpieniu Awarii krytycznej lub Awarii niekrytycznej innegozrédta niz zgtoszenie, Wykonawca
zobowgzany jest do podgpia dziatsé zmierzagcych do usuricia kadej Awarii w terminach
okreslonych  w  Umowie. Wykonawca jest zobewany do niezwiocznego poinformowania
Zamawiajcego mailowo o podgiu dziatan naprawczych, przyczynie Awarii oraz ewentualnych
skutkach spowodowanych Awariwykonawca poinformuje niezwitocznie Zamawt@ggo o zaistnieniu
kazdej Awarii.

7. W przypadku skorzystania przez Zamawiagigo z konsultacji w ramach Ustug, Wykonawca
zobowpgzany jest udzieti odpowiedzi Zamawiagemu na zadane pytanie w terminie 3 dni roboczyth o
chwili zgtoszenia. Zgtoszenie w ramach konsultaggtpi w sposob okrdony w ust. 2.

8. Po zakaczeniuswiadczenia Ustug Wykonawca udziela gwarancji naamgdne Ustugi na okres 1 roku
od dnia podpisania bez zastree Protokotu odbioru Ustug wraz z przgjem bez zastrzen
Dokumentacji powykonawcze;j.

9. W okresie gwarancji okéonej w ust. 8 Wykonawca zoboyziany jest do usuwania wszelkich
nieprawidtowdci lub bkdoéw zwhzanych konfiguragf Systemu oraz aktualizacji Dokumentaciji
powykonawczej oraz do wprowadzania wszelkich zmiawzgkednionych w Dokumentaciji
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10.

2.

1)

powykonawczej, zapewniggych poprawné& konfiguracji Systemu w odniesieniu do ustalonych
potrzeb Zamawiaego, wykonywanych w terminie nie dazym ni 14 dni od dnia ich zgloszenia
przez Zamawiagcego. Wykonawca niezwiocznie dostarczy Zamaygajnu poprawiop Dokumentagj
powykonawcg w formie elektroniczne;.

W przypadku, gdy Wykonawca nie wypeini zobema okreslonych w ust. 9, Zamawiagy jest
uprawniony do usugcia nieprawidtowéci lub bkdéw w drodze naprawy na ryzyko i koszt
Wykonawcy, zachowdf przy tym inne uprawnienia przystugog mu na podstawie Umowy. W takich
przypadkach Zmawiagy ma prawo zaangawat inny podmiot do przywrocenia nalgego dziatania
Systemu, a Wykonawca zobawany lgdzie pokry zwigzane z tym koszty w agu 14 dni od dnia
otrzymania dowodu zaptaty dokonanej przez Zamaweggjo z tego tytutu.

§ 7. Wynagrodzenie Wykonawcy

Z tytulu naleytego wykonania Umowy Wykonawcy przystuguje wynafrenie catkowite .......... zt
brutto (stownie ztotych: .................ooi ) zawiekgje naleny podatek od towarow i ustug.

Suma wynagrodzenia Wykonawcy ustalonego w usttadaksg z:

.......... zt brutto (stownie ztotych: ..................................ptznie z tytutu wykonania zoboyzan
okreslonych w 8 1 ust. 1 pkt 1, w tym wynagrodzenie daielenie licencji na System;

........ zt brutto (stownie ziotych: .................................. aEznie z tytulu wykonania zobog#an
okreslonych w § 1 ust. 1 pkt 2.

Wynagrodzenie catkowite okilene w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty i wydatkinfgsione przez
Wykonawe w zwigzku z wykonaniem Umowy. Zamawigly nhie ponosi innych kosztowmbbjetych
ww. wynagrodzeniem, a Wykonawcy nie przystugwj stosunku do Zamawigjegozadne roszczenia
Z tego tytutu.

Odpowiednio do postanowieust. 2 pkt 1 i 2 w zwizku z § 4 ust. 6, Zamawigly zaptaci
wynagrodzenie Wykonawcy na podstawie Protokotu adbiSystemu oraz Protokotu odbioru Ustug,
podpisanego przez Strony bez zasteaeoraz prawidtowo wystawionej faktury, przelewemraahunek
bankowy Wykonawcy podany w fakturze, w terminiedbd od otrzymania faktury.

Za dzier zaptaty Strony uznajdzier obchzenia kwog zaptaty rachunku bankowego Zamawtggo.
Strony obowdzuje 14-dniowy termin zaptaty, niezatée od terminu platriei podanego w fakturze.

§ 8. Podwykonawstwo

Wykonawca mee powierz¢ wykonanie czsci Umowy podwykonawcom. W takim wypadku
powierzenie zadadokonane &dzie z uwzgidnieniem postanowieust. 2 i 3 oraz nakytej staranngci
przewidzianej dla profesjonalnego wykonania przedmUmowy.

Powierzagc podwykonawcy realizagj czsci Umowy, Wykonawca odpowiada za dziatania
i zaniechania 0s6b ze strony podwykonawcy jak zZatalzia lub zaniechania wlasne. Wykonawca
ponosi take peta odpowiedzialné¢ za szkody powstate w wyniku dziatania lub zaniethaoséb
biorgcych udziat w realizacji Umowy ze strony podwykorgw

Przed powierzeniem podwykonawcy wykonaniasceUmowy Wykonawca wska Zamawiagcemu &
cze$¢ Umowy, ktérej wykonanie zamierza powieézpodwykonawcy. Jeeli zmiana albo rezygnacja
z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasdbykonawca powotywat si w trakcie
postpowania o udzielenie zamoOwienia w celu wykazanigirsgnia warunkéw udzialu w tym
postpowaniu, Wykonawca jest oboygany wykaza Zamawiajcemu, ze proponowany inny
podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetniawsgunki w stopniu nie mniejszym mni
wymagany w trakcie pogtowania o udzielenie zamdéwienia.
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8 9. Przetwarzanie danych osobowych i zachowanie yfoosci

1. Zasady przetwarzania danych osobowych przez Wyko)gakie mog zaistni€ w zwigzku realizacj
Umowy reguluje umowa powierzenia przetwarzania darnysobowych, ktéra stanowatacznik nr 4
do Umowy.

2. Wykonawca obowjzany jest przed przygtieniem do realizacji Umowy do zawarcia umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych, o kitw@va w ust. 1. Odmowa zawarcia pasyej
umowy skutkuje rozwizaniem Umowy z winy Wykonawcy.

3. Wykonawca zobowdzuje s¢ traktow& wszystkie informacje uzyskane w trakcie realizadmowy,
niezalenie od formy ich pozyskania i ichirédlta, w szczegoélrei informacje techniczne,
technologiczne, ekonomiczne, finansowe, prawneardegcyjne i inne dotygze Zamawiajcego, jako
informacje poufne i oraz toz inie kedzie ich udosfpniat osobom/podmiotom trzecim przez caly czas
trwania Umowy, a tate po jej zakaczeniu.

4. W przypadku konieczrioi udostpnienia personelowi Wykonawcy oprogramowania stagosgo
System lub informacji zwrzanych z Zamawiagym, kada osoba z personelu Wykonawcy winng by
upowaniona na pgimie przez Wykonawgdo wykonywania Umowy oraz przed przyseniem przezgt
osolz do danych czynnigi ztozy¢ Zamawiagcemu dwiadczenie dotycre obowizku zachowania
poufnaci, ktérego wzér stanowdatacznik nr 5 do Umowy.

5. Jeeli Wykonawca lub osoby, ktérymi Wykonawca postegsg przy wykonywaniu Umowy ujawai
informacg poufrg, Wykonawca bdzie w peini odpowiedzialny za wszelkie szkody vkapice
Z nieuprawnionego udggnienia tej informacji lub jej udogbnienia przez jadkolwiek osolg, ktorej
Wykonawca przekazat informacjpoufry lub przez osoby, ktérymi Wykonawca postuguje przy
wykonywaniu Umowy, a Wykonawca przekazat infornggopufrg takim osobom.

§ 10. Odpowiedzialnéé¢ odszkodowawcza i kary umowne

1. Wykonawca zaptaci Zamawigjemu kag umowry:

1) w przypadku zwioki w wykonaniu obowidkéw w stosunku do terminu oktenego mowa w § 1 ust. 1
pkt 1, w wysokéci 1 % catkowitego wynagrodzenia brutto ustaloneg® 7 ust. 1 za kaly rozpoczty
dzien zwiloki;

2) za niedotrzymanie Czasu reakcji, Czasu przywrécémikcjonalndci lub Czasu obégia, a take
Czasu rozwjzania problemu, w wysokoi 0,05 % catkowitego wynagrodzenia brutto ustagnme § 7
ust. 1 za kada rozpoczta godzirg robocza op&nienia;

3) za niedotrzymanie terminu realizacji zobgmaé gwarancyjnych, o ktérych mowa w § 6 ust. 8-10
w wysokdaci 0,05 % catkowitego wynagrodzenia brutto ustaggmev 8 7 ust. 1 za kdy rozpoczty
dzien op&nienia;

4) w razie rozwazania Umowy lub odgpienia od Umowy z przyczyn nielgcych po stronie
Zamawiajcego, w wysokéci 10 % catkowitego wynagrodzenia brutto ustaloned® 7 ust. 1,

5) w przypadku naruszenia zasad ochrony danych osaitoluip naruszenia zasad zachowania pauino
0 czym mowa w 8 9 Umowy, w wysodm 5 % catkowitego wynagrodzenia brutto ustalonagg 7
ust. 1 za kade naruszenie ww. zasad.

2. Wykonawca zaptaci Zamawigiemu kag umowry w wysokaci 10 % calkowitego wynagrodzenia
brutto ustalonego w § 7 ust. 1, w razie gdy Wykorewie wykonuje postanowidJmowy w sposéb
Z nig zgodny, pomimo pisemnego wezwania przez Zamaeegp do zaprzestania w wyznaczonym
terminie popetniania naruszew tym obszarze. Taka kara umowna nie obejmuje padidw
wskazanych w ust. 1 ildzie naliczona za kde naruszenie/zdarzenie elainie.

3. Wykonawca éwiadcza,ze wyraa zgo@ na potgcenie w rozumieniu przepiséw art. 498 i 499 Kodeksu
cywilnego, z kwoty zaptaty oké®nej odpowiednio w 8§ 7 ust. 2 kary umownej naliezpna podstawie
postanowié ust. 1.
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4. Zamawiajcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowarzewyszajcego wysokeét kar
umownych na zasadach ogoélnych, gdy szkoda przekrmeartcs¢ ustalonej kary.

5. Jeeli zwloka w wykonaniu obowzkow okrélonych w § 1 ust. 1 pkt 1 przekroczy 5 dni lub sukaa
umownych dotyczcych obowizkéw okr&lonych w § 1 ust. 1 pkt 2 przekroczy 20 %62nej kwoty
ustalonej w § 7 ust. 2 pkt 2, Zamavgiegy ma prawo odsgpi¢ od Umowy. Zamawiagcy wykona prawo
odsgpienia od Umowy w terminie 30 dni od dnia poyaa wiadomdci o okoliczndciach
stanowjcych podstaw odstpienia od Umowy.

6. Strony nie ponosgz odpowiedzialnéci za niewykonanie lub nienalge wykonanie zobowkzan
spowodowane przez sivyzsz.

§ 11. Zmiana Umowy, odsipienie od Umowy i jej rozwizanie

1. Niedopuszczalna jest istotha zmiana postanowigowy w rozumieniu art. 144 ust. le ustawy - Prawo
zamowie publicznych, w stosunku do #@ oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykacy.

2. W przypadku zmiany przepiséw prawa w zakresie:

1) wysokasci stawki podatku od towarow i ustug;

2) wysokasci minimalnego wynagrodzenia za pgatbo wysokéci minimalnej stawki godzinowej;

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lubpidizeniu zdrowotnemu lub zmiany wyséko

stawek sktadek na te ubezpieczenia;

4) zasad gromadzenia i wysakdwptat do pracowniczych planéw kapitatowych
— Strony odniog sig odpowiednio do ww. zmiany pod warunkieme Wykonawca udowodni
Zamawiajcemu, & taka zmiana zwkszy koszty wykonania Umowy przez Wykonawdjego
wynagrodzenia) w poroéwnaniu do kosztéw wynikgich z jego oferty.

3. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczob powodujcej, ze wykonanie Umowy nie hy
w interesie publicznym, czego nie ama bylo przewidzié w chwili zawarcia Umowy, Zamawiggy
moze odsipi¢ od Umowy w terminie 30 dni od poweia wiadomdci o tych okolicznéciach. W takim
przypadku Wykonawca mnie zadac wytacznie wynagrodzenia naleego za wykonanie ¢gci Umowy.

4. Odstpienie od Umowy albo jej rozazanie, a take zmiana Umowy mee nasipi¢ jedynie w formie
pisemnej, pod rygorem nie&@osci.

5. Kazda Strona mee jednostronnie zmiefiosoby oraz dane teleadresowe, ktére wskazano wilitmo
zawiadamiajc uprzednio o takiej zmianie drudStrore na pémie pod rygorem nieweaosci. Taka
czynng@¢ nie stanowi zmiany Umowy.

8 12. Postanowienia kficowe

1. Prawa i obowjzki Stron okrélone w Umowie oraz z niej wynikge, nie mog by¢ przenoszone na
osoby trzecie bez pisemnej zgody drugiej Strony.

2. W sprawach nieuregulowanych w Umowie mapstosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy

0 prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustaRyawo zamoéwie publicznych.

3. Ewentualne spory wynikle na tle realizacji Umowyfre nie zostanrozwigzane polubownie, Strony
oddadz pod rozstrzygricie 5du powszechnego wieiwego dla siedziby Zamawigjego.

Umowe sporadzono w dwdch jednobrzigiych egzemplarzach, po jednym dladk@j Strony.

5. Integralm czgs¢ Umowy stanowg zakczniki do Umowy, o numerach:
1) kopia petnomocnictwa do zawarcia Umowy w imieniunidaviagcego;
2) kopia oferty Wykonawcy zawiergja szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia,;
3) formularze: a) Protokét odbioru Systemu, b) Protaldbioru Ustug;
4) umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych;
5) formularz gwiadczenia.
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Zakycznik nr 3a do Umowy

Protok6t odbioru Systemu

spisany w dniu ...... grudnia 2019 r. w z@ku z Umovg Nr zatggpomkdzy:
Zamawiajacym, ktorym jest Urzd Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobow Medygzh
i Produktéw Biobdjczych

a
Wykonawca, Ktorym jest ...........cccoevveiiiinnnnnn.

Strony stwierdzaj, ze w dniu ...... grudnia 2019 r. Wykonawca przedstavémawiajcemu do odbioru

elementy okréone w tabeli:

Element: Odbidr bez zastrzeen?
SY S M et TAK NIE
Dokumenty licencyjne dot. Systemu TAK NIE
Dokumenty dot. Podstawowego Wsparcia Technicznegduygenta Systemu TAK NIE
Instalacja Systemu TAK NIE
Uruchomienie Systemu TAK NIE
Instrukta dla pracownikdéw Zamawiggego TAK NIE

Powyzsze elementy zostaly wykonane / nie zostalykonane zgodnie z postanowieniami ww. Umowy,
w szczegolngci uruchomiony System spetnia wszystkie wymagarhigstone w ofercie Wykonawcy oraz

Umowie.

Zamawiajcy nie wnosi zastrzen / wnosi zastrzeenia do ww. elementow:

W przypadku braku zastrzen protokédt stanowi upowaienie Wykonawcy do wystawienia faktury zgodnie
z 8 7 ust. 2 pkt 1 ww. Umowy.
Protokét sporgdzono w dwoch jednobrzggych egzemplarzach, po jednym dladej Strony.

za Wykonawe za Zamawiaapgo

1 Zakresli¢ wtasciwe. Po zakréeniu NIE, opisa zastrzeenia w odpowiednim polu paigj tabeli
2 Niewtasciwe skrdli¢/usuraé
3 Niewtasciwe skréli¢/usuryé

41



numer referencyjnyBAG-AGZ.26.10.2019 SIWZ: zagcznik nr 5

Zalcznik nr 3b do Umowy

Protoko6t odbioru Ustug

spisany w dniu ...... 2020 r. w zgwiku z Umovg Nr zavggpomidzy:
Zamawiajacym, ktorym jest Urzd Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobow Medygzh
i Produktéw Biobdjczych

a
Wykonawca, ktérym jest ...........cooviiiiiinnnn.

Strony stwierdzaj, ze w dniu ................... 2020 r. Wykonawca przedstawit Zavisgacemu do odbioru
Ustugi okrelone w tabeli:
Rodzaj Ustug: Odbiér bez zastrzeen’
Dostosowywanie Systemu do potrzeb Zamayeago TAK NIE
Usunkcie Awarii TAK NIE
Sporadzenie i dostarczenie Dokumentacji powykonawcze] KTA NIE

Ustugi zostaty wykonane / nie zostatyykonane zgodnie z postanowieniami ww. Umowy.

Zamawiajcy nie wnosi zastrzen / wnosi zastrzeeni& do ww. Ustug:

W razie braku zastrzen protokét stanowi upowaienie Wykonawcy do wystawienia faktury zgodnie z §
ust. 2 pkt 2 ww. Umowy.
Protokot sporgdzono w dwéch jednobrzigiych egzemplarzach, po jednym dlad@j Strony.

za Wykonawe za Zamajscego

4 Zakresli¢ whasciwe. Po zakrédeniu NIE, opiséa zastrzeenia w odpowiednim polu patej tabeli
*> Niewtasciwe skréli¢/usuraé
5 Niewtasciwe skréli¢/usuryé
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Zalcznik nr 4 do Umowy

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

zwana dalej |mowsg”, zawartaw dniu ............... 2019 r. w Warszawie, peday:

Prezesem Urzrlu Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobow Mexrtyych i Produktow Biobdjczych,
zwanym dalej Administratorem” lub ,, Strong”,

zwary/-ym dalej Przetwarzajacym” lub ,, Strona”.

§1.
1. Strony éwiadczaj, ze w dniu .......... 2019 r. Ud Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobow
Medycznych i Produktéw Biobojczych zawart z Przaegcym Umowe Nro..........ccooveevnenennnns :
zwary dalej ,Umowa podstawowg”.

2. Administrator powierza Przetwarzagpmu przetwarzanie danych osobowych, w trybie 28.
Rozporadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/6daia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwiku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawieb®dnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy483WE, w celu realizacji przez Przetwargaggo
obowigzkéw wynikapcych z Umowy podstawowe;j.

3. Administrator powierza Przetwaraggpmu przetwarzanie danych osobowych ................. (nalety
poda rodzaj danych osobowychawartych w kategoriagipoda’ opis kategorii 0séb, ktérych dane dotykz
) (nalezy poda nazwe kategorii)
) e (nalezy poda nazwe kategorii)

4. Dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 1-3, obejnidwda (uzupeiné o wiasciwy zakres)
1) imi¢ i nazwiskq

5. Przetwarzajcy przetwarza dane osobowe powierzone przez Adtratgsa wyhcznie na
udokumentowane polecenie Administratora. Za udokiaweane polecenie uznaje sbwniez zadania
Zlecone Przetwarzgiemu do wykonania Umapnpodstawow.

6. Zmiana zakresu danych osobowych podlggaih przetwarzaniu, zmiana celérodkéw i sposobu
przetwarzania danych osobowychzaaosta dokonana jedynie w drodze zmiany Umowy.

§ 2.

1. Przetwarzajcy cdwiadcza,ze wdraryt adekwatne do celdw i zakresu przetwarzania damgobowych
zabezpieczenia organizacyjne oraz techniczne, adidforu dokonat na podstawie przeprowadzonej
oceny skutkow dla przetwarzania danych osobowych.

2. Przetwarzajcy cdwiadcza,ze pracownicy, ktérymi ddzie sé postugiwat przy wykonywaniu czynici
w ramach Umowy zostarprzeszkoleni w zakresie:

1) przepiséw prawa i procedur dotycych posgpowania przy przetwarzaniu danych osobowych,
2) przepiséw prawa i procedur dotycych posgpowania w sytuacji naruszenia bezpietsteva danych
osobowych.

3. Przetwarzajcy maze zlect wykonywanie okrdonych dziata z zakresu &dacego przedmiotem
Umowy osobom nie damacym jego pracownikami wygtznie po uzyskaniu pisemnej zgody
Administratora. Przetwarzgly ponosi jednak odpowiedziaktoza dziatania i zaniechania tych oséb,
jak za swoje wtasne dzialania lub zaniechania.
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Przetwarzajcy zobowjyzuje s¢ do nadania upowaien do przetwarzania danych osobowych wszystkim
osobom, ktore dla przetwarzaty powierzone dane osobowe w celu @gliymowy.

Przetwarzajcy cswiadcza,ze osoby upowanione do przetwarzania powierzonych przez Admiatsta
danych osobowych pisemnie zobgwratly st do zachowania tajemnicy.

Przetwarzajcy oswiadcza, ze dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowyoatimiotom
zewretrznym realizowd bedzie zgodnie z wymaganiami regulacji prawnych wzalose ochrony danych
osobowych, w tym po uzyskaniu uprzedniej pisemgepy Administratora.

Przetwarzajcy, po zakaczeniu wykonywania czynioi okreslonych w Umowie podstawowej, a tak
w czasie obowizywania Umowy podstawowej, zgodnie z wytycznymi Awlistratora, usunie lub
zwroci Administratorowi powierzone dane osobowezaraunie wszelkie ich istnigie kopie, chybae
majgce zastosowanie wymagania prawne nakaaigechowywanie tych danych osobowych.

§ 3.

Dane osobowe powierzone Przetwagzainu mog by¢ przez niego wykorzystane jedynie w zakresie
niezkednym do realizacji Umowy oraz Umowy podstawowe;.

Administrator ma prawo do kontroli, czy przetwarzarpowierzonych Przetwarzgemu danych
osobowych odbywa si zgodnie z postanowieniami Umowy i regulacjamiwmgmi w obszarze
ochrony danych osobowych.

Przetwarzajcy zobowjzuje s¢ do usungcia uchybi@ stwierdzonych podczas kontroli w terminie
wskazanym przez Administratora.

Przetwarzajcy ponosi odpowiedzialdé za przetwarzanie danych osobowych niezgodnie
z postanowieniami Umowy, a tak z naruszeniem regulacji prawnych w obszarze oghdanych
osobowych.

Przetwarzajcy jest zobowjzany do kontroli przebiegu procesu przetwarzaniayda osobowych na
kazdym jego etapie. Przetwarzay zobowizany jest do zachowania poufeowszelkich danych, ktére
zostaly przekazane przez Administratora.

Przetwarzajcy jest zobowdzany powiadond Administratora o kzdej kontroli organu nadzorczego
w obszarze ochrony danych osobowych, ktéra ma akwgi pgredni zwhzek z przetwarzaniem
powierzonych danych osobowych oraz adsan pgmie tego organu dotygzym sktadania wyjaien.
Obowigzek ten istnieje nawet po wygaeciu lub rozwizaniu Umowy.

Administrator, zaréwno w czasie obazywania Umowy, a tate po jej wygdnieciu lub rozwizaniu,
ma prawo do:

1) uczestniczenia w kontroli, o ktérej mowa w ust. 6;

2) wnoszenia uwag do #e sprawozdania pokontrolnego;

3) wnoszenia uwag do #e odpowiedzi na pismo organu nadzorczego daty@go chocizby parednio

8.

10.

przetwarzania powierzonych danych osobowych.

Przetwarzajcy zobowizuje s¢ udziel¢ pomocy Administratorowi, stosig odpowiednie srodki
techniczne i organizacyjne w spetnieniu obgeku odpowiadania naadania osoby, ktorej dane
dotycz, w zakresie wykonywania jej praw oklenych w regulacjach prawnych w obszarze ochrony
danych osobowych.

Przetwarzajcy zobowjzuje sé pomaga Administratorowi w zgtaszaniu naruszechrony danych
osobowych organowi nadzorczemu oraz zawiadomiesibyy ktorej dane dotygz

Przetwarzajcy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osgblowbez zbdnej zwtoki informuje
o tym Administratora.
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§ 4.

1. Umowa jest zawarta na czas ckomy. Czas trwania Umowy kezy st z chwikh wygasnigcia lub
rozwigzania Umowy podstawowe].

2. Administrator mage wypowiedzié Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku gdy
Przetwarzajcy pomimo zobowjzania go do usuetia stwierdzonych uchyhie w zakresie
wykonywania Umowy, w tym nie stosowania slo regulacji prawnych w obszarze ochrony danych
osobowych, nie usunie ich w wyznaczonym terminig/p@iviedzenie Umowy stanowi podstawlo
wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym Umowygtadowej.

§ 5.

1. W sprawach nieuregulowanych Umgweeda mie¢ zastosowanie w szczegoheo przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz regulacje prawne w obszarze ochdamych osobowych.

2. Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy powinnyébsporzdzone na gimie i podpisane przez Strony
lub nalezycie upowanionych przedstawicieli Stron pod rygorem nienaci.

3. Strony zgodnie swiadczaj, iz w przypadku sporéw powstatych na tle realizacjidwy dazy¢ bedg do
polubownego ich zatatwienia. W przypadku, gdy nigddie do zatatwienia sporu w powszy sposob,
wiasciwym do jego rozstrzygacia ledzie fd powszechny wieiwy miejscowo dla siedziby
Administratora.

4. Umowa zostata spagdzona w dwoch jednobrzaaych egzemplarzach, po jednym dlad@j ze Stron.

Administrator Przetwarzary
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Zalcznik nr 5 do Umowy

Ja niej podpisany/a @viadczam,ze w zwizku z wykonywaniem przeze mni€ Na rZe€CZ .............ccoeeernn.
(Wykonawca) ustug zwranych z dostaavw ramach Umowy Nr ................. na terenie Wdu Rejestracji
Produktéw Leczniczych, Wyrobow Medycznych i ProdwkiBiobojczych (Urad) i wigzagcym sk z tym dosgpem do
informacji znajdujcych s¢ w zbiorach Urzdu, zobowgzuije Sie:

1) nie przekazywai nie ujawnia informacji poufnych uzyskanych w zyziku wykonywaniem ustug, zwanych dalej
Jnformacjami poufnymi”, ani ichzrédta, zaréwno w cafei, jak i w cz$ci, podmiotom/osobom trzecim bez
uzyskania uprzedniej, wytaej zgody na gmie od Urzdu; informacje, ktére zgodnie z przepisami prawa lu
wola Urzegdu powinny by traktowane jako poufne,asw szczegolnéci: danymi dotyczcymi prowadzonej
dziatalngci Urzedu, podmiotéw z nim trwale powdanych statymi kontraktami oraz podmiotéw, ktérezgly
w Urzedu dokumentacje, dokumentacje znaydejsé w Urzedzie i dane, ktére magsta sic dostpne podczas
wykonywania ustug, informacje o charakterze techmyen, handlowym, finansowym i organizacyjnym gzéane
z funkcjonowaniem Urgdu, w tym dane osobowe niezadée od formy ich utrwalenia,

2) chroni informacje poufne przed ujawnieniem osobom niewpianym, w szczegolngi za:

- utrzym& informacg poufrs w tajemnicy i chrord ja z naleyta starannécia oraz przestrzegazasad dogpu
i przekazywania informaciji,

- wykorzystywa informacje poufne tylko w celach nieginych do realizacji zadazwiazanych z wykonywaniem
umowy,

-z wyjatkiem celéw wyej okrelonych, nie kopiowé& ani w inny sposéb nie powi€lanformacji poufnych,

- bezzwlocznie powiadori Urzad o zaistnieniu takich okoliczdoi, jak w szczegdlln@i prowadzenie
postpowania gdowego lub administracyjnego, z ktérych wynika obgaek prawny ujawnienia informaciji
poufnych,

- bezzwlocznie poinformowaUrzad o fakcie utraty, ujawnienia lub powielenia infaaji poufnej, zaréwno
w spos6b autoryzowany, jak i bez autoryzacji luldoitrzymaniu poufriei,

W przypadku przekazania informacji poufnych osob@poza Urzdu dwiadczam, ze bgde w pelni
odpowiedzialny/a za wszelkie szkody wynidag z nieuprawnionego udephienia tej informac;ji.
Ponadto éwiadczam,ze zostatlem/-am pouczony/-a osgeart. 266 § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r.cdéks
karny, stanowjcym iz kto, wbrew przepisom ustawy lub pextgmu na siebie zobogdaniu, ujawnia lub wykorzystuje
informacg, z ktég zapoznat ¢ w zwigzku z petniom funkcyy, wykonywan pracg, dziatalnccig publiczry, spoteczg,
gospodarcz lub naukow, podlega grzywnie, karze ograniczenia wéti@lbo pozbawienia wolioi do lat 2.
Obowigzek zachowania poufgoi nie dotyczy tych informaciji, ktére:

1) byly mi znane przed ich udeginieniem przez Ueg, na co istnieje pisemne potwierdzenie,

2) zostaty upowszechnione, jediaknie nasipito to wskutek zaniedbania czyztmojegoswiadomego dziatania,

3) zostaly ujawnione przez osplrzeciy, bez zaniedbania w zakresie ochrony informacijifipgeh,

4) zostaty zaaprobowane jako informacje do ujawniemgapodstawie pisemnego upaneenia,

5) musz by¢ ujawnione z mocy prawa.
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