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SPRAWA :  

postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego o wartości mniejszej niż wyrażona w złotych równowartość 
kwoty 144 000 euro, w trybie przetargu nieograniczonego w przedmiocie: DOSTAWY SYSTEMÓW INFORMATYCZNYCH ORAZ 

USŁUGI W ZAKRESIE WSPARCIA DOSTARCZONYCH I WDROŻONYCH SYSTEMÓW (numer referencyjny: BAG-AGZ.26.9.2019) 

Urząd Rejestracji Produktów Leczniczych, Wyrobów Medycznych i Produktów Biobójczych, zamawiaj ący  
w ww. postępowaniu, na podstawie art. 92 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień 
publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) oraz zgodnie z postanowieniem pkt 8.10 specyfikacji istotnych 
warunków zamówienia (SIWZ) informuje o wyborze  najkorzystniejszej oferty w części stanowiącej  
ZADANIE 2., która obejmuje: dostawę, zainstalowanie, wdrożenie w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy systemu 
zarządzania konfiguracją urządzeń (NCM) obejmującego monitorowanie stanu urządzeń sieciowych, aktualność firmware, 

administrowanie konfiguracją urządzeń sieciowych, w tym możliwość automatycznego pobierania i weryfikacji konfiguracji; w ramach 

dostawy - podstawowe wsparcie techniczne zapewnione na okres 1 roku przez producenta systemu lub jego autoryzowanego 

partnera (konsultacje w zakresie konfiguracji systemu, serwis gwarancyjny systemu, dostęp do aktualizacji oprogramowania), 

a także usługi w zakresie wsparcia/utrzymania systemu, podlegające świadczeniu przez wykonawcę w okresie 12 m-cy, 

liczonym od dnia odbioru systemu przez zamawiającego, którą złożył wykonawca:         
Zakład Systemów Komputerowych ZSK sp. z o.o. 

z siedzibą w Krakowie (30-393) ul. Dr. Józefa Babińskiego 62A;  
całkowita cena brutto wynosi 116 235,00 PLN, w tym 100 932,00 PLN za dostawę, zainstalowanie i wdrożenie 
systemu NCM oraz w sumie 15 303,00 PLN brutto za usługi w zakresie wsparcia systemu NCM, świadczone 

przez wykonawcę w okresie 12 miesięcy od dnia odbioru systemu przez zamawiającego. 

U Z A S A D N I E N I E   F A K T Y C Z N E   I   P R A W N E 

W postępowaniu o udzielenie zamówienia w trybie przetargu nieograniczonego zastosowano w odniesieniu 
do ZADANIA 2. podane niżej kryteria oceny ofert: 

a) (kC 60%) całkowita cena za dostawę i wdrożenie systemu (C = CS+CUW) z uwzględnieniem wymagań określonych  
w załączniku nr 1b do SIWZ, a także zaoferowanych funkcjonalności, o których mowa w lit. b, oraz okresu świadczenia 
usług w zakresie wsparcia/utrzymania wdrożonego systemu, o którym mowa w lit. c; spośród ofert podlegających 
ocenie oferta określająca w pkt 1b najniższą całkowitą cenę brutto, otrzymuje 60,00 pkt, a pozostałe 
oferty uzyskują mniejszą liczbę punktów, obliczoną według wzoru:  

kC = 
najniższa całkowita cena spośród ofert podlegających ocenie 

• 60,00 pkt całkowita cena oferty rozpatrywanej 

b) (kIS 22%) integracja systemu NCM z systemem ManageEngine ServiceDesk Plus; oferta wykonawcy, który 
zobowiązał się dostarczyć i wdrożyć na rzecz zamawiającego system NCM, posiadający funkcjonalności 
w zakresie integracji z systemem ManageEngine Service Desk Plus w stopniu umożliwiającym 
tworzenie zgłoszenia w systemie ServiceDesk Plus na podstawie zdarzenia zarejestrowanego 
w systemie monitorowania, uzyskuje 22 pkt, a brak ww. zobowiązania powoduje ocenę 0 pkt; 

c) (kOWS 18%) okres świadczenia przez wykonawcę usług w zakresie wsparcia/utrzymania systemu, liczony od dnia 
odbioru przez zamawiającego wdrożonego systemu; oferty podlegające ocenie otrzymują punktację 
w zakresie 0-18 przy założeniu, że oferta z ww. okresem trwającym 6 m-cy uzyskuje 0 pkt, a oferta z ww. 
okresem trwającym 12 m-cy albo dłużej uzyskuje 18 pkt; punktację pośrednią oblicza się proporcjonalnie, 
tj. po 3 pkt za każdy miesiąc wsparcia systemu, zaoferowany powyżej sześciu. 



 

Wykonawcy złożyli oferty na ZADANIE 2. podając następujące parametry (wielkości) odpowiednio do ww. 
kryteriów oceny ofert:   

nazwa (firma), siedziba i adres wykonawcy 

CS cena łączna za 
dostawę, zainsta-

lowanie i wdrożenie 
systemu, w tym 

podstawowe 
wsparcie technicz-

ne zapewnione 
przez producenta 
systemu lub jego 
autoryzowanego 

partnera w okresie 
1 roku 

CUW cena łączna za 
usługi w zakresie 
wsparcia/utrzyma-

nia systemu, 
świadczone przez 

wykonawcę w 
zaoferowanym 

okresie (od 6 m-cy 
do 12 m-cy), licząc 

od dnia odbioru 
systemu przez 
zamawiającego 

integracja 
systemu (AD lub 

NCM)  
z systemem 

ManageEngine 
ServiceDesk 

Plus, w zakresie 
określonym w 
ofercie i SIWZ 

okres świadcze-
nia przez wyko-

nawcę usług  
w zakresie 

wsparcia/utrzy-
mania systemu, 
liczony od dnia 
odbioru przez 

zamawiającego 
wdrożonego 

systemu 

termin odbioru 
systemu, po 

jego 
zainstalowaniu 
i uruchomieniu 

warunki 
płatności 

S&T Poland sp. z o.o. 
02-676 Warszawa, ul. Postępu 21D 101 294,00 PLN 15 353,05 PLN tak 12 m-cy 

30 dni od dnia 
zawarcia 
umowy 

przyjęto istotne 
postanowienia 

umowy 
Zakład Systemów Komputerowych 
ZSK sp. z o.o.    30-393 Kraków 
ul. Dr. Józefa Babińskiego 62A 

100 932,00 PLN 15 303,00 PLN tak 12 m-cy 
30 dni od dnia 

zawarcia 
umowy 

przyjęto istotne 
postanowienia 

umowy 

Najkorzystniejszą jest oferta, która uzyskała największą łączną punktację. Suma (kC+kIS+kOWS) ocen 
punktowych stanowi końcową liczbę punktów uzyskanych przez oferty w ZADANIU 2. 

nazwa (firma) siedziba i adres wykonawcy 
punktacja w kryteriach oceny ofert, zgodnie z lit. a-c łączna punktacja  

kC+kIS+kOWS kC kIS kOWS 
S&T Poland sp. z o.o.  
02-676 Warszawa, ul. Postępu 21D 59,79 22,00 18,00 99,79 pkt 

Zakład Systemów Komputerowych ZSK 
sp. z o.o.    30-393 Kraków 
ul. Dr. Józefa Babińskiego 62A 

60,00 22,00 18,00 100,00 pkt 

Wybrany wykonawca (Zakład Systemów Komputerowych ZSK sp. z o.o.) spełnił warunki zamówienia 
w zakresie podmiotowym oraz wymagania dotyczące przedmiotu zamówienia. Wykonawca przedstawił 
w swojej ofercie najkorzystniejszy bilans ceny i pozostałych kryteriów oceny ofert, uzyskując największą 
łączną punktację 100,00 pkt.   

Umowa w zakresie ZADANIA 2. będzie zawierana z wybranym wykonawcą w dniach 6-8 listopada br.  

 


