UMOWA Nr UR/022/ /2019/BAG-AGM
zwana dalej lUmowa”, zawarta w dniu ...... kwietnia 2019 r. w Warszawpemiedzy:

Urzedem Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobéw Medgznych i Produktéw Biobojczych
Z siedzila w Warszawie (02-222) przy Al. Jerozolimskich 18M2jatapcym na podstawie ustawy z dnia
18 marca 2011 r. o Wgdzie Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobow Mexhych i Produktow
Biobojczych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1718, ze zmIRp 8213214182, REGON 015249601,
reprezentowanym przez ........................ , zgodnie z petnonwerem nr .......... , ktérego kopia
stanowiZatacznik nr 1 do Umowy, udzielonym w dniu ................... przez Prezésrzdu Rejestracji
Produktow Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i ProdwkBiobojczych,

zwanym dalej Zamawiajacym” lub ,, Strong”,

zwarg/-ym dalej Wykonawca” lub ,Strong”.

Zamawiagcy udziela Wykonawcy zamoOwienia o watomniejszej nt wyrazona w ztotych réwnowartsé
kwoty 30 000 euro, bez stosowania przepisOw ustawginia 29 stycznia 2004 r. Prawo zama@wie
publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986, ze zmg) podstawie art. 4 pkt 8 tej ustawy

§1.

1. Wykonawca zobowizuje sé zgodnie ze swajoferty, ktorej kopia stanowZatacznik nr 2 do Umowy,

do wykonywania na rzecz Zamawgeggo ustug:

1) zapewnienia statego depu do sieci Internet przy zachowaniu wymaganegaopaz ustug (SLA)
w lokalizacji okrglonej w 8§ 2 ust. 1 pkt 1,

2) zapewnienia zapasowego dgmt do sieci Internet przy zachowaniu wymaganegoiopoz ustug
(SLA) w lokalizacji okrdélonej w 8 2 ust. 1 pkt 2,

3) transmisji danych w relacji okflenej w 8§ 2 ust. 1 pkt 3, tj. Al. Jerozolimskie 18% ul. Przectawska 1
w Warszawie, przy zastosowaniu wymaganego poziostugySLA)
- calé¢ zwana dalej Ustugami’, opisana szczegodtowo Wataczniku nr 3 do Umowy, podlega
wykonaniu w okresie od 16 kwietnia 2019 r. do 15dinia 2021 r.

2. Wykonawca potwierdzae przed podpisaniem Umowy przy zachowaniu xyaég staranngci zapoznat
sie z zakresem Ustug oraz dokonat wizji lokalnej meegbtych wykonywaniem Ustug.

3. Wykonawca zapewnia Zamawiagmu wykonywanie Ustug stogaj Gwarang Jakaci Ustug, zwan
dalej ,SLA”, zgodnie z Zajcznikiem nr 3 do Umowy. Zamawiay posiada funkcjonaga sie
transmisji danych oraz¢ze dosipu do sieci Internet co powodujge budowa sieci objej Umowg
musi by realizowana w sposéb gwaranmy ciggtos¢ pracy istniejcej infrastruktury. Zamawiagy
dopuszcza przerwy zgdane ze zmian badz ograniczeniem Ustug w ustalonym wéaiej ,oknie
serwisowym” realizowanym w dni roboczeadze dosipowe do sieci Internet musi byakaczone
fizycznie na innym urgdzeniu nk wykorzystywane przeza¢za transmisji danych, co determinuje
konieczné¢ uruchomienia fizycznie nowego portu oraz zestaisi¢gtza odseparowanego fizycznie od
sieci WAN.

4. Wszelkie uzgodnienia dotygze prowadzenia tras kablowych w lokalach gdalbych witasnécia
Zamawiajcego musg by¢ uzyskane przez Wykonaworaz uwzgidnione w zaoferowanej cenie Ustug.
W celu wykonania instalacji Wykonawca zobegrany jest dla kalej lokalizacji uzysk& na rzecz
Zamawiajcego wymagane pozwolenia oraz wykérknieczne projekty, roboty budowlane, w tym
prace wykaczeniowe, porgkowe i inne.

5. Wykonawca gwarantuje fizyczan logiczrg separagj ruchu danych od innych klientow Wykonawcy.
tacza telekomunikacyjne na odcinku odaka Wykonawcy do portéw po stronie Zamaw@ggo hie



mog by¢ wykorzystywane (wspétdzielone) daiadczenia przez Wykonawgakichkolwiek ustug dla
klientéw innych ni Zamawiajcy. Nie dopuszcza i realizacji podczen punkt-punkt jako
wykreowanych w sieci Internet (np. IPSec, L2TP, PPPpodobne).

§ 2.

1. Ustugi obejmuj wykonanie na warunkach oktenych w Zajczniku nr 3 do Umowy w nagtujacych

lokalizacjach w Warszawie:

1) dostp do sieci Internet poprzezcke symetryczne o przepustdied co najmniej 300 Mbps
(CIR=EIR), zakaczenie 4cza RJ45 w standardzie gigabit ethernet w pomiestgzIlokalizowanym
w budynku przy Al. Jerozolimskich 181C, wraz z gstmi towarzyszcymi w tym obstuga zapasowego
serwera DNS, obstuga BGP v4 i adresaciji IP Pl (levndependent);

2) tacze zapasowe deg do sieci Internet zrealizowane poprzez nigrslemedium i niezaig
technologg w stosunku do acza podstawowego (wskazanezycie technologii radiowej)
0 przepustowixi co najmniej 20 Mbps (CIR=EIR) w pomieszczeniakalizowanym w budynku przy
Al. Jerozolimskich 181C; w przypadku awariicta podstawowego ustugadzie automatycznie
przekierowywana natze zapasowe;

3) tacze symetryczne o przepustawp7 Mbps (CIR=EIR) styk RJ45 standardu FastEteerobstuga
VLAN Zamawiagcego; punkt-punkt Al. Jerozolimskie 181C — ul. Rtawska 1 (kondygnacja 3.).

2. W ramach Umowy Wykonawca zobawmuje s¢ zestawt, skonfigurowa i uruchomé Ustugi oraz
wykonywa je przy zachowaniu parametrow okosmych w Umowie.

3. Wykonawca odpowiada za wszelkie dziatania i zarda@ administratorow Wykonawcy oraz innych
0s0b, ktore uzyskaty dast do lokalizacji wymienionych w ust. 1, na podstawgtoszenia lub zlecenia
Wykonawcy, w tym za szkody wygdzone Zamawiajcemu z powodu takiego depu.

§ 3.

1. W celu wykonania niezlunych prac instalacyjnych i przeprowadzenia pomiarkontrolnych
Zamawiajicy udostgpni Wykonawcy odpowiednie egci budynkow, pomieszczenia, gdzenia, ktére
pozostag w dyspozycji Zamawiagego lub stanowijego wiasnéc.

2. Niezhedny zakres oraz sposéb wykonania prac instalachjmjcelono w pkt 3-7 Zadcznika nr 3 do
Umowy. Po wykonaniu prac instalacyjnych Wykonawcgtogi Zamawiaicemu gotow&¢ do
rozpoczcia Ustug.

3. Strony stwierdz mazliwosé rozpoczcia Ustug w protokole zdawczo - odbiorczym podpysarprzez
osoby upowznione w 8 5, w ktorym dxla wykazane w szczegOléa zestawieniadczy i urzdzen,
zainstalowanych w lokalizacjach okienych w § 2 ust. 1 pkt 1-3, wraz z podaniem rodaaj numerow
fabrycznych (seryjnych) ww. ugdzen.

4. Urzadzenia zainstalowane przez Wykonawe zestawionychgiczach pozostajjego wiasnécia i z tego
tytutu Wykonawca ponosi wszystkie koszty aaane z serwisem i konserwactych urzdze.

5. Zastosowane przez Wykonagvérodki techniczne, w tym uggzenia zainstalowane i wykorzystywane
do wykonywania Ustug, mugzgwarantowa bezpieczastwo przekazu danych (informacji), tzn.
uniemaliwia¢ dostp do przekazu albo czyhgo bezuytecznym dla osob nieuprawnionych.

6. Zamawiajcy zobowhzuje sé nie dokonywa jakichkolwiek modyfikacji i zmian elementow
okreslonych w protokole zdawczo - odbiorczym, o ktéryrowa w ust. 3.
§ 4.

1. Wykonywanie Ustug w ramach Umowy odbywae szgodnie z wszelkimi oddaymi normami
i przepisami obowizujacymi na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej.



2. Wykonawca mee, po wczéniejszym uzgodnieniu z Zamawdaym, wstrzyma wykonywanie Ustug
w celu przeprowadzenia prac konserwacyjnych. Wateye swiadczenia Ustug me@ nasipi¢ nie
czesciej niz raz w miesicu w godzinach od 20:00 do 6:00 w czasie riagej eksploatacji Ustug.
O terminie odiczenia dospu do Uslug Wykonawca powiadomi Zamaw@ggo drog (poczty)
elektroniczi lub za pomog faksu co najmniej 3 dni przed planowanym terminetiyczenia. Czas
trwania przerw konserwacyjnych nie wlicza db ogolnej puli czasu niedepnasci Ustug.

3. Gwarantowany czas reakcji ha awajest to czas, w ktorym Wykonawca zobgmije sé rozpocaé
usuwanie awarii. Gwarantowany czas ugoia awarii jest to czas, w ktorym Wykonawca zobgauje
si¢ usuny¢ kazda aware. Czas ten rozpoczynagsod momentu zakwzenia gwarantowanego czasu
reakcji na awagi.

4. Wykonawca poinformuje Zamawigjego o statusie zgtoszonej awarii i uggiu awarii, telefonicznie,
drogs (poczt) elektroniczi lub za pomog faksu.

5. Wykonawca zobowzuje s¢é do wymiany lub naprawy wszystkich gdzea, ktdérych uszkodzenie
powoduje awati w $wiadczeniu Ustug, w terminach zgodnych z postanoiaimi SLA opisanymi
w Zalkczniku nr 3 do Umowy. Terminy liczoneg ©d telefonicznego powiadomienia odpowiednich
stuzb dyzurnych Wykonawca. Powiadomienie telefoniczne wympagtvierdzenia pocztelektroniczg
lub za pomog faksu. W czasie trwania awarii maastosowanie kary umowne, o ktérych mowa w 8 7.

6. Wykonawca zapewnia de@pnas¢ swoich stib technicznych 24 godziny na dgl365/366 dni w roku.

7. Wykonawca zobowizuje s¢ do informowania Zamawiggego w formie pisemnej o funkcjonowaniu
stuzb odpowiedzialnych za prawidtowe wykonywanie Ustugz z wykazem punktéw kontaktowych,
w ktorych naley zgtaszé zaktocenia w Ustugach.

8. Wykonawca zapewni Zamawigiemu dostp do portalu on-line Wykonawcy, o ktorym mowa w. 18t
Zalycznika 3 do Umowy.
§5.

Upowaznionymi do kontaktow w sprawach dotycgch realizacji Umowy, w tym do podpisania protakot
zdawczo - odbiorczego, o ktorym mowa w 8§ 3 us$a3,

1) wimieniu Zamawigcego: .................... Jtelo o ;e-mail: ... @urpl.gpl

2) wimieniu Wykonawcy: .................... Jtelh pe-mal......o

§ 6.

1. Z tytulu prawidiowego wykonania Umowy Zamavdey zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie na
podstawie nagpujacych sktadnikdw (cen jednostkowych), zgodnie zZahikiem nr 2 do Umowy:
1) optata abonamentowa zazklg miesigc wykonywania Ustug w lokalizacji oksélonej w § 2 ust. 1 pkt 1

......................... PLN netto (stownie ziotych:..............................) CO stanowi..................PLN
brutto (stownie ztotych:........................ Wraz z 23% podatkiem od towarow i ustug;

2) optata abonamentowa zazkig miesac wykonywania Ustug w lokalizacji okélnej w 8 2 ust. 1 pkt 2
......................... PLN netto (stownie ziotych:..............................) CO stanowi..................PLN
brutto (stownie ztotych:............................. Wraz z 23% podatkiem od towaréw i ustug;

3) optata abonamentowa zazkly miesgc wykonywania Ustug w lokalizacji okénej w 8 2 ust. 1 pkt 3
......................... PLN netto (stownie ziotych:..............................) CO stanowi..................PLN
brutto (stownie ztotych:............................. Wraz z 23% podatkiem od towaréw i ustug.

2. Optaty abonamentowe netto zaz#étg miesac wykonywania Ustug, ustalone w ust. 1 pkt 1-3, nie
podlegag zwickszeniu.

3. W przypadku wykonywania Ustug w okresie krétszynz mniesihc kalendarzowy, Wykonawcy
przystuguje wynagrodzenie stan@e& iloczyn kwoty okrdonej odpowiednio do lokalizacji Ustug



w ust. 1 w zwazku z ust. 3 oraz ilorazu dni, w ktorych Ustugiyyykonywane, w stosunku do liczby
wszystkich dni w danym miegiu kalendarzowym.

4. Jeeli w okresie obowjzywania Umowy nagpi ustawowa zmiana stawki podatku od towaréw i gistu
Wykonawca zastosuje do obliczenia wynagrodzeniaigtienego brutto za wykonanie Ustug w danym
mieshcu kalendarzowym, nateg stawlk tego podatku na podstawie optat abonamentowycto net
ustalonych w ust. 1 pkt 1-3, co nie wymaga zmianyoly.

5. Zamawiajcy zaptaci kwo wynagrodzenia miegiznego brutto przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy podany w fakturze, w terminie 30 dni dingch od daty faktury prawidtowo wystawionej
przez Wykonawe na koniec miegca kalendarzowego, w ktérym Ustugi byly wykonywane.
W przypadku otrzymania przez Zamawizggo faktury po uptywnie 14 dni od jej wystawierti@;min
ptatngci bedzie wynosit 14 dni liczonych od dnia otrzymani&ttay przez Zamawiagego.

6. Za dzier zaptaty Strony uznajdzier obchzenia rachunku bankowego Zamaw@@ggo kwotami brutto,
o ktérych mowa w ust. 1-5. Strony obawije 30-dniowy termin zaptaty, niezabée od terminu
ptatnaci podanego w fakturze.

7. Sumaryczne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonaniedJste przekroczy w catym okresie Umowy
KWOty NEttO ......cevvvveeviieiiiieiececeeeeeeeeee, PLN (stownie ztotych: ....................... ).

§7.

1. W razie odsipienia od Umowy przez Wykonawdub odsipienia od Umowy przez Zamawigiego
Z przyczyn leagcych po stronie Wykonawcyebizie on zobowjzany do zaptaty Zamawigjemu kary
umownej w wysokéci 15% sumarycznego wynagrodzenia netto, d&rego w § 6 ust. 7.

. Wykonawca zaptaci Zamawigiemu kag¢ umowry w wysokaci 1% sumarycznego wynagrodzenia
netto, okrélonego w § 6 ust. 7, za kdy dziex op&nienia w uruchomieniu Ustug, ktére ustalono na
16 kwietnia 2019 r.

3. W przypadku niedotrzymania jaé@ swiadczonych Ustug, zgodnie z gwarancpLA okreslona
w Zalgczniku nr 3 do Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawsamu kary umowne, przy depnaici
mieskcznej (DM) Ustug:

1) 99,9% > DM> 99,0% - kara umowna wynosi 10% kwoty méegnego wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w 8 6 ust. 1;

2) 99,0% > DM> 98,0% - kara umowna wynosi 30% kwoty méegnego wynagrodzenia brutto, o ktorym
mowa w § 6 ust. 1;

3) 98,0% > DM> 97,0% - kara umowna wynosi 50% kwoty m¢egnego wynagrodzenia brutto, o ktorym
mowa w 8 6 ust. 1;

4) 97,0% > DM - kara umowna wynosi 100% kwoty m¢egnego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa
w § 6 ust. 1.

Zamawiajcy dokona poticenia kary umownej z wynagrodzenia przystggego Wykonawcy, co
nastpuje po pisemnymswiadczeniu o poficeniu.

Zamawiagcy ma prawaradac od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogolngaélj Wykonawca
nie wykonuje lub nienalgcie wykonuje zobowgizania wynikagce z Umowy, a powstata z tego tytutu
szkoda przekracza wysa¥onaliczonych kar umownych.

§ 8.

. W przypadku gdy okoliczrimi ,sity wyzszej” uniemaliwiaja chwilowo wykonanie jakichkolwiek
zobowhzan umownych ktorejkolwiek ze Stron Umowy, termin wylamia zobowjzaa umownych
bedzie przedhiony o czas trwania okolicza ,sity wyzszej” oraz jej skutkow, z uwzglnieniem
postanowié ust. 3. Przez ,s#f wyzsz’ rozumie s¢ nadzwyczajne, niezatee od woli Stron
wydarzenia, w szczegOlba takie jak strajki, zamieszki, édki zywiotowe, akty terroru.



. W przypadku gdy ktérakolwiek ze Stron nie jest vank® wywhzat sie ze swych zobowizah

umownych w zwiazku z okolicznéciami ,sity wyzszej”, jest zobowizana poinformowadruga Strog

w formie pisemnej w terminie do 14 dni od momergtania ww. okoliczn&i pod rygorem rozvazania
Umowy w trybie natychmiastowym.

Gdy okoliczndci ,sity wyzszej” uniemaliwiaja jednej ze Stron Umowy wywzanie s¢ ze swych
zobowgzan umownych przez okres diszy niz 2 miesice, Strony mog rozwigzat Umowe w calGci

lub w czsci bez odszkodowania. W przypadku rozménia Umowy w ww. sposob, jej kocowe
rozliczenie musi b§ uzgodnione przez Strony.

§9.

Umowa made zostd rozwigzana bez wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowgmez
Zamawiajcego w razie niewykonania lub nienafeego wykonania Umowy przez Wykonagvc

. W razie stwierdzenia nienalgego wykonania Umowy, Zamawigy wzywa pisemnie Wykonawalo
usungcia lub naprawienia stwierdzonych nieprawidideiow okrelonym terminie. Umowa ulegnie
rozwigzaniu z uptywem wyznaczonego terminugke Wykonawca nie usunie nieprawidtosen

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicZop powodujcej, ze wykonanie Umowy nie by
w interesie publicznym, czego nie ama bylo przewidzié w chwili zawarcia Umowy, Zamawiggy
moze odsgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powzia wiadomdci o tych okolicznéciach. W takim
przypadku Wykonawca mnie zadac wytacznie wynagrodzenia naleego za wykonanie ¢gci Umowy.
Odstpienie od Umowy albo jej wypowiedzenie, a #akzmiana Umowy mie nasipi¢ jedynie
w formie pisemnej, pod rygorem niexvensci.
Wszelkie zmiany Umowy wymaggaformy pisemnej pod rygorem niewradsci, z tymze kazda ze Stron
moze jednostronnie dokobhazmiany 0sO0b upowamionych, numeréw telefonéw i adreséw e-mail,
wskazanych w Umowie, zawiadamjejuprzednio o takiej zmianie dru&trore na pgmie pod rygorem
niewaznosci.

§ 10.
Prawa i obowgzki Stron okrélone w Umowie oraz z niej wynikge, nie mog by¢ przenoszone na
osoby trzecie bez pisemnej zgody drugiej Strony.
2. W sprawach nieuregulowanych w Umowie magstosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

Ewentualne spory wynikte na tle realizacji Umowyore nie zostanrozwigzane polubownie, Strony
oddadz pod rozstrzygricie du powszechnego wieiwego dla siedziby Zamawigjego.

Umowe sporadzono w dwoch jednobrzaggych egzemplarzach, po jednym dleadkey Strony.
Integralry czes¢ Umowy stanowd Zalczniki do Umowy, o numerach:
1) kopia petnomocnictwa do zawarcia Umowy w imieniuridaviapcego;

2) kopia oferty Wykonawcy, zawiergjej opisy Produktow;
3) szczegdbtowy opis Ustug.



Zalacznik nr 3 do Umowy

Szczegoblowy opis Ustug

Wykonawca zapewnia Zamawiapmu staly dogp do sieci Internet oraz transmgisflanych poprzez
zestawioneadcza punkt-punkt bez jakichkolwiek ogranigzaéotyczcych ilasci sesji, pasma, ikei i rodzaju
przesytanych danych.

1. Zestawienie, instalacja, konfiguracja i udosgpnienie przez cay dobe w caltym okresie Umowy,
jednego statego, szerokopasmowego, symetrycznegmzh dostpowego, wraz z niezbdnymi
urzadzeniami teletransmisyjnymi — cald¢ zapewniapca Zamawiajagcemu staly dosép do sieci
Internet, zgodnie z wymaganiami:

1) doprowadzenie aktza do obiektu stalym, jednorodnymaciem optotelekomunikacyjnym,
swiattowodowym;

2) tacze symetryczne o przepustawp 300 Mbps (CIR=EIR), zakwmzenie 4cza w standardzie
GigabitEthernet RJ45 w szafie teletechnicznej wakag przez Zamawiggego; punkt zaktczenia
tacza w pomieszczeniu technicznym, zlokalizowanym kandygnacji ,0” budynku przy
Al. Jerozolimskich 181C w Warszawiegcke w technologii umdiwiajacej zwikszenie jego
przepustowéci 0 co najmniej 50% pierwotnej przepust@eio z zachowaniem z zachowaniem
parametrow SLA zwizanych z dogpnasciag Ustug; na potrzeby uruchomienia i wykonywania dstu
Zamawiajicy przeznaczy router CISCO 3945E;

3) doprowadzeniegtza zapasowego depu do sieci Internet poprzez niezale medium i niezaima
technologt (wskazane iycie technologii radiowej), o przepusto$gd co najmniej 20 Mbps
(CIR=EIR); w przypadku awariptza podstawowego ustugadzie automatycznie przekierowywana na
tacze zapasowe;

4) Wykonawca uruchomi i zapewni utrzymanie zapasowsgovera DNS (dla aktualnych i przysziych
domen Zamawiagego) oraz zapasowego revDNS dla strefy 86.664-8ldr.arpa,;

5) Wykonawca zapewnia obskiguchu z ayciem dynamicznego protokotu routingu BGP v.4 witak
sposOb, aby zastosowane rogzeinia nie obriaty parametréw przepustowa tacza tj. jeeli na rzecz
obstugi protokolu BGP zarezerwowanedbie dedykowane pasmo transmisyjne i niglzte ono
wliczane do przepustowo tacza, o ktorej mowa w pkt 2); wymiany informacji tmgowej (petna
tablica Internetu, rozgtaszanie sieci Zamagdago do systemow autonomicznych innych dostawcow)
wraz z tranzytem puli adreséw typu Pl (Providerelpendent);

6) Wykonawca posiada status LIR (lokalny rejestr im¢owy) oraz zobowkany jest przei utrzymanie
klas adresowych Zamawigiego w sposob nie zaktogay pracy 4cza oraz przeégie z obecnegmtza
na nowe dcze dostarczone przez Wykonawav ramach Umowy Wykonawcy zobaoygiany jest
wystepowat w imieniu Zamawigcego oraz zarejestrowautrzymywa niezalene zasoby internetowe,
bedace w dyspozycji Zamawiagego tj. numer AS (Autonomus System) oraz klasaliguriych
adresow IPv4 typu Pl (Provider Independent) w RIREC (Réseaux IP Européens Network
Coordination Centre) w celu identyfikacji zasobdanzawiajcego oraz zapewnieniaggtosci dostpu i
wymiany informacji poprzez stdnternet;

7) Wykonawca zapewnia obskigpriorytetyzacji ruchu QoS (Quality of Service) pthw IP
przychodacych do sieci Zamawiggego poprzez wdéenie na urgdzeniach Wykonawcy
obstugugcych Bcze dostpowe procedur unmitiwiajgcych Zamawigicemu definiowanie polityki QoS
dotyczcej ruchu przychodrego do sieci Zamawigego z Internetu, przy czym procedury te
zapewniag Zamawiagcemu okresow (nie rzadziej ni raz w miesicu) weryfikacg skutecznéci tej
polityki; opis procedur oraz sposoéb ictyaia przez Zamawiafego (dokumentacja powykonawcza)
Wykonawca przekae Zamawiagicemu w formie elektronicznej (pliki edytowalne);

8) Wykonawca zobowaizany jest mié w dyspozycji i stale utrzymywa



a) co najmniej dwa niezatee, bezpérednie padczenia z operatorami gdzynarodowymi o sumarycznej
przepustowéci nie mniejszej i 10 Gbps, co najmniej po jednym punkcie styku doypajmniej
trzech punktow wymiany ruchu: Thinx - minimum 1GpE4IX - minimum 1 Gbps lub TPIX -
1Ghps;

b) niezalene, bezpérednie 4cza do co najmniej trzech krajowych operatoréw kimbeunikacyjnych
oferujgcych hcza do Internetu (o zagiu ogélnopolskim) o przepustowa co najmniej 1 Gbps kde;
punkty styku w obgbie tzw. ,exchange points" nig fraktowane jakogcza bezpérednie,

c) co najmniej dwagcza bezpérednie do sieci TPNET (2x10G),

d) centralm struktug szkieletowy o przepustowszi co najmniej 10 Gbps,

e) peering z co najmniej jednym operatorem klasy tierlub wilasne wyjcie do operatora
migdzynarodowego (tier 1);

9) Wykonawca zapewnia poziom jadm ustugi (SLA Service Level Agreement) gwaranty;

a) dostpnas¢ ustugi w okresie rozliczeniowym na poziomie minim99,9%,

b) straty pakietow IP w warstwie dgpbwej maksimum 0,05%,

c) straty pakietow IP w szkielecie sieci 0% (Zero-Radkoss),

d) srednie opaénienia pakietéw IP w szkielecie krajowym sieci Wyglasvcy - maksimum 15 ms,

e) srednie opaénienia pakietow IP w warstwie dgpbwej - maksimum 15 ms,

f) ciagte monitorowanie parametrow SLA i obaénia kcza, diagnozowanie w przypadkach clemia
parametrow funkcjonowania Uslug, powiadamianie ZAaiamcego o wszelkich planowanych
przerwach wéwiadczeniu Ustugi,

g) swiadczenie pomocy technicznej zgodnie z ust. 8,

h) gwarantowany czas reakcji na awamaksimum 30 minut, liczony od momentu wykrycia gz
system monitoringu sieci Wykonawcy lub od zgtosaeasiefonicznego na jeden z numeréw podanych
przez Wykonawcy,

i) gwarantowany czas usgnia awarii §cza i petnego przywrécenia ustugi - maksimum 4 gogz

10) Wykonawca zapewnia klaadresow z publicznymi adresami IP z klas najeych do operatora w celu
przylaczenia do sieci;

11) w ramach protokotu odbioru mushy¢ przeprowadzone nw. testy weryfikacyjne i walidaey|Jstug:

a) sprawdzenie poprawici konfiguracji dotyczcej protokotu BGP oraz adresacji, w tym poprawnego
rozgtaszania prefixw oraz popravgnbzestawionych sesji,

b) sprawdzenie poprawda danych Zamawiapego w bazie RIPE dotygzych numeru AS oraz klas
adresowych,

¢) sprawdzenie poprawic dziatania ustugi zapasowego DNS i revDNS dla doamawiajcego,

d) wykonanie testow obgteniowych 4cza z uwzgjdnieniem wszystkich przepustoyed
gwarantowanych dla kdego rodzajugczy.

2. Zestawienie, instalacja, konfiguracja i utrzymanietgczy punkt-punkt (w Warszawie):

1) tacze relacji Al. Jerozolimskie 181C — ul. Przectawsk, symetryczne o przepustaieo 7 Mbps
(CIR=EIR): zakaczenia §cza w standardzie GigabitEthernet RJ4f5zé zestawione (zbudowane)
w technologii umaliwiajacej zwikszenie jego przepustow® do co najmniej 50% z zachowaniem
pozostatych cechatza (bez konieczrioi wymiany uradzen i okablowania) oraz z zachowaniem
parametrow SLA zwizanych z dogpndscia Ustug;

2) w ramach zestawioneg@ckza punkt-punkt, o ktorym mowa w pkt 1, Wykonawegpewnia poziom
jakaosci ustugi (SLA Service Level Agreement) gwarangtyj
a) dostpnasé¢ ustugi w okresie rozliczeniowym na poziomie minim99,9%,
b) straty pakietéw - maksimum 0,25%,
c) srednie opénienia pakietéw IP - maksimum 20 ms,



d) ciggte monitorowanie parametrow SLA i obgénia hcza, diagnozowanie w przypadkach ciemia
parametréw funkcjonowania Ustlug, powiadamianie Zarmpcego o wszelkich planowanych
przerwach wswiadczeniu Ustug,

e) swiadczenie pomocy technicznej zgodnie z pkt 8,

f) gwarantowany czas reakcji na awarmaksimum 30 minut, liczony od momentu wykrycia gz
system monitoringu sieci Wykonawcy lub od zgtosadeiefonicznego na jeden z numeréw podanych
przez Wykonaweg,

g) gwarantowany czas usgnia awarii §cza i petnego przywrécenia Ustug - maksimum 8 gudzi

3) zestawionegcze punkt-punkt, o ktérych mowa w pkt 1:
a) umazliwia przezroczysty transfer pakietow 802.1Q (sSMCAN Zamawiapcego),
b) gwarantuje bezpieczstwo i integralné przesytanych danych w sieci Wykonawcy w sposob
uniemaliwiajacy dostp do przesylanych informacji przez osoby nieuprawaj
4) dla zapewnienia odpowiedniego bezpidsteva transmisji danychydze dosipowe, o ktérych mowa
pkt 1, nie mae by budowane z wykorzystaniem:
a) zasobow publicznej sieci Internet,
b) infrastruktury znajdujcej st poza terytorium Polski,
c) taczy asymetrycznych w technologii DSL,
d) taczy satelitarnych,
e) komutowanychdczy telefonicznych,
f) taczy technologii radiowych w gmie nie podlegacym koncesjonowaniu przez Wa Komunikacji
Elektronicznej, technologii Wi-Fi, WiMax, HSDPA.

3. Wykonawca dostarczy i zainstaluje w szafach teletboicznych wskazanych przez Zamawiajcego
oraz skonfiguruje wszelkie uradzenia wraz z okablowaniem niezédne do realizacji Ustug;
urzadzenia pozostag whasnacia Wykonawcy. Zamawiajacy dla realizacji Ustug dosépu do sieci
Internet dysponuje urzadzeniem CISCO 3945E, ktore take udosepni Wykonawcy na potrzeby
uruchomienia Ustug.

4. |Instalacji i konfiguracji urz adzen dla zestawianych aczy dokonuje osoba, ktés dysponuje
Wykonawca, posiadajca odpowiednie certyfikaty (uprawnienia) wystawioneprzez producenta
instalowanych urzadzen.

5. W zwiazku z posiadaniem przez Zamawiajcego funkcjonujacej infrastruktury sieci WAN oraz
tacza dostpu do sieci Internet, w czasie prac wdrkeniowych Wykonawca zapewnia @gtosé
dziatania sieci Zamawiapcego na 4czach dotychczasowego operatora zytkowanych adresach IP
az do pelnego przeiczenia sieci na nowe acza. Zakres adresow IP #@ywanych przez
Zamawiajacego oraz AS pozostapn bez zmian w calym okresie wykonywania Ustug; dotyy to
m.in. konfiguracji nowych urzadzen dostarczanych i instalowanych przez Wykonawg oraz
rekonfiguracji urz adzen istniejacych. Dopuszczalne s przerwy zgodne z postanowieniami SLA,
przy czym czas przerwy nie lpdzie wliczony do czasu braku dogpnosci Ustug, co podlega
pisemnemu uzgodnieniu z Zamawiacym.

6. Przed odbiorem technicznym Wykonawca przeprowadzi dsty przepustowdci (parametréw
jakosciowych) zestawionego gcza punkt-punkt; raporty z ww. testow stanowj zafcznik do
protokotu odbioru technicznego. Testowanie przepustvosci tacza punkt-punkt polega na
komunikacji testowej, wg procedur zaproponowanych ez Wykonawae i uzgodnionych
Zz Zamawiajacym, w danej relacji miedzy dwoma komputerami dohczonymi do sieci WAN, ktdre
zapewnia Zamawiapcy.



7. Ustlugi uznaje sé za uruchomione, jeeli od zgtoszenia gotow&ei do odbioru przez Wykonawe
eksploatacja wszystkich zestawionychatzy przez 3 dni przebiegé bedzie bez przerw oraz
zaktocar w transmisji danych.

8. W ramach wszystkichswiadczonych Ustug okrélonych parametrami SLA Wykonawca zapewnia
ustuge wsparcia technicznego dogpnego 24 godziny na dofy 365/366 dni w roku, poprzez:

1) mozliwosé¢ zgtaszania nieprawidtowoi i awarii zestawionychatzy poprzez telefon lub e-mail lub faks
lub wiasciwa strorg internetovy;

2) udzielanie konsultacji technicznych dotycych wykonywanych Ustug, przez osoby ze strony
Wykonawcy, ktére posiadfj niezledne kwalifikacje i déwiadczenie w zakresie technologii
zastosowanych do wykonywania Ustug;

3) podejmowanie dziatadiagnostycznych w przypadkach omenia parametréw funkcjonowania Ustug,
zaobserwowanego przez Zamawi&go i zgtoszonych Wykonawcy;

4) udzielanie czynnego wsparcia w rozmywaniu probleméw na styku sieci Zamaw@ggo i sieci
Wykonawcy, zwlaszcza gdy mapne wpltyw na wydajrig zestawionych aczy, w tym udzielanie
pomocy przy konfiguracji/rekonfiguracji wdzen Zamawiajcego (CPE) dczacych si€
Zamawiajcego z urzdzeniem Wykonawcy na stykwpdza dosipowego (CE) biggeych udziat
w wymianie ruchu.

9. Wykonawca zapewnia Zamawiagcemu maliwosé monitoringu on-line (autoryzowany dosep
24-godzinny, 365/366 dni w roku poprzez interfejs ab) parametréw i statystyk zestawionych
taczy, w zakresie:

1) poziom wykorzystaniagtzy Zamawiajgcego i hczy szkieletowych;

2) czas dosfpnasci taczy Zamawiajcego jako procentowej @gjalnaici ustugi w danym przedziale czasu
(okresie pomiarowym);

3) mozliwosci generowania co najmniej miesknych raportéw w formie tekstowej oraz graficznej
umazliwiajacych okrdlenie dosgpncsci taczy Zamawiaicego i hczy szkieletowych w okresie
rozliczeniowym.

10. Wykonawca sporadzi i przekaze Zamawiajagcemu dokumentacg techniczrg zawierajaca co
najmniej:

1) dokumentagi powykonawcg, w tym protokoty odbioru instalacji nowychyckzy i wszelkich prac
dodatkowych, o ile wyspuija;

2) informacg o adresacji IP wszystkich zainstalowanysdey;

3) opis sposobu instalacji wdzeh Wykonawcy w poszczegolnych lokalizacjach dla peegéinych

taczy;

4) opis uradzen funkcjonupcych w sieci, skalowalr$gi, niezawodnéci, wydajndgci zastosowanych
systemoéw;

5) opis zastosowanych standardow, zastosowanych meoi@m zapewnienia redundancji poien
sieciowych;

6) opis sposobu realizacji monitorowania poziomu SLA;
7) opis sposobu zapewnienia bezpigste/a sieci oraz stosowanej polityki bezpiecznepkieatacii sieci;

8) opis wsparcia technicznego i serwisu.



