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UR.GDG.DGZ.26.10.2016.SC.02 Warszawa, 1 sierpnia 2016 r.

WYKONAWCY zainteresowani uczestniczeniem
w przetargu nieograniczonym
nr sprawy: UR.GDG.DGZ.26.10.2016.SC

DOTYCZY:
postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego o wartosci mniejszej niz wyrazona w ztotych réwnowarto$¢
kwoty 135 000 euro, w trybie przetargu nieograniczonego na WYKONANIE ANALIZY PROCESOWEJ | SYSTEMOWEJ
Z UWZGLEDNIENIEM POTRZEB W ZAKRESIE KOMPLEKSOWEJ INFORMATYZACJI PROCESOW FUNKCJONUJACYCH U ZAMAWIAJACEGO — numer sprawy:
UR.GDG.DGZ.26.10.2016.SC

Urzad Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobojczych,
jako zAMAWIAJACY W ww. postepowaniu, zgodnie z art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz.U. z 2015r. poz. 2164, ze zm.) oraz pkt11.1i11.2 specyfikacji istotnych
warunkow zaméwienia (SIWZ), zawiadamia o tym, ze w dniu 1 sierpnia br. WYKONAWCA zwrQcit sie do
ZAMAWIAJACEGO 0 wyjasnienie tredci SIWZ w nastepujgcych kwestiach:

1. Jakie sg cechy narzedzia, ktére moze zostanie zaakceptowane przez Zamawiajgcego jako narzedzie do
opisu procesdow w notacji BPMN? Prosimy o wskazanie gtdwnych funkcjonalnosci, ktére narzedzie
powinno spetniaé, aby zostato zaakceptowane przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zgodnie z pkt A (Kontekst projektu) Szczegdlowego opisu przedmiotu zaméwienia (s. 27): ,W ramach wykonywania

ustugi WYKONAWCA udostepni ZAMAWIAJACEMU nieodptatne na czas realizacji zamdwienia oprogramowanie do modelowania

i zarzadzania procesami. Dobierajac oprogramowanie WYKONAWCA uwzglednia kontekst projektu oraz funkcjonalno$ci, takie jak:

mozliwos¢ zarzadzania dokumentami systemu zarzadzania jakos$cia, zarzadzania ryzykiem, mozliwo$¢ wykorzystania

opracowanych map proceséw do budowy systemu elektronicznego obiegu dokumentéw. Takie funkcjonalnosci
oprogramowania sa wazne dla ZAMAWIAJACEGO, gdyz bedg wspomagac dalsze planowane dziatania ZAMAWIAJACEGO.”.

2. Jaka jest infrastruktura stanowisk koricowych udostepnianych do instalacji oprogramowania klasy
BPMS?

Odpowiedz: Kazdy pracownik ZAMAWIAJACEGO posiada indywidualne stanowisko pracy z dostepem do Internetu, wyposazone w

system operacyjny Microsoft. Istnieje mozliwo$¢ instalacji sieciowej oprogramowania do mapowania proceséw, udostepnionej na

stanowiskach roboczych.
3. Jaka jest preferowana instalacja oprogramowania? Czy Zamawiajacy dopuszcza instalowanie

rozwigzarn chmurowych jako narzedzi BPMS posiadajgcych odpowiednie zabezpieczenie
przechowywanych danych?

Odpowiedz: ZAMAWIAJACY preferuje dostarczenie wersji instalacyjnej oprogramowania. Zamawiajacy dopuszcza instalowanie
rozwigzan chmurowych dla narzedzi BPMN pod warunkiem dokonania oceny, ze przedstawiony przez Wykonawce opis
zastosowanych zabezpieczen przechowywania danych spetni wymogi bezpieczenistwa i ochrony danych, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

4. Jakistandard notacji BPMN bedzie stosowany u Zamawiajacego?

Odpowiedz: ZAMAWIAJACY wymaga standardu notacji BPMN v 2.0.

5. (zy Zamawiajgcy posiada opracowang metodyke opisu proceséw i standardu elementdéw
uwzglednianych w opisie proceséw? W przypadku jezeli Zamawiajacy nie posiada przyjetej
metodyki opracowania procesdw, czy jest oczekiwane opracowanie ze strony Wykonawcy takiej
metodyki i jakie sg wytyczne Zamawiajgcego w tym obszarze?

Odpowiedz: ZAMAWIAJACY nie opracowat metodyki opisu proceséw. ZAMAWIAJACY wymaga opisania procesow przy wykorzystaniu

notacji BPMN v 2.0. Mapy proceséw powinny zosta¢ zbudowane w formie hierarchicznej (procesy, podprocesy), zgodnie z przyjeta
metodykq na od poziomu 0 do 3 zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia.



6. Z opisu przedmiotu zamdwienia wynika, ze Zamawiajgcy posiada przyjete poziomy opisu proceséw
i ze Zamawiajacy bedzie wymagar opisania proceséw na 3 poziomie. Czy interpretujgc ten zapis
mozna stwierdzi¢, ze Zamawiajacy posiada juz opisy na poziomach o, 1 oraz 2, czy Zamawiajgcy
oczekuje opisania organizacji od poziomu,,0” do poziomu ,,3”?

Odpowiedz: ZAMAWIAJACY oczekuje opisania procesow na poziomie od ,0” do ,3". Zgodnie z Opisem przedmiotu zaméwienia

Zamawiajacy wymaga opisania procesow przy wykorzystaniu notacji BPMN. Mapy procesow powinny zostaé zbudowane w formie

hierarchicznej (procesy, podprocesy), zgodnie z przyjetq metodyka. Wyodrebnié mozna nastepujace poziomy architektury

modelowania procesow:

e Poziom 0 - tzw. poziom relacji biznesowych zawierajacy obiekty identyfikujace podstawowe zatozenia strategiczne w
powigzaniu z kluczowymi dla organizacii, tzw. interesariuszami zewnetrznymi;

e Poziom 1 - poziom procesoéw gtéwnych (megaprocesdw) zawierajacy obiekty identyfikujace procesy bedace w organizacyjnych
ramach projektu, definiujgce w sposob ogéiny i zagregowany kluczowe obszary funkcjonowania wraz z odpowiedzialnymi
pionami/komorkami organizacyjnymi ZAMAWIAJACEGO;

e Poziom 2 - poziom procesow stanowigcych sktadowe procesdw gtéwnych, obrazujacy strukture w formie diagraméw przeptywu
warto$ci oraz w ujeciu dynamicznym sposob ich realizacji zapewniajacy osiggniecie wszystkich rezultatow czastkowych
majacych bezposredni wplyw na uzyskanie celu procesu gtéwnego;

e Poziom 3 - poziom dziatah (podproceséw) zawierajacy szczegGtowy przebieg procesu (procedure), obrazujacy diagram
przeptywu pracy, mozliwych wariantow i scenariuszy, uwzgledniajacy w swym opisie takie elementy, jak zdarzenia
gospodarcze, zakres wymaganych do realizacji dziatan, odpowiedzialno$¢ organizacyjna, uwzgledniajac przy tym przeptyw
informacii, $rodkéw pienigznych czy dokumentéw.

ZAMAWIAJACY wymaga opisania procesdéw na 3. poziomie, czyli poziomie dziatan (podprocesdw) — oznacza to, ze ZAMAWIAJACY

wymaga opisania procesow, az do poziomu 3.

7. Prosimy o okreslenie biezgcego stanu prac nad opisem proceséw oraz formatdéw

przechowywanych danych o procesach?

OdpowiedZ: ZAMAWIAJACY uczestniczyt w projekcie prowadzonym przez KPRM, w ramach ktérego zmapowano 10 wybranych

proceséw (9 gtdwnych i 1 pomocniczy) oraz zoptymalizowano 5 wybranych proceséw. Procesy zostaly opisane przy pomocy

diagraméw przebiegu dziatan, okreslono warto$¢ dodang poszczegdlnych dziatan, a takze okre$lono obcigzenie pracg i czas trwania
proceséw (przed i po optymalizacji). Zaproponowano mierniki proceséw oraz docelowe ich warto$ci. Dotychczas ZAMAWIAJACY
korzystat z zaproponowanego w ramach prac doradczych przez KPRM bezptatnego oprogramowania Aris Express.

8. Pytanie dotyczy wymogu z p. 2.2.c oraz p.2.2.d. Czy zaswiadczenia o ktérym mowa w punktach p.
2.2.c oraz p.2.2.d oznaczajg, ze jako zaswiadczenie o znajomosci BPMN uznane bedzie
zaswiadczenie strony trzeciej (niezaleznej od Zamawiajgcego i Oferenta) uczestnictwa w szkoleniu
w zakresie obejmujgcym notacje BPMN?

Odpowiedz: Istnieje taka mozliwos¢.
9. Pytanie dotyczy wymogu z p. 2.2.e. Czy dla punktu p. 2.2.e odnosnie certyfikatu zarzadzania
ryzykiem, jako certyfikat rownowazny z certyfikatem M o R uznan
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Odpowiedz: Istnieje taka mozliwos¢.

Yy zostanie certyfikat CRMA?

ki ;Z;::;Z;:jtycz'y WYMOBU z p. 2.2.2. Czy w przypadku posiadania jednej referencji wielokrotnie

qC€] wartosc 100 000 ztotych brutto, taka referenc

dwdch wymaganych o wartoéci 100 000 ztotych brutto?

Odpowiedz: Warunek udziatu postepowaniu w zakresie wiedzy i do$wiadczenia, jednoznacznie okreslony w pkt 2.2.a SIWZ, oraz
sposob dokonywania oceny spetnienia tego warunku dotyczy co najmniej 2 ustug (umoéw) w zakresie analizy procesow, w tym
przeprowadzenia analizy stanu biezacego, modelowania i optymalizacji proceséw oraz przeprowadzenie analizy otoczenia
systemowego realizowanych procesow, kazda ustuga o wartosci co najmniej 100 000 PLN brutto. Z tego wynika, ze wykazanie
tylko jednej ustugi (wraz z wymaganym dowodem potwierdzajacym nalezyte wykonanie tej ustugi), nawet o wartosci wielokrotnie
przekraczajacej 100 000 PLN brutto, nie moze decydowac o spetieniu ww. warunku.

ja jest wystarczajaca do zastgpienia

1. 5 iaj
(zy dla wymogdw z p. 2.2 a-f uznane za spetniajgce warunki bedzie uczestnictwo w projektach

rozpoczetych przed 1 sierpnia 2013, ale zakoriczonych po tej dacie?



Odpowiedz: ZAMAWIAJACY jednoznacznie okreslit w pkt 2.2 SIWZ warunki udziatu w postepowaniu oraz sposéb dokonywania oceny
spetnienia tych warunkow, tj. w odniesieniu do pkt 2.2.a w zwigzku z pkt 3.3 SIWZ - na podstawie § 1 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministréw z dnia 19 lutego 2013 r. w sprawie rodzajow dokumentow, jakich moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcy
oraz form, w jakich te dokumenty moga by¢ sktadane (Dz.U. poz.231), natomiast w odniesieniu do pkt 2.2.b-f w zwigzku z pkt 3.4
SIWZ - na podstawie § 1 ust. 1 pkt 7 tego ROZPORZADZENIA. Ww. przepisy ROZPORZADZENIA oraz postanowienia SIWZ nalezy
stosowac $cisle i bezposrednio. W przypadku pkt 2.2.b-f w zwigzku z pkt 3.4 SIWZ (zatgcznik nr 4 do SIWZ) ZAMAWIAJACY ma prawo,
a takze obowigzek doprecyzowac czas (po 1 sierpnia 2013 r.), w jakim wymagane kwalifikacje i doswiadczenie zostaly osiagniete.
Uzyte okreslenia ,(...) uczestniczyta w minimum 2 projektach trwajgcych co najmniej 3 miesigce kazdy (...)” nalezy rozumie¢ w ten
sposob, ze aktywno$¢ zawodowa danej (wykazanej) osoby w odpowiednim projekcie (okre$lonym w pkt 2.2.b-e SIWZ) trwata co
najmniej 3 miesigce w okresie po 1 sierpnia 2013 r. Analogicznie w przypadku warunku okreslonego zbiorczo w pkt 2.2.f SIWZ.

12. L0 jest rozumiane jako produkt ,,Ksiega proceséw ZAMAWIAJ

skfadajg sig na opis zoptymalizowanvch proceséw?
Odpowiedz: Zgodnie z Opisem przedmiotu zamdwienia Etap 3. pkt 2 Ksiega proceséw ZAMAWIAJACEGO — stanowi kompletny opis
wszystkich proceséw wraz z mapami, obejmujacych w sposéb kompletny catg dziatalno$¢ zAMAWIAJACEGO, uwzgledniajacych
przyjete przez ZAMAWIAJACEGO propozycije ich optymalizacii, w wersji papierowej i elektroniczne;.

ACEGO”? Jakie minimalne elementy

13. Czy Zamawiajgcy opracowat zatozenia do pomiaru proceséw?

Odpowiedz: ZAMAWIAJACY nie opracowat zatozer do pomiaru procesow.

4. Prosimy o przekazanie listy 35 gtéwnych i 6 pomocniczych proceséw wraz z ich
opisem.

Odpowiedz: Przedmiotem zamowienia (Ustugi) jest m.in. przeprowadzenie identyfikacjilprzegladu i aktualizacji listy procesow

ZAMAWIAJACEGO, obejmujace: przeglad istniejacych (wstepnie zidentyfikowanych przez ZAMAWIAJACEGO) proceséw ZAMAWIAJACEGO

oraz ich aktualizacje, zidentyfikowanie w drodze analizy i opisanie nowych procesow. ZAMAWIAJACY zastrzegt, ze dotychczas

zidentyfikowano jedynie wstepnie procesy. Ponizej lista wstepnie zidentyfikowanych proceséw:

przyktadowym

Procesy gtéwne

Postepowanie w zakresie dopuszczenia do obrotu dla produktdéw leczniczych stosowanych u ludzi GL1
Postepowania w zakresie zmiany okresu wazno$ci pozwolenia na dopuszczenie do obrotu dla produktéw leczniczych GL2
stosowanych u ludzi

Postepowanie w zakresie zmian w danych zawartych w pozwoleniach dla produktéw leczniczych stosowanych u ludzi. GL3
Monitorowanie bezpieczeristwa stosowania zarejestrowanych produktéw leczniczych stosowanych u ludzi. GL4
Prowadzenie kontroli systemdw monitorowania bezpieczefstwa stosowania produktéw leczniczych stosowanych u ludzi GL5
Wydawanie pozwoleni na rozpoczecie badan klinicznych i na wprowadzenie zmian w tych badaniach oraz analiza GL6
dotyczacych ich informacii

Prowadzenie inspekcji badan klinicznych dla produktéw leczniczych stosowanych u ludzi GL7
Postepowanie w zakresie importu rdwnolegtego GL8
Opracowywanie i wydawanie Farmakopei Polskie] GLWMB
Postepowanie w zakresie dopuszczenia do obrotu dla produktéw leczniczych weterynaryjnych GW1
Postepowanie w zakresie zmian w pozwoleniu i dokumentacji dotyczacej wprowadzenia do obrotu dla produktow GW2
leczniczych weterynaryjnych

Postepowanie w zakresie zmiany okresu wazno$ci pozwolenia na dopuszczenie do obrotu dla produktéw leczniczych GW3
weterynaryjnych

Monitorowanie bezpieczenstwa stosowania produktéw leczniczych weterynaryjnych GW4
Postepowanie w zakresie badan klinicznych weterynaryjnych GW5
Postepowanie w sprawie importu rownolegtego dla produktéw leczniczych weterynaryjnych GW6

Postepowanie w sprawie rejestru wytwdrcodw substanciji czynnych, ktdre majg zastosowanie przy wytwarzaniu produktéw
leczniczych weterynaryjnych majacych wiasciwosci anaboliczne, przeciwzakazne, przeciwpasozytnicze, przeciwzapaine, GW7
hormonalne lub psychotropowe.

Postepowanie w sprawie wnioskow o niewygaszanie pozwolenia na dopuszczenie do obrotu ztozonych zgodnie z art.

33a Prawa Farmaceutycznego GW8
Prowadzenie inspekcji badan klinicznych weterynaryjnych GW9
Prowadzenie kontroli systemu monitorowania bezpieczenstwa stosowania produktéw leczniczych weterynaryjnych. GW10
Gromadzenie danych o wyrobach medycznych GM1
Udzielanie informacji 0 wyrobach medycznych GM2
Nadzér nad incydentami medycznymi i dziataniami dotyczacymi bezpieczeristwa wyrobdw medycznych GM3
Nadzér nad wyrobami medycznymi GM4

Wydawanie pozwolen na rozpoczecie badan klinicznych wyrobow medycznych i na wprowadzenie zmian w takich

badaniach oraz analiza informacii o takich badaniach GM5




Wydawanie opinii o produkcie leczniczym stanowigcym integralng cze¢$¢ wyrobu medycznego GM6
Prowadzenie inspekgji badar klinicznych wyrobéw medycznych. GM7
Postepowanie o wydanie pozwolenia na obrét produktem biobojczym GB1
Postepowanie o zmiang danych w pozwoleniu na obrét produktem biob6jczym GB2
Postepowanie o wydanie pozwolenia na wprowadzenie do obrotu produktu biobojczego GB3
Postepowanie o zmiang danych w pozwoleniu na wprowadzenie do obrotu produktu biobdjczego GB4
Wydawanie pozwolen na badania naukowe substancji czynnych GB5
Ocena substancji czynnych w ramach programu przegladu substanciji czynnych GB6

Procesy pomochicze

Zarzadzanie Urzedem i SZJ P1
Zarzadzanie zasobami ludzkimi P2
Zarzadzanie zasobami finansowymi P3
Zarzadzanie infrastrukturg P4
Procesy komunikacji zewnetrzne; P5
Zarzadzanie kryzysowe P6

Przyktady opisu zidentyfikowanego procesu:
Proces gtéwny - Postepowanie w zakresie dopuszczenia do obrotu dla produktdw leczniczych stosowanych u ludzi moze si¢
sktadaé, z
» Podproces - postepowanie w zakresie dopuszczenia do obrotu produktu leczniczego w procedurze narodowe;
»  Podproces - postepowanie w zakresie dopuszczenia do obrotu produktu leczniczego w procedurze wzajemnego uznania
»  Podproces - postepowanie w zakresie dopuszczenia do obrotu produktu leczniczego w procedurze zdecentralizowane;
»  Podproces - postepowanie w zakresie oceny dokumentacji produktu leczniczego

I5. Co oznacza ,,duzy poziom zagregowania” procesdw dotychczas zidentyfikowanych u Klienta? Czy
to oz.n?cza, ze procesy te zostaty opisane na poziomie ,,1”, zgodnie z nomenklaturg przedstawion:
w Opisie Przedmiotu Zamdéwienia (zatgcznik nr 5 do SIwWz)? ‘

Odpowiedz: Mozna przyjaé, ze wstepnie zidentyfikowane przez ZAMAWIAJACEGO procesy zostaty opisane na poziomie ,1”.

16. W Opisie Przedmiotu Zamdwienia (zatgcznik nr 5 do §IWZ) wskazano, ze

e i »Opracowane ma
umozliwig wykonanie analizy i optymalizacji i

, ' , poszczegdlnych proceséw, w tym takze analizy
porownawczej proceséw w grupach podobnych procesow i wybdr najlepszych praktyk. Ponadto,
oprac0\l/vane mapy umozliwig analize alokacji zasobéw w poszczegodlnych procesach, tj. analizé
procesow pod kgtem obcigzenia pracg”. Czy zapis ten oznacza, ze w etapie trzecim (Op,tymalizac'a
procesow funkcjonujgcych u ZAMAWIAJACEGO), oczekiwane J

; jest takze wskazani 5
niezbgdnych do realizacji T aow

e procesow w wariancie docelowym? Jezeli tak, to prosimy o wskazanie
minimalnego zestawu zasobdw oczekiwanych do przypisania do procesdéw.

Odpowiedz: ZAMAWIAJACY potwierdza, ze w etapie 3 (optymalizacja) oczekiwane jest wskazanie zasobdw niezbednych do realizacji
proceséw w wariancie docelowym. Aktualnie w Urzedzie jest zatrudnionych 400 os6b, co stanowi punkt wyjscia (zasdb minimalny)
realizacji zadan. ZAMAWIAJACY posiada zasoby techniczne i materiatowe wspomagajgce funkcjonowanie procesow. ZAMAWIAJACY
oczekuje wskazania mozliwosci optymalizacji wykorzystania posiadanych przez Urzad zasobdw.

17. Jako produkt etapu 3, oczekiwane jest opracowanie ksiegi procesdw Zamawiajgcego. W etapie 2
zaktadane jest zmapowanie i przeanalizowanie proceséw. Czy oznacza to, ze ksiega proceséw
Zamawiajgcego bedzie wstepnie opracowana w ramach 2 etapu i czy przewidziane jest w tym etapie,
tworzenie wstepnej wersji ksiegi proceséw Zamawiajgcego (przed optymalizacjg), czy raczej jest
oczekiwane uwzglednienie wymaganych opisdw w raporcie realizacji etapu 2, ktéry pdiniej po
uzupetnieniu o wskazane ,waskie gardta”, propozycje optymalizacji i docelowy ksztatt procesow
zostanie przeksztatcony w ,Ksiege procesdw Zamawiajgcego”?

Odpowiedz: Organizacja prac w zakresie tworzenia Ksiegi procesow nalezy do WYKONAWCY. MoZliwe jest tworzenie wstepnej Ksiegi

procesow przed optymalizacja, a nastepnie uwzglednienie przyjetych optymalizacji. Ostateczna wersja powinna, zgodnie z Opisem

przedmiotu zaméwienia Etap 3. pkt 2. Ksigga procesow ZAMAWIAJACEGO, powinna zawiera¢ kompletny opis wszystkich proceséw
wraz z mapami, obejmujacych w sposéb kompletny catg dziatalno$¢ zAMAWIAJACEGO, uwzgledniajacych przyjete przez

ZAMAWIAJACEGO propozycje ich optymalizacji, w wersji papierowej i elektronicznej.




»Z postgpowania o udzielenie zamdwienia w i
: , yklucza sie
WYKONAWCOW, o ktérych mowa w art. 24 ust.1i2 PZP, w szczegdlnosci WYKONAWCE, ktory:
a. ,,cpj)p. d) zalega z uiszczeniem podatkdéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne, z wyjgtkiem przypadkéw gdy uzyskat on przewidziang prawem zwolnienie

odro i zeni SCi
Cfenle, roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania
decyzji wtasciwego organu;

18. W p. 8.3 SIWZ Zamawiajgcy wskazuje, ze

b. pp. e) zostat Prawomocnie skazany za przest
postepowaniem o udzielenie zamdwienia,
wykonujacych prace zarobkowsa,
przekupstwa,

€Pstwo popetnione w zwigzku z
przestepstwo przeciwko prawom oséb
przestgpstwo przeciwko Srodowisku, przestepstwo

przestgpstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo

popetnione w celu osiggniecia korzysci majatkowych, a takze za przestepstwo skarbowe

lub prz'estqpstwo udziatu w zorganizowanej grupie albo zwigzku, majacych na celu
Pope’mlenie przestgpstwa Ilub przestepstwa skarbowego; powyzsze dotyczy: oséb
fizycznych, wspdinikéw spétek jawnych, partneréw lub cztonkdw  zarzadu .s Stek
partnerskich, komplementariuszy spotek komandytowych i spotek komanth:)

akcyjnych, urzedujacych cztonkéw organu zarzgdzajgcego oséb prawnych”. ticed

Ro . . —— e
zumiemy, ze weryfikacja ww. wymagan opierac sig bedzie jedynie na oswiadczeniu ze strony

Wykonawcy i nie jest wymagane dostarczenie odpowiedniego zaswiadczenia z Urzedu
Skarbowego o niezaleganiu z uiszczeniem podatkéw, ani zaswiadczenie z Zaktadu Ubezpieczer
Spotecznych o niezaleganiu z uiszczeniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,
ani tez nie jest wymagane wniesienie aktualnych wyciggéw z KRK dla cztonkéw zarzgdow

Oferentow?

Odpowiedz: Warto§¢ zamdwienia objetego tym postepowaniem jest mniejsza niz wyrazona w ziotych réwnowarto$¢ kwoty
135000 euro, w rozumieniu art. 11 ust. 8 PzP. Zgodnie z pkt 0.1 SIWZ w tym postepowaniu obowigzuja przepisy rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministrow z dnia 19 lutego 2013 r. w sprawie rodzajow dokumentéw, jakich moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcy
oraz form, w jakich te dokumenty moga by¢ sktadane (Dz.U. poz.231). Przepis § 3 ust. 1 ww. ROZPORZADZENIA nie zobowigzuje
ZAMAWIAJACEGO do Zadania od WYKONAWCOW aktualnych za$wiadczen ZUS i US lub aktualnej informacji z KRK, w przypadku
zamowien o ww. wartosci. W pkt 3 SIWZ zostaty wymienione wszystkie dokumenty wymagane do zlozenia w terminie sktadania
ofert. Wéréd tych dokumentdw nie znajdujq sie zaswiadczenia ZUS i US, ani informacja z KRK, gdyz w tym zakresie weryfikacja
odbywa sie na podstawie treSci oSwiadczenia o braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamowienia,
sktadanego przez WYKONAWCOW na formularzu stanowigcym zatacznik nr 2 do SIWZ.

19. Prosimy o wskazanie ile jest srednio wariantow opisu procesow gtownych oraz wariantow opisu
podprocesdw w ramach proceséw gtéwnych.

Odpowiedz: Zaktada sig, ze $rednio: proces gtéwny moze miec ok. 5 wariantéw proces pomocniczy moze mie¢ ok. 10 wariantow.

Kazdy z wariantow procesu moze sktadaé sie z kilku do kilkunastu podprocesow (Srednio ok. 3-5). Oczekuje sie zweryfikowania

przyjetych zatozen podczas wykonywania Ustugi.

20. Czy w ramach dziatalnosci Zamawiajgcego, istnieje opracowana dokumentacja opisujgca procesy,
podprocesy i realizowane dziatania w ramach dziatalnosci Zamawiajgcego, ktére moga postuzy¢
jako Zrédta danych do realizacji projektu?

Odpowiedz: Dziatalno$¢ zAMAWIAJACEGO/Urzedu reguluja; akty prawa powszechnie obowigzujgcego (ustawy, rozporzadzenia,
zarzadzenia), a takze dokumenty wewnetrzne (zarzadzenia Prezesa i Dyrektora Generalnego, standardowe procedury operacyjne).
Ponizej link do strony internetowej Urzedu gdzie dostepny jest podstawowy zakres przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego
dotyczacego dziatalno$ci ZAMAWIAJACEGO: http://www.urpl.gov.pl/pl/urz%C4%85d/akty-prawne

ZAMAWIAJACY udostepni dokumenty wewnetrzne Urzedu w swojej siedzibie, po uprzednim uzgodnieniu terminu. W tej sprawie prosze
kontaktowaé sie z Dyrektorem Biura Organizacji i Jakosci, tel. 22 49 21 130, e-mail: katarzyna.krzywiec@urpl.gov.pl

Cata dokumentacja ta zostanie udostepniona WYKONAWCY Umowy (Ustugi).



21. Czy Zamawiajacy gwarantuje zapewnienie wszystkich oséb merytorycznych zaangazowanych w
realizacje opisywanych proceséw w przypadku realizowania ich przez rézne komdrki organizacyjne
Zamawiajgcego?

Odpowiedz: Zgodnie z tresciq zatacznika nr 5 do SIWZ (Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia, czeS¢ A) ZAMAWIAJACY

wyznaczy pracownikéw, z ktdrymi WYKONAWCA bedzie kontaktowat sie w celu realizacji zamdwienia w dni robocze w godzinach 8:30-

15:30. ZAMAWIAJACY skieruje do udziatu w wywiadach co najmniej jednego przedstawiciela (merytorycznego) do kazdego procesu.

22. Jakie dane i dokumenty zostang udostepnione do analizy w etapie 12 Prosimy o okreslenie ilosci
dokumentaciji do analizy oraz stanu jej aktualnosci?

Odpowiedz: Jak w odpowiedzi na pytanie 20. ZAMAWIAJACY udostepni réwniez posiadane dokumenty z wezesniejszych analiz, jezeli

takie byly robione - aktualne na okres, w ktorym byty wykonywane.

23. Jakie sg oczekiwania Zamawiajgcego w zakresie analizy systemow informatycznych oraz rejestrow
w etapie 1?

Odpowiedz: Zgodnie z Opisem Przedmiotu Zaméwienia Cze$¢ B Etap 1 punkt b tiret 2: ZAMAWIAJACY oczekuje przeprowadzenia

w szczegoInosci analizy systemoéw teleinformatycznych, rejestréw elektronicznych posiadanych przez ZAMAWIAJACEGO, majacych

znaczenie dla prowadzenia dziatalno$ci ZAMAWIAJACEGO oraz obstugi klienta zewnetrznego i wewnetrznego. ZAMAWIAJACY oczekuije,

ze analiza systemoéw i rejestrow funkcjonujacych u ZAMAWIAJACEGO wykorzystana zostanie do identyfikaciji i opisu funkcjonujgcych
procesow.

24. Prosimy o wskazanie kiedy zrealizowane zostaty prace analityczne identyfikujgce procesy gtéwne i
pomocnicze Zamawiajgcego? Czy te prace byly dokumentowane i jezeli tak, to czy w ramach
udostepnianei dokumentacii zostanie zaprezentowane wymienione opracowanie?

Odpowiedz: Prace analityczne zwigzane z identyfikacjq proceséw miaty charakter roboczy i byly dokonywane w 2014 roku. Prace
zwigzanie z mapowaniem i optymalizacjq wybranych procesow miaty miejsce w 2015 roku. ZAMAWIAJACY udostepni WYKONAWCY ww.
opracowanie w ramach realizacji etapu 1. Ustugi.

25. Czy w ramach optymalizacji, Zamawiajgcy uzna, ze zadanie optymalizacji jest realizowane jezeli w
raporcie zostanie:
a) wskazany element procesu lub podprocesu opisany w stanie obecnym,
b) opis wad i stabosci wskazanego elementu procesu lub podprocesu,
c) propozycje usprawnienia lub optymalizacji,
d) opis docelowego ksztattu procesu po zastosowaniu wskazanej przez Wykonawce rekomendacji.

Odpowiedz: ZAMAWIAJACY uzna zadanie optymalizacji za zrealizowane po wykonaniu dziatan i dostarczeniu dokumentoéw zgodnie z
opisem uwzglednionym w etapie 3. Ustugi.

Tre$¢ powyzszych wyjasnien stanowi integralng czes¢ SIWZ i zostata zamieszczona na na
http://bip.urpl.gov.pl/pl — ZAMOWIENIA PUBLICZNE — POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA WG PRZEPISOW USTAWY - PRAWO
ZAMOWIEN PUBLICZNYCH — (10/2016) WYKONANIE ANALIZY PROCESOWEJ | SYSTEMOWEJ Z UWZGLEDNIENIEM POTRZEB W ZAKRESIE
KOMPLEKSOWEJ INFORMATYZACJI PROCESOW FUNKCJONUJACYCH U ZAMAWIAJACEGO.

Zapraszamy do sktadania ofert w terminie uptywajgcym w dniu 3 sierpnia 2016 r. o godzinie 10:00.




