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URZAD REJESTRACJI
PRODUKTOW LECZNICZYCH, WYROBOW MEDYCZNYCH | PR ODUKTOW BIOBOJCZYCH

AL. JEROZOLIMSKIE 181C 02-222 WARSZAWA
NIP 521-32-14-182 RBE 015249601

ZAMAWIAJACY

W Biuletynie Zamoéwie ni Publicznych, udost epnianym na stronach portalu internetowego
Urzedu Zaméwie n Publicznych, zamieszczono w dniu 25 lipca 2016 r.
ogtoszenie nr 154161 - 2016 o zamowieniu, ktbrego w  arto $€ jest mniejsza ni z wyrazona w ztotych
rownowarto $€ kwoty 135 000 euro.
W dniu 25 lipca 2016 r. wszcz eto post epowanie o udzielenie zamdwienia publicznego w trybi e
przetargu nieograniczonego, zamieszczaj gc ogtoszenie 0 zamoOwieniu na stronie internetowe;j
http://bip.urpl.gov.pl/pl. W okresie trwaj gcym od dnia zamieszczenia ogtoszenia 0 zamowieniu
w Biuletynie Zaméwie n Publicznych do uptywu terminu sktadania ofert

zostaje udost epniona na stronie internetowej  http:/bip.urpl.gov.pl/pl

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

uwzgledniajgca zmiany wprowadzone w dniu 28 lipca 2016 r.

zwana dalej tak ze SIWZ, na
WYKONANIE ANALIZY PROCESOWE] I SYSTEMOWEJ] Z UWZGLEDNIENIEM
POTRZEB W ZAKRESIE KOMPLEKSOWEJ INFORMATYZACJI PROCESOW
FUNKCJONUJACYCH U ZAMAWIAJACEGO

Termin sktadania ofert uptywa w dniu 3 sierpnia 201 6 r. 0 godzinie 10:00

Otwarcie ofert w dniu 3 sierpnia 2016 r. —pocz  gtek o godzinie 11:00
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0. Postanowienia ogoine

0.1. Postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego zostato
przygotowane i jest prowadzone zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien
publicznych (pzp - Dz.U. z 2015 r. poz. 2164, ze zm.) oraz w oparciu o przepisy aktow wykonawczych
obowigzujgcych w dniu wszczecia postepowania, w szczegoélnosci rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 19 lutego 2013 r. w sprawie rodzajow dokumentéw, jakich moze zada¢ zamawiajgcy
od wykonawcy oraz form, w jakich te dokumenty mogg by¢ sktadane (ROzPORzZADZENIE - Dz.U. poz.231).

0.2. Przetarg nieograniczony to tryb udzielenia zaméwienia, w ktérym w odpowiedzi na publiczne ogtoszenie
0 zaméwieniu oferty mogg skltada¢ wszyscy zainteresowani WYKONAWCY. ZAMAWIAJACY hie zada od
WYKONAWCY wniesienia wadium. ZAMAWIAJACY nie bedzie prowadzit aukcji elektronicznej, o ktérej mowa
w art. 91a-91c Pzp.

0.3. Kazdy wYKONAWCA moze ztozy¢ jedng oferte na wykonanie catosci zamdwienia. Nie dopuszcza sie
mozliwosci ztozenia oferty czesciowej, jak rowniez oferty wariantowej, tzn. przewidujgcej odmienny niz
okreslony w SIWZ, sposéb wykonania zamowienia.

0.4. ZAMAWIAJACY zgda wskazania przez WYKONAWCE czesci zamOwienia, ktérej wykonanie zamierza
powierzy¢ podwykonawcy na zasadach i w spos6b okreslony w pkt 3.6 w zwigzku z pkt 3.5.

0.5. W okresie 3 lat od udzielenia zamowienia podstawowego nie przewiduje sie udzielenia zamoéwien
uzupetlniajgcych, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 PzP. ZAMAWIAJACY nie przewiduje zawarcia
umowy ramowej na swiadczenie ustug w zakresie objetym przedmiotem zamdéwienia.

0.6. WYKONAWCA zobowigzany jest stosowaé wszystkie postanowienia SIWZ, ktére dotycza jego powinnosci.
WYKONAWCA ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty wraz z wymaganymi
dokumentami i w zakresie jego odpowiedzialnosci lezy powziecie - zgodnie z obowigzujgcym prawem -
wiadomosci niezbednych do przygotowania dokumentacji ofertowej, a takze do podpisania umowy.
ZAMAWIAJACY nie zwraca WYKONAWCOM kosztow udziatlu w postepowaniu o udzielenie zamowienia.

1. Przedmiot zaméwienia, sposob i terminy jego wykonania

Zamowienie przewidziane jest do wykonania w czterec  h etapach:

1) dokonanie analizy stanu biezgcego oraz zidentyfikowanie proceséw; produkty — raport;

2) modelowanie procesow; produkty — raport;

3) optymalizacja proceséw; produkty — raport, ksiega procesow;

4) dokonanie analizy potrzeb w zakresie kompleksowej informatyzacji proceséw; produkty — raport.
W procesie akceptacji produktow stanowigcych efekt objety kazdym z ww. etapéw przewiduje sie 5 dni
roboczych na zgtoszenie przez ZAMAWIAJACEGO uwag do przedstawionych produktow oraz 2 dni robocze na
wprowadzenie przez WYKONAWCE zmian wynikajgcych z uwag zgtoszonych przez zAMAWIAJACEGO. Platnosci
beda dokonywane w czes$ciach, odpowiednio do catkowitej wartosci umowy: za etap 1) 10%, za etap 2) 30%,
za etap 3) 25%, za etap 4) 35%, po zaakceptowaniu przez ZAMAWIAJACEGO produktéw wytworzonych
w ramach danego etapu i podpisaniu przez strony umowy protokotu odbioru danego etapu.
Szczegotowy opis przedmiotu i warunkéw wykonania za mowienia zamieszczono w Zatgczniku nr 2 do
WZORU UMOWY, ktory stanowi zalgcznik nr 5 do SIWZ. Kod i nazwa okreslona we Wsp6lnym Stowniku
Zamowien (CPV): 79420000-4 ustugi zwigzane z zarzadzaniem.
Termin wykonania podlega ocenie w kryterium okreslonym w pkt 8.6.b, jako nie dluzszy niz 120 dni
(kalendarzowych), liczgc od dnia zawarcia umowy w sprawie zamaéwienia.

2. Warunki udzialu WYKONAWCOW W _postepowaniu oraz sposob dokonywania oceny spetniania
tych warunkow

O udzielenie zamoéwienia mogg ubiegaé sie wytgcznie ci WYKONAWCY, ktdrzy spetniajg nw. warunki ustalone
na podstawie art. 22 ust. 1 pzp. WYKONAWCY mogg wspdlnie ubiega¢ sie o udzielenie zamOwienia, po
ustanowieniu petnomocnika do reprezentowania ich w niniejszym postepowaniu albo reprezentowania w tym
postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie tego zamoéwienia publicznego. WYKONAWCY, ktdrzy wspolnie



Numer sprawylUR.GDG.DGZ.26.10.2016.SC SIWZ

ubiegajg sie o udzielenie zamdwienia (konsorcja, spotki cywilne) ponosza solidarng odpowiedzialno$¢ za
wykonanie zamowienia, tzn. umowy odptatnej zawartej miedzy ZAMAWIAJACYM a WYKONAWCA. W przypadku
wystgpienia grupy WYKONAWCOW wspélnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdéwienia, zaden WYKONAWCA nie
moze podlega¢ wykluczeniu z postgpowania oraz konsorcjum albo spoétka cywilna, a takze kazdy inny
WYKONAWCA musi posiada¢ wiedze, doswiadczenie, status finansowy, a takze dysponowaé¢ odpowiednim
potencjatlem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia, zgodnie z nw. warunkami:

2.1. Posiadanie uprawnienia do wykonywania okreslonej w SIWZ dziatalnosci lub czynnosci, czyli

prowadzenie zarejestrowanej dziatalno $ci w zakresie obj etym przedmiotem zamdwienia ; ocena
spetniania tego warunku - na podstawie dokumentow okreslonych w pkt 3.7.

2.2. Posiadanie wiedzy i doswiadczenia (wedlug lit.a ponizej), a takze dysponowanie odpowiednim

potencjatem technicznym oraz zespotem ztozonym z oséb zdolnych do wykonania tego zaméwienia,
okreslonych ponizej w lit.b-f , co wyraza sie poprzez:

a) nalezyte wykonanie w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert (tj. od

2 sierpnia 2013 r. do 2 sierpnia 2016 r. dla pierwotnie ustalonego terminu) co najmniej 2 ustug (uméw)
w zakresie analizy proceséw, w tym przeprowadzenie analizy stanu bie zacego, modelowania
i optymalizacji proceséw oraz przeprowadzenie anali  zy otoczenia systemowego realizowanych
procesow, ka zda ustuga o warto $ci co najmniej 100 000 PLN brutto ; ocena spetniania tego warunku
dokonana bedzie na podstawie ustug wykazanych w dokumentacji ofertowej (zatgcznik nr 3) oraz
dokumentow, ktdre WYKONAWCA zatgczyt do <WYKAZU USLUG> dowodzacych, ze ustugi te zostaty wykonane
nalezycie;

b) dysponowanie osobg, ktéra w zespole bedzie specjalist g3 z dziedziny zarz gdzania projektami , pod

warunkiem, ze osoba ta posiada znajomo §¢ metodyki zarz gdzania projektami potwierdzon a
aktualnym certyfikatem co najmniej na poziomie PRIN CE2® Practitioner lub zaswiadczeniem
podmiotu niezaleznego od WYKONAWCY, ktdre jest poréwnywalne z ww. certyfikatem, a takze w okresie
po 1 sierpnia 2013 r. uczestniczyta w minimum 2 projektach zwigzanych z analizg procesow,
trwaj gcych co najmniej 3 miesi gce kazdy, o warto $ci minimum 100 000 PLN brutto ka zdy,
w ktorych petnita rol e kierownika projektu ;

¢) dysponowanie osobg, ktéra w zespole bedzie gtéwnym analitykiem proceséw , pod warunkiem, ze

osoba ta posiada znajomo $¢ modelowania procesow w notacji BPMN, potwierdzon g aktualnym
certyfikatem lub zaswiadczeniem, a takze w okresie po 1 sierpnia 2013 r. uczestniczyta w minimum
2 projektach trwaj acych co najmniej 3 miesi gce kazdy, w ktorych odpowiadata za kierowanie
zespotem analitykéw i zajmowata si e analiz g stanu bie zgcego, modelowaniem oraz optymalizacj aq
procesow, a tak ze analizg otoczenia systemowego realizowanych proceséw pod k atem ich
informatyzacji ;

d) dysponowanie co najmniej 5 osobami, ktére w zespole bedg analitykami proceséw , pod warunkiem,

ze kazda z tych os6b posiada znajomo $§¢ modelowania proceséw w notacji BPMN, potwierdzon g
aktualnym certyfikatem lub zaswiadczeniem, a takze w okresie po 1 sierpnia 2013 r. uczestniczyta
w minimum 2 projektach trwaj acych co najmniej 3 miesi gce kazdy, w ktérych zajmowala si e
analiz g stanu bie zacego, modelowaniem oraz optymalizacj g procesow ;

e) dysponowanie osoba, ktéra w zespole bedzie specjalist 3 z dziedziny zarz adzania ryzykiem , pod

f)

warunkiem, Zze osoba ta posiada znajomo $é metodyki zarz gdzania ryzykiem potwierdzon g

aktualnym certyfikatem M_o R Foundation lub zaswiadczeniem podmiotu niezaleznego od

WYKONAWCY, ktore jest poréwnywalne z ww. certyfikatem, a takze w okresie po 1 sierpnia 2013 r.
uczestniczyla w minimum 2 projektach trwaj acych co najmniej 3 miesigce kazdy, zwigzanych

Z analizg procesow, w ktérych byta odpowiedzialna za zarzgdzanie ryzykiem;

dysponowanie osobg lub osobami, ktére w zespole bedg specjalistami ds. systeméw
informatycznych , pod warunkiem, ze dana osoba lub osoby tacznie osiagnely w okresie po
1 sierpnia 2013 r.:

— doswiadczenie w zakresie projektowania i wdrazania systeméw informatycznych, co oznacza, ze dana

osoba odpowiadata jako kierownik projektu za wdro zenie systemu informatycznego , w ktérym
liczba uzytkownikéw koncowych wynosita nie mniej ni z 500 os6b ,
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— doswiadczenie w zakresie projektowania i wdra zania systemOw zapewnienia ci agtosci
funkcjonowania , obejmujgcych w szczeg6lnosci synchronizowanie i przelgczanie osrodkéw
przetwarzania, systemy backupu, rozwigzania o wysokiej niezawodnosci i dostepnosci, co oznacza, ze
dana osoba odpowiadata jako kierownik projektu za wdro zenie tego typu systemu informatycznego,

- doswiadczenie w opracowaniu co najmniej jednego Planu Ci agto $ci Dziatania ,

— znajomo $¢ zbioru dobrych praktyk ITILv3 potwierdzon g aktualnym certyfikatem co najmniej na
poziomie Foundation lub zaswiadczeniem podmiotu niezaleznego od WYKONAWCY, ktére jest
poréwnywalne z ww. certyfikatem.

Warunki okreslone w lit.b-f mogg by¢ spetnione tgcznie przez osobe, ktéra posiada wiekszy niz wymagany
jednostkowo zakres kompetenciji (kwalifikacji zawodowych i doswiadczenia), jednak kompletny zesp6t musi
sktada € sie z co najmniej pi eciu analitykdw procesow i jednego gtéwnego analityk a procesow .

Ocena spetniania warunkéw ustalonych w lit.b-f powyzej, dokonana bedzie na podstawie <WYKAZU 0SOB>
(zatacznik nr 4), o ktérym mowa w pkt 3.4. W przypadku wystgpienia grupy WYKONAWCOW ubiegajgcych sie
wspolnie o udzielenie zamdéwienia (konsorcjum, spotka cywilna) warunki okreslone w lit.a-f zostang
spetnione wtedy, gdy dowolni uczestnicy konsorcjum wykazag odrebnie dla kazdego z ww. warunkéw tgczng
zdolnos¢, odpowiednio do ztozonej wspdlnie oferty.

3. Dokumenty wymagane do ztozenia w terminie sktadania ofert

3.1. <OFerTA> sporzgdzona zgodnie z trescig zalgcznika nr 1, zawierajgca cene za wykonanie przedmiotu
zamoéwienia, obliczong w sposéb opisany w pkt4. WYKONAWCA okresla tez termin wykonania
zamoéwienia, podajgc liczbe dni wykonania nie wiekszg niz 120, w celu dokonania przez ZAMAWIAJACEGO
oceny ofert w kryterium okreslonym w pkt 8.6.b

3.2. <OSWIADCZENIE 0 braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamoéwienia oraz
o0 spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu>, sporzgdzone zgodnie z trescig zalgcznika nr 2, przy
uwzglednieniu zlo zenia informacii albo listy, o ktérych mowa w art. 2 6 ust. 2d pzp.

3.3. W celu wykazania spetniania przez wyKONAWCE warunkow ustalonych w pkt 2.2.a w zwigzku z art. 22
ust.1 PzP, WYKONAWCA skiada sporzgdzony wedtug wzoru zatgcznika nr 3 <WYKAZ UstuG> wykonanych
w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem termin u sktadania ofert , tj. od 2 sierpnia 2013 r. do
2 sierpnia 2016 r. dla pierwotnie ustalonego terminu sktadania ofert (a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie) ustug w zakresie analizy proceséw, w tym
przeprowadzenie analizy stanu bie zacego, modelowania i optymalizacji proceséw oraz
przeprowadzenie analizy otoczenia systemowego reali  zowanych proceséw, ka zda ustuga
0 warto $ci co najmniej 100 000 PLN brutto ; w zestawieniu nalezy podac¢ przedmiot ustugi, miesigc
i rok rozpoczecia oraz zakonczenia kazdej ustugi, wartosci tych ustug oraz podmiotéw, na rzecz ktérych
te ustugi zostaly wykonane; do wykAzu nalezy zatgczyé dowody okreslone odpowiednio w § 1
ROZPORZADZENIA, ktére potwierdzaj a, ze wykazane ustugi zostaly wykonane nale  zycie.

3.4. W celu wykazania spetniania przez wYKONAWCE warunkow ustalonych w pkt 2.2.b-f w zwigzku z art. 22

ust. 1 PzP, WYKONAWCA sktada sporzgdzony wedlug wzoru zalgcznika nr 4 <WYkAz 0s0B> okreslonych
w pkt 2.2.b-f , ktére bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu zamoéwienia, w szczegolnosci odpowiedzialnych
za Swiadczenie ustug, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia
i wyksztatcenia niezbednych do wykonania zaméwienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie
czynnosci. Wraz z <WYKAZEM 0SOB> WYKONAWCA przedstawia:

a) informacje o podstawie do dysponowania tymi osobami, np. aktualna umowa o prace, ew. umowa
cywilnoprawna, itp., zawarta pomiedzy WYKONAWCA i 0sobg podang w <WYKAZIE 0SOB>,

b) oswiadczenie, ze wykazane osoby beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamoOwienia oraz posiadajg
wymagane certyfikaty lub zaswiadczenia oraz kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie, okreslone
odpowiednio w pkt 2.2.b-f .

3.5. WYKONAWCA moze polega¢ na wiedzy i dodwiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do
wykonania zamdéwienia, zdolnosciach finansowych lub ekonomicznych innych podmiotdéw, niezaleznie
od charakteru prawnego taczgcych go z nimi stosunkéw. WYKONAWCA w takiej sytuacji zobowigzany jest
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

udowodnié ZAMAWIAJACEMU, ze bedzie dysponowatl tymi zasobami w trakcie realizacji zamowienia,
w szczegOInosci przedstawiajgc w tym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobédw na potrzeby wykonania zamdwienia. Jezeli WYKONAWCA, wykazujgc
spetnianie warunkéw, o ktérych mowa w pkt 2.2 w zwigzku z art. 22 ust. 1 pzP, polega na zasobach
innych podmiotéw na okreslonych wyzej zasadach, a podmioty te beda uczestniczy¢ w realizacji czesci
zamowienia, WYKONAWCA przedstawia w odniesieniu _do tych podmiotéw dokumenty wymienione
w pkt 3.2, 3.3, 3.4, 3.7, a takze przedkiada dokumenty dotyczace w szczegdlnosci:

zakresu dostepnych wYKONAWCY zasobow innego podmiotu (PODWYKONAWCY),

sposobu wykorzystania zasobéw innego podmiotu, przez WYKONAWCE, przy wykonywaniu zaméwienia,
charakteru stosunku, jaki bedzie tgczyé wYKONAWCE z innym podmiotem (PODWYKONAWCA),

zakresu i okresu udziatu innego podmiotu (PODWYKONAWCY) przy wykonywaniu zaméwienia.

Podmiot, ktéry zobowigzat sie do udostepnienia ww. zasob6w odpowiada solidarnie z WYKONAWCA za
szkode ZAMAWIAJACEGO powstatg wskutek nieudostepnienia tych zasobéw, chyba ze za
nieudostepnienie zasobOw nie ponosi winy.

WYKONAWCA wskazuje w dokumentacji ofertowej kazdg cze$é zamdwienia, ktoérej wykonanie zamierza
powierzy¢ PODWYKONAWCY, lub podaje nazwe (firme) PODWYKONAWCY, na ktorej zasoby powotuje sie na
zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b PzP i pkt 3.5, w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu
w postepowaniu, ustalonych w pkt 2.2 w zwigzku z art. 22 ust. 1 pzp. Wykonanie czesci zamoOwienia
powierza sie na podstawie pisemnej odptatnej umowy o podwykonawstwo, zawartej miedzy WYKONAWCA
wybranym przez zAMAWIAJACEGO a innym podmiotem (PODWYKONAWCA), gdzie przedmiotem umowy sg
Swiadczenia dot. czesci niniejszego zamowienia. Jezeli zmiana albo rezygnacja z PODWYKONAWCY
dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby WYKONAWCA powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 26
ust. 2b pPzp i pkt 3.5, w celu wykazania spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu, okreslonych w
pkt 2.2, WYKONAWCA jest obowigzany wykaza¢ ZAMAWIAJACEMU, ze proponowany inny PODWYKONAWCA
lub WYKONAWCA samodzielnie spelnia je w stopniu nie mniejszym niz wymagany w trakcie tego
postepowania.

W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamoéwienia
WYKONAWCY w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pzP, opr6cz o Swiadczenia
okreslonego w pkt 3.2 WYKONAWCA sktada takze w_oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodnos$é
z oryginalem przez WYKONAWCE aktualny odpis z wilasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji

i informacji o dziatalno $ci gospodarczej , wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem
terminu_skitadania ofert. Jezeli wykKONAWCA ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast ww. dokumentu sktada dokument lub dokumenty wystawione (nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skladania ofert) w kraju, w ktérym ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono
upadtosci oraz nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania sie 0 zamdwienie.

Jezeli dokumenty ofertowe podpisuje osoba nieuprawniona do reprezentacji WYKONAWCY, WYKONAWCA
zalgcza petnomocnictwo (w oryginale albo kopii notarialnie potwierdzonej za zgodnos¢ z oryginatlem)
do podpisania oswiadczenia i oferty oraz do poswiadczenia za zgodnos$¢ z oryginatem Kkopii
dokumentow sktadanych wraz z oferta.

WYKONAWCA, ktory nie wykaze spetniania warunkéw ustalonych w pkt 2, bgdz nie speni postanowien
pkt 8.2 dotyczgcych dokumentéw okreslonych w pkt 3.2-3.7 lub zlozy (w dokumentach) nieprawdziwe
informacje majace wpltyw lub mogace mieé¢ wptyw na wynik prowadzonego postepowania, zostanie
wykluczony z tego postepowania, a jego oferta bedzie odrzucona, zgodnie z pkt 8.5.e.

ZAMAWIAJACY odrzuci oferte, ktorej tres¢ nie odpowiada tresci SIWZ albo oferte niewazng na
podstawie odrebnych przepiséw. Przestanki powodujgce odrzucenie oferty zawarto w pkt 8.5.

4. Sposoéb obliczenia i podania ceny

Cene nalezy poda¢ w ziotych (PLN) cyframi i stownie w pkt 1 druku <OFERTA> z uwzglednieniem wszystkich
kosztéw wykonania zaméwienia okreslonego w pkt 1 w zwigzku z postanowieniami WZORU UMOWY. Cene
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WYKONAWCA okresla jednoznacznie i w ostatecznej wysokosci, tzn. ewentualne rabaty nalezy uja¢ w cenie
brutto, ktéra zawiera takze podatek od towarow i ustug obowigzujgcy w Polsce w 2016 r.

5. Sposéb przygotowywania oferty i pozostatych dokumentéw

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

<OFERTA> oraz pozostate dokumenty wymagane od WYKONAWCOW winny by¢ sporzadzone w jezyku
polskim, $cisle wedtug postanowieh SIWZ. WYKONAWCA moze ziozy¢ jedng oferte zawierajgcg cene
brutto obliczong zgodnie z pkt4. Ziozenie przez wWYKONAWCE wiecej niz jednej oferty spowoduje
odrzucenie wszystkich ofert tego WYKONAWCY.

Tres¢ oferty musi odpowiadac tresci SIWZ. W celu czytelnego zamieszczenia odpowiedniej ilosci
informacji zatgczniki do SIWZ mozna przetworzy¢ z zachowaniem ich wzorcowej tresci. <OFERTA> oraz
pozostate dokumenty wymagane postanowieniami zawartymi w pkt 3 muszg by¢ ziozone w oryginale
lub kopii potwierdzonej za zgodno$¢ z oryginatem przez reprezentanta lub petnomocnika WYKONAWCY.

WYKONAWCA, ktory zawart w dokumentach ofertowych informacje stanowigce tajemnice jego
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i chciatby skutecznie
zastrzec, ze nie mogg by¢ one udostepniane, powinien na koncu <OFERTY> sporzgdzonej wediug
zalgcznika nr 1 opisa¢, ktoére informacje zawarte w dokumentacji ofertowej nie mogg by¢ udostepnione
oraz wykaza¢ (w ramach zatgcznika do dokumentacji ofertowej), iz utajnione informacje rzeczywiscie
stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. WYKONAWCA nie pOzniej niz w terminie sktadania ofert
obowigzany jest uprawdopodobni¢, ze utajniane dokumenty zawierajg informacje posiadajgce warto$¢
gospodarcza, co do ktorych podjagt niezbedne dziatania w celu zachowania ich poufnosci, zgodnie
z przepisem art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Po uptywie terminu skfadania ofert nie mozna zastrzec zadnych informacji zawartych w ofertach, przy
czym WYKONAWCA w ogoble nie moze zastrzec swojej nazwy (firmy) oraz siedziby i adresu, a takze
informacji dotyczacych ceny, terminu wykonania zamowienia i warunkow ptatnosci zawartych w ofercie.

Dokumentacja ofertowa, tj. <OFERTA> wraz z pozostatymi wymaganymi dokumentami, powinna stanowi¢
zbiér kolejno ponumerowanych kartek zawierajgcych tres¢, potgczonych w sposéb uniemozliwiajgcy
latwg dekompletacje. Egzemplarz dokumentacji ofertowej nalezy zamknaé w nieprzejrzystym
opakowaniu w sposéb uniemozliwiajgcy otwarcie bez widocznych skutkéw i zamiesci¢é na zewnatrz
petng nazwe (firme, imie i nazwisko), adres siedziby (miejsce i adres zamieszkania) WYKONAWCY i opis:
Urzad Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobow Medycznych i Produktow Biobdjczych
02-222 Warszawa, Al. Jerozolimskie 181C (pokéj 08 Kancelaria Gtéwna)
DOKUMENTACJA OFERTOWA NA WYKONANIE ANALIZY PROCESOWEJ | SYSTEMOWEJ Z UWZGLEDNIENIEM POTRZEB W ZAKRESIE
KOMPLEKSOWEJ INFORMATYZACJI PROCESOW FUNKCJONUJACYCH U ZAMAWIAJACEGO
(Numer sprawy: UR.GDG.DGZ.26.10.2016.SC)
Nie otwiera¢ przed godzing 11:00 w dniu 3 sierpnia 2016 r.
W przypadku dostarczenia pdzniej niz 3 sierpnia 2016 r. godz. 10:00 - nie otwiera¢ w ogdle

Dokumenty zawierajgce informacje, o ktérych mowa w pkt5.3, nalezy umiesci¢é w osobnym
wewnetrznym opakowaniu, przy czym strony powinny by¢ ze sobg pofgczone i ponumerowane
z zachowaniem ciggtosci numeracji stron dokumentaciji ofertowej.

WYKONAWCA moze, przed uptywem terminu skiadania ofert, zmieni¢ lub wycofaé zlozong przez siebie
oferte pod warunkiem, ze ZAMAWIAJACY otrzyma stosowne pisemne powiadomienie, oznaczone zgodnie
z pkt 5.5, z dopiskiem ,ZMIANA” lub ,WYCOFANIE”".

Miejsce i termin skladania ofert wraz z wymaganymi dokumentami

. Wymagane dokumenty okreslone w pkt3 i5, w tym <OFERTE>, nalezy ziozy¢ w Kancelarii Gléwnej

URPLWMIPB w Warszawie, Al. Jerozolimskie 181C (pok¢j 08), w terminie uptywajagcym w dniu
3 sierpnia 2016 r. o godzinie 10:00 . Nie dopuszcza sie przekazywania ofert faksem lub droga
elektroniczng. Dopuszcza sie sktadanie elektronicznych dokumentéw, ktére nie sg <OFERTA> pod
warunkiem, ze WYKONAWCA opatrzy je bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za
pomocg waznego kwalifikowanego certyfikatu.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

W uzasadnionych przypadkach zAMAWIAJACY moze przed uptywem terminu skladania ofert zmienié tres¢
SIWZ. Dokonane w ten sposéb zmiany uzupetnig tres¢ SIWZ, przez co stang sie jej integralng czescia.
ZAMAWIAJACY niezwtocznie przekaze wszelkie zmiany tresci SIWZ wszystkim WYKONAWCOM, ktérym
przekazat SIWZ, a takze zamiesci zmiany SIWZ na stronie http://bip.urpl.gov.pl/pl.

Jezeli w wyniku zmiany tresci SIWZ nieprowadzgcej do zmiany tresci ogtoszenia o zamdéwieniu jest
niezbedny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach, ZAMAWIAJACY przediuzy termin
skladania ofert i poinformuje o tym wykKoNAwCOwW, ktérym przekazano SIWZ, a takze zamiesci te
informacje na stronie http:/bip.urpl.gov.plpl. Jezeli zmiana tresci SIWZ prowadzi do zmiany tresci
ogloszenia 0 zamowieniu, t0 ZAMAWIAJACY zamiesci w Biuletynie Zaméwiehn Publicznych ogtoszenie
0 zmianie ogloszenia, po czym zamiesci je takze na stronie http:/bip.urpl.gov.pl/pl.

ZAMAWIAJACY moze przedtuzyé termin skladania ofert w przypadku wniesienia odwotania wobec tresci
ogtoszenia o zamowieniu lub postanowien SIWZ.

Wszelkie prawa i zobowigzania ZAMAWIAJACEGO oraz WYKONAWCY ustalone w odniesieniu do terminu
ustalonego pierwotnie - podlegajg nowemu, tzn. przedtuzonemu terminowi.

Dokumentacje ofertowe, ktore zAMAWIAJACY otrzymat po uptywie terminu okreslonego w pkt 6.1
Z zastrzezeniem postanowien pkt 6.2-6.5, zostang - bez otwierania zewnetrznego opakowania -
zwrécone wlasciwym WYKONAWCOM.

Prowadzenie postepowania; otwarcie ofert wraz z pozostatymi wymaganymi dokumentami;
termin zwigzania ofertg

W trakcie prowadzenia postepowania zostanie spisany protokdt potwierdzajacy przebieg postepowania
0 udzielenie zamoOwienia w trybie przetargu nieograniczonego. Protokét wraz z zatgcznikami, ktére
stanowig oferty, opinie biegtych, oswiadczenia, zawiadomienia, wnioski, inne dokumenty i informacje
skladane przez zZAMAWIAJACEGO i WYKONAWCOW, jest jawny. Z zastrzezeniem pkt 5.3, 5.6 wszystkie
oferty sg jawne od chwili ich otwarcia, natomiast pozostate zatgczniki do protokotu zAMAWIAJACY moze
udostepnic¢ po dokonaniu wyboru oferty najkorzystniejszej lub po uniewaznieniu postepowania.

W dniu 3 sierpnia 2016 r. w siedzibie ZAMAWIAJACEGO w Warszawie, Al. Jerozolimskie 181C (pok. 108),
0 godzinie 11:00 rozpocznie sie jawne otwarcie ofert ztozonych wraz z pozostatymi dokumentami.

Bezposrednio przed otwarciem ofert upowazniony przedstawiciel poda kwote, jakg ZAMAWIAJACY
zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie calego zamoOwienia. Po otwarciu oferty zostang podane
i odnotowane w protokole potwierdzajgcym przebieg postepowania informacje zawarte w ofercie, tj.:
* nazwa (firma) oraz siedziba i adres WYKONAWCY ¢ cena brutto okredlona w pkt 1 <OFERTY> e termin
wykonania zamoéwienia okreslony w pkt 2 <OFERTY> « warunki pfatnosci.

Informacje, o ktérych mowa w pkt 7.3, ZAMAWIAJACY przekaze niezwlocznie WYKONAWCOM, ktorzy nie
byli obecni przy otwarciu ofert, na ich wniosek.

Z zastrzezeniem wynikajgcym z postanowien pkt 6.2-6.5, WYKONAWCA jest zwigzany ofertg przez okres
uptywajgcy w dniu 1 wrzesnia 2016 r.

WYKONAWCA samodzielnie lub na wniosek zAMAWIAJACEGO moze przediuzy¢ termin zwigzania oferts,
Z tym ze ZAMAWIAJACY moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uplywem terminu zwigzania ofertg
zwréci¢ sie do WYKONAWCOW 0 wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o0 oznaczony okres, nie
dluzszy jednak niz 60 dni. Ewentualne wniesienie odwotania po uptywie terminu sktadania ofert
powoduje zawieszenie biegu terminu zwigzania ofertg do czasu ogloszenia przez Krajowg lzbe
Odwotawczg orzeczenia w formie wyroku / postanowienia konczgcego postepowanie odwotawcze.

Sprawdzanie wymaganych dokumentow, w tym ofert oraz sposoéb i kryteria oceny, prowadzace
do wyboru oferty najkorzystniejszej
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8.1. Na zadanie ZAMAWIAJACEGO i W wyznaczonym przez niego terminie WYKONAWCA ma obowigzek

8.

8.

a)

b)

d)

e)

f)

2.

3.

przedstawi¢ oryginaly lub notarialnie potwierdzone kopie ztozonych przez siebie dokumentow, jezeli
ztozona przez WYKONAWCE kopia dokumentu jest nieczytelna lub watpliwa pod wzgledem prawdziwosci.

ZAMAWIAJACY wezwie WYKONAWCOW, ktorzy w terminie skladania ofert nie zlozyli oswiadczen,
dokumentéw lub petnomocnictw, albo ktérzy ztozyli wymagane przez zZAMAWIAJACEGO o$wiadczenia
i dokumenty zawierajgce btedy lub ktérzy ztozyli wadliwe petnomocnictwa, do ich ztozenia w wyznaczo-
nym terminie, chyba ze mimo ich zlozenia oferta wykKONAwCY podlega odrzuceniu albo konieczne bytoby
uniewaznienie postepowania. Zlozone na wezwanie ZAMAWIAJACEGO oswiadczenia i dokumenty powinny
potwierdza¢ spetnianie przez WYKONAWCE warunkéw udziatlu w postepowaniu oraz spetnianie przez
oferowane ustugi/dostawy wymagan okreslonych przez zAMAWIAJACEGO, nie pézniej niz w dniu,
w ktérym uptynat termin sktadania ofert.

Z postepowania o0 udzielenie zamoéwienia wyklucza sie WYKONAWCOW, o ktérych mowa w art. 24
ust. 1i 2 pzP, w szczegOllnosci WYKONAWCE, ktory:

nie wykazat spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu, o ktérych mowa w pkt2 w zwigzku
z art. 22 ust. 1 pzP;

wykonywat bezposrednio czynnosci zwigzane z przygotowaniem prowadzonego postepowania lub
postugiwat sie w celu sporzgdzenia oferty osobami uczestniczagcymi w dokonywaniu tych czynnosci,
chyba Ze udziat tych wykoNAwCOW w postepowaniu nie utrudni uczciwej konkurencji;

ztozyt nieprawdziwe informacje wptywajgce na wynik prowadzonego postepowania;

zalega z uiszczeniem podatkéw, optat lub skladek na ubezpieczenia spoteczne Ilub zdrowotne,
Zz wyjatkiem przypadkéw gdy uzyskat on przewidziang prawem zwolnienie, odroczenie, roztozenie na
raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu;

zostat prawomocnie skazany za przestepstwo popetnione w zwigzku z postepowaniem o udzielenie
zamowienia, przestepstwo przeciwko prawom o0sob wykonujgcych prace zarobkowa, przestepstwo
przeciwko srodowisku, przestepstwo przekupstwa, przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu
lub inne przestepstwo popetnione w celu osiggniecia korzysci majgtkowych, a takze za przestepstwo
skarbowe lub przestepstwo udzialu w zorganizowanej grupie albo zwigzku, majgcych na celu
popetnienie przestepstwa lub przestepstwa skarbowego; powyzsze dotyczy: oséb fizycznych,
wspolnikéw spotek jawnych, partneréw lub cztonkéw zarzadu spotek partnerskich, komplementariuszy
spotek komandytowych i spolek komandytowo-akcyjnych, urzedujgcych czionkéw organu
zarzgdzajgcego osOb prawnych

w okresie 3 lat przed wszczeciem postepowania, w sposéb zawiniony powaznie naruszyt obowigzki
zawodowe, w szczegdélnosci, gdy WYKONAWCA w wyniku zamierzonego dziatania lub razacego
niedbalstwa nie wykonat lub nienalezycie wykonat zamoéwienie, co ZAMAWIAJACY jest w stanie wykazac
za pomocg dowolnych srodkéw dowodowych; zAMAWIAJACY nie wyklucza z postepowania o udzielenie
zamoéwienia WYKONAWCY, ktéry udowodni, ze podjgt konkretne srodki techniczne, organizacyjne
i kadrowe, ktére majg zapobiec zawinionemu i powaznemu naruszaniu obowigzkéw zawodowych
w przysziosci oraz naprawit szkody powstale w wyniku naruszenia obowigzkéw zawodowych lub
zobowigzat sie do ich naprawienia.

Z postepowania o udzielenie zamowienia wyklucza sie rowniez WYKONAWCOW:

w stosunku do ktérych otwarto likwidacje lub ktérych upaditosé ogtoszono, z wyjgtkiem wykonawcéw,
ktorzy po ogloszeniu upadtosci zawarli uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sgdu, jezeli
uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majgtku upadiego;

ktorzy nalezac do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz.U. Nr 50, poz. 331, ze zm.) zlozyli odrebne oferty, chyba ze wykazg iz
istniejgce miedzy nimi powigzania nie prowadzg do zachwiania uczciwej konkurencji pomiedzy
WYKONAWCAMI W postepowaniu o udzielenie zaméwienia.

W przypadku uniewaznienia postepowania albo niezwiocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty
ZAMAWIAJACY zawiadomi rownoczesnie WYKONAWCOW, ktdrzy zostali wykluczeni z postepowania o udzielenie
zamOwienia, podajgc uzasadnienie faktyczne i prawne wykluczen poszczegdlnych wykoNAwcOw. Oferte
WYKONAWCY wykluczonego uznaje sie za odrzucona.
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8.4. W toku badania i oceny ofert ZAMAWIAJACY moze zgda¢ od WYKONAWCOW wyjasniehn dotyczacych tresci
ztozonych przez nich ofert. Niedopuszczalne jest prowadzenie miedzy ZAMAWIAJACYM a WYKONAWCA
negocjacji dotyczacych ztozonej oferty i dokonywanie jakiejkolwiek zmiany w jej tresci, z wytgczeniem
poprawienia przez ZAMAWIAJACEGO w ofercie ewentualnych:

a) oczywistych omytek pisarskich,
b) oczywistych omytek rachunkowych, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek,
c) innych omylek, ktére polegajg na niezgodnosci oferty z SIWZ i nie powodujg istotnych zmian w tresci
oferty.
O dokonaniu jakiejkolwiek z ww. poprawek zZAMAWIAJACY niezwiocznie zawiadomi WYKONAWCE, kt6rego
oferta zostata poprawiona.

8.5. ZamAawIAJACY odrzuci oferte, jezeli:
a) oferta jest niezgodna z ustawg PzP lub niewazna na podstawie odrebnych przepisow;
b) tresc oferty nie odpowiada tresci SIWZ, z zastrzezeniem pkt 8.4.c;
c) zlozenie oferty stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej
konkurenciji;
d) oferta zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu zaméwienia; odrzucenie w nastepstwie
wykonania czynnosci, o ktérych mowa w art. 90 ust. 1-3 pzp;
e) oferte ztozyt WyKONAWCA wykluczony z udziatu w postepowaniu o udzielenie zamowienia;
f) oferta zawiera bledy w obliczeniu ceny;
g) WYKONAWCA w terminie 3 dni od dnia doreczenia zawiadomienia nie zgodzit sie na poprawienie omyiki,
o ktérej mowa w pkt 8.4.c.
W przypadku uniewaznienia postepowania albo niezwiocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty
ZAMAWIAJACY zawiadomi réwnoczesnie WYKONAWCOW niepodlegajgcych  wykluczeniu z  udziatu
w postepowaniu, ktérych oferty zostaty odrzucone, podajgc uzasadnienie faktyczne i prawne odrzucenia
poszczegolnych ofert.

8.6. Wybdér oferty najkorzystniejszej zostanie dokonany na podstawie nastepujgcych kryteriow oceny ofert:

a) (Kc) cena; sposrod ofert podlegajgcych ocenie oferta zawierajgca najnizszg cene brutto okreslong
zgodnie z postanowieniami pkt 4, podang w pkt 1 <ofFerTY> zlozonej wedlug wzorcowego zalgcznika,
otrzyma 90,00 punktéw, a pozostate oferty uzyskajg mniejszg liczbe punktéw, obliczong wedtug wzoru:

najnizsza cena sposréd ofert podlegajacych ocenie

cena oferty rozpatrywanej

b) (Kr) termin wykonania, nie dluzszy niz 120 dni od dnia zawarcia umowy; punktacja na podstawie terminu
podanego w pkt 2 <OFERTY>, w zakresie 0,00-10,00 przy zatozeniu, ze 120 dni (kalendarzowych) oznacza
0,00 pkt, a 80 lub mniejsza liczba dni (kalendarzowych) oznacza 10,00 pkt; punktacje posrednig oblicza sie
proporcjonalnie do ww. zatozen, tj. po 0,25 pkt za kazdy dzieh skrécenia terminu wykonania do 80 dni.

Najkorzystniejszg jest oferta, ktéra uzyska najwiekszg taczng punktacje. Suma (Kc+Kr) ocen punktowych
stanowi koncowg liczbe punktéw otrzymanych przez oferte.

Kc= +90,00 pkt

8.7. Jezeli nie mozna wybraé oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert przedstawia
taki sam bilans ceny i innych kryteriow oceny ofert, ZAMAWIAJACY sposrdd tych ofert wybiera oferte
Z nizszg cena.

8.8. W nastepstwie zatwierdzenia wyboru oferty najkorzystniejszej, zamdwienie zostanie udzielone
WYKONAWCY, ktérego oferta otrzymata najwiekszg lgczng punktacje. Niezwlocznie po wyborze
najkorzystniejszej oferty ZAMAWIAJACY zawiadomi WYKONAWCOW, ktérzy ztozyli oferty o:

a) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajgc nazwe (firme), albo imie i nazwisko, siedzibe albo miejsce
zamieszkania i adres WYKONAWCY, ktorego oferte wybrano, uzasadnienie jej wyboru oraz nazwy (firmy),
albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy WYKONAWCOW, ktérzy ztozyli oferty,
a takze punktacje przyznang ofertom w kazdym kryterium oceny ofert i tgczng punktacje; informacje te
zamieszcza sie na stronie http:/bip.urpl.gov.plipl i w siedzibie ZAMAWIAJACEGO;
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b) wYKONAWCACH, ktorych oferty zostaly odrzucone, podajac uzasadnienie faktyczne i prawne;

C) WYKONAWCACH, ktorzy zostali wykluczeni postepowania o udzielenie zamdéwienia, podajgc uzasadnienie
faktyczne i prawne;

d) terminie, po ktérego uptywie umowa w sprawie zamoéwienia publicznego moze by¢ zawarta.

9. Formalnosci, jakie powinny zosta¢ dopetnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy;
zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy; przestanki powodujgce uniewaznienie przetargu

9.1. ZAMAWIAJACY niezwlocznie przekaze wybranemu WYKONAWCY zawiadomienie o wyborze jego oferty.
W powiadomieniu zostanie podana cena oferty, ktéra jest ceng ryczattowg, rozliczang na zasadach
okreslonych we wzorze umowy, a takze zostanie okreslony termin zawarcia umowy. ZAMAWIAJACY
wymaga, aby WYKONAWCA zawart z nim umowe w sprawie zamowienia publicznego na warunkach
okreslonych w zatgczniku nr 5 — wzOR umMowyY. Przed zawarciem umowy WYKONAWCA:

a) przedstawi zZAMAWIAJACEMU dokumenty dowodzgce, ze wszystkie osoby podane w <WYKAZIE 0SOB>
posiadajg kwalifikacje zawodowe, doswiadczenie i wyksztalcenie, okreslone w ramach informaciji
zamieszczonych w <WYKAZIE 0S0B> w zakresie wymagan ustalonych w pkt 2.2.b-f ;

b) zaprezentuje zAMAWIAJACEMU oprogramowanie stuzgce do modelowania izarzadzania procesami,
zapewniajgce peing funkcjonalnos¢ w zakresie potrzeb zAMAWIAJACEGO; zaakceptowane przez
ZAMAWIAJACEGO oprogramowanie zostanie zainstalowane na nie wiecej niz 15 komputerach wskazanych
przez ZAMAWIAJACEGO oraz nieodptatnie udostepnione ZzAMAWIAJACEMU na caty okres umowy.

Termin zawarcia umowy nie bedzie krétszy niz 5 dni od dnia przestania drogg elektroniczng lub faksem

zawiadomienia, o ktérym mowa w pkt 8.8.a, i nie przekroczy terminu zwigzania ofertg. Zawarcie umowy

moze nastgpi¢ przed uptywem ww. terminu, jezeli ziozono tylko jedng oferte lub nie odrzucono zadnej
oferty oraz nie wykluczono zadnego WYKONAWCY z udziatu w przetargu nieograniczonym.

9.2. ZAMAWIAJACY nie bedzie Zzgda¢ wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy od
WYKONAWCY, ktéremu udzieli zamowienia.

9.3. Jezeli wykKONAwWCA, ktorego oferta zostala wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy w sprawie
zamoéwienia publicznego, ZAMAWIAJACY moze wybra¢ oferte najkorzystniejszg sposrdd pozostatych ofert
bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny, chyba, ze zachodzg przestanki uniewaznienia
postepowania, o ktorych mowa w pkt 9.4 .

9.4. ZAMAWIAJACY uniewazni przetarg nieograniczony, jezeli:

a) nie ztozono zadnej oferty niepodlegajgcej odrzuceniu;

b) cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizszg ceng przewyzsza kwote, ktérg ZAMAWIAJACY
zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zaméwienia, chyba ze ZAMAWIAJACY moze zwiekszy¢ te kwote
do ceny najkorzystniejszej oferty;

C) wystgpita istotna zmiana okoliczno$ci powodujgca, ze prowadzenie postepowania lub wykonanie
zamoéwienia nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto wczesniej przewidzieg;

d) postepowanie obarczone jest niemozliwg do usuniecia wadg uniemozliwiajgcg zawarcie niepodlegajgcej
uniewaznieniu umowy w sprawie zaméwienia publicznego.

O uniewaznieniu postepowania przed uptywem terminu skfadania ofert / po uptywie terminu skladania ofert /,
ZAMAWIAJACY réwnoczesnie zawiadomi, podajgc uzasadnienie faktyczne i prawne, wszystkich WYKONAWCOW,
ktorzy ubiegali sie o udzielenie zaméwienia / ktérzy ztozyli oferty /.

10. Srodki ochrony prawnej przystugujgce WYKONAWCY W toku postepowania

10.1.WYKONAWCY, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu tego zaméwienia oraz
poniost lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez zZAMAWIAJACEGO przepisOw PZzP,
przystuguje odwotanie oraz skarga do sadu, w okolicznosciach okreslonych w Dziale VI pzp. Odwotanie
przystuguje wytacznie od niezgodnej z przepisami PzZP Czynnosci ZAMAWIAJACEGO podjetej
w postepowaniu 0 udzielenie zaméwienia lub zaniechania czynnosci, do ktérej ZAMAWIAJACY jest
zobowigzany na podstawie PzP.
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10.2.Srodki ochrony prawnej wymienione w pkt 10.1 wobec ogtoszenia 0 zaméwieniu oraz postanowieniom
SIWZ przystugujg réwniez organizacjom wpisanym na liste organizacji uprawnionych do wnoszenia
srodkéw ochrony prawnej, prowadzong przez Prezesa Urzedu Zamowien Publicznych.

10.3.Poniewaz wartos¢ zamoéwienia, stanowigca catkowite szacunkowe wynagrodzenie WYKONAWCY bez
podatku od towardéw i ustug jest mniejsza niz wyrazona w ztotych réwnowarto$¢ kwoty 135 000 euro,
atym samym jest mniejsza niz kwoty okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8
PzP, odwotanie w przetargu nieograniczonym przystuguje zgodnie z art. 180 ust. 2 PzP wytgcznie wobec
czynnosci: opisu sposobu dokonywania oceny spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu,
wykluczenia odwotujgcego z postepowania lub odrzucenia oferty odwotujgcego.

10.4.0dwotanie powinno wskazywa¢ czynnos$¢ lub zaniechanie zZAMAWIAJACEGO, ktorej zarzuca sie
niezgodnos¢ z pzp, zawiera¢ zwiezte przedstawienie zarzutéw, okresla¢ zgdanie oraz okolicznosci
faktyczne i prawne uzasadniajgce wniesienie odwotania.

10.5.0dwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej albo elektronicznej

opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym  weryfikowanym za pomocg waznego
kwalifikowanego certyfikatu. Odwotanie w przetargu nieograniczonym wnosi sie w terminie 5 dni od:

a) dnia zamieszczenia ogltoszenia o zamowieniu w Biuletynie Zamaéwien Publicznych lub SIWZ na stronie
http://bip.urpl.gov.pl/pl,

b) dnia przestania drogg elektroniczng lub faksem przez zAMAWIAJACEGO informacji o czynno$ci
stanowigcej podstawe do wniesienia odwotania;

c) dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna bylo powzig¢ wiadomosé
o okolicznosciach stanowigcych podstawe do wniesienia odwotania.

10.6.0dwotujgcy przesyta kopie odwotania ZAMAWIAJACEMU przed uptywem terminu do wniesienia odwotania
w taki sposd@b, aby mogt on zapoznaé z jego trescig przed uptywem tego terminu. Domniemywa sie, iz
ZAMAWIAJACY mOgt zapozna¢ sie z trescig odwotania przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli
przestanie jego kopii nastgpito droga elektroniczng na adres: zampubl@urpl.gov.pl lub faksem na numer:
22 49 21 149, przed uptywem terminu do jego wniesienia.

10.7.WYKONAWCA moze w terminie przewidzianym w pkt 10.5 poinformowaé ZAMAWIAJACEGO 0 niezgodnej
(W uznaniu WYKONAWCY) z przepisami PzP czynnosci podjetej przez ZAMAWIAJACEGO lub zaniechaniu
czynnosci, do ktorej jest on zobowigzany na podstawie PzP, na ktére nie przystuguje odwotanie na
podstawie art. 180 ust. 2 PzP, 0 czym jest mowa takze w pkt 10.3. W przypadku uznania zasadnosci
przekazanej informacji ZAMAWIAJACY powtarza czynnosé albo dokonuje czynnosci zaniechanej,
informujgc 0 tym wYKONAWCOW w sposéb przewidziany w pzP dla tej czynnosci, na co nie przystuguje
odwotanie, z zastrzezeniem art. 180 ust. 2 Pzp.

10.8.W przypadku wniesienia odwotania po uptywie terminu skladania ofert zAMAWIAJACY zawiesza bieg
terminu zwigzania ofertg do czasu ogtoszenia orzeczenia przez Krajowg Izbe Odwotawczg oraz nie
mozna zawrze¢ umowy do czasu ogloszenia orzeczenia przez Krajowg Izbe Odwotawcza.

10.9.0dwotanie podlega rozpoznaniu przez Krajowg lzbe Odwotawczg, jezeli nie zawiera ono brakéw
formalnych oraz uiszczono wpis najpézniej do dnia uptywu terminu do wniesienia odwotania, a dowdéd
uiszczenia wpisu dotgczono do odwotania.

10.10.Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego
przystuguje skarga do sgadu. W postepowaniu toczacym sie wskutek wniesienia skargi stosuje sie
odpowiednio przepisy Kodeksu postepowania cywilnego o apelacji, jezeli przepisy Rozdziatu 3
w Dziale VI pPzP nie stanowig inacze;j.

11. Spos6b porozumiewania sie ZAMAWIAJACEGO z WYKONAWCAMI oraz osoby uprawnione do
porozumiewania sie z WYKONAWCAMI, w tym do udzielania wyjasnien tresci SIWZ

11.1. W tym postepowaniu o udzielenie zaméwienia o$wiadczenia WYKONAWCY, w tym jego oferta, oraz
oswiadczenia ZAMAWIAJACEGO, przekazywane sg pisemnie. Wyjasnienia tresci SIWZ, zawiadomienia,
whnioski i inne informacje, mozna przekazywa¢ drogg elektroniczng na adres zampubl@urpl.gov.pl lub
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11.2.

faksem na numer 224921149, pod warunkiem potwierdzenia - na zgdanie ZAMAWIAJACEGO lub
WYKONAWCY - faktu otrzymania ich tresci. Do porozumiewania si¢ z WYKONAWCAMI uprawniony jest
Stawomir Chojecki - tel. 22 49 21 134, e-mail jw., faks jw.

WYKONAWCA moze zwréci¢ sie do ZAMAWIAJACEGO, w formie okreslonej w pkt 11.1, o wyjasnienie tresci
SIWZ. ZAMAWIAJACY niezwiocznie udzieli wyjasnien, nie p6zniej niz na 2 dni przed uptywem terminu
sktadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynie do ZAMAWIAJACEGO nie
poézniej niz 1 sierpnia 2016 r. godz. 9:00. Tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami ZAMAWIAJACY przekaze
WYKONAWCOM, bez ujawniania zrodta zapytania oraz zamiesci na stronie http://bip.urpl.gov.pl/pl.
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OFERTA

nazwa WYKONAWCY, siedziba, adres (pieczatka)
URzZAD REJESTRACIJI PRODUKTOW LECZNICZYCH,

WYROBOW MEDYCZNYCH | PRODUKTOW BIOBOJCZYCH
02-222 Warszawa, Al. Jerozolimskie 181C

W odpowiedzi na publiczne ogtoszenie o zamdéwieniu, my ni zej podpisani

(imie i nazwisko osoby, 0s6b podpisujgcych oferte)
dziataj gc w imieniu i na rzecz:

Nazwa WYKONAWCY, siedziba (kod, miejscowo$c), adres (ulica, nr budynku, nr lokalu) |
Imie i nazwisko WYKONAWCY, miejsce wykonywania dziatalno$ci albo miejsce zamieszkania (kod, miejscowosc),
adres (ulica, nr budynku, nr lokalu), jezeli jest miejscem wykonywania dziatalno$ci wykoNAWCY

REGON NIP

Cztonkowie wiadz (dot. os6b prawnych) | Wiasciciel/-e (dot. 0séb fizycznych)

e-mail: telefon/-y: faks:

przestrzegaj ac scisle postanowie n specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia (SIWZ) sktadamy
ofert @ w post epowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego w trybi e przetargu nieograniczonego na
WYKONANIE ANALIZY PROCESOWEJ | SYSTEMOWEJ Z UWZGLEDNIENIEM POTRZEB W ZAKRESIE KOMPLEKSOWEJ INFORMATYZACJI PROCESOW
FUNKCJONUJACYCH U ZAMAWIAJACEGO

1. Oferujemy nalezyte wykonanie zaméwienia okreslonego w pkt 1 SIWZ i WzORzE UMOWY (zatgcznik
nr 5 do SIWZ), za cene brutto , obliczong zgodnie z pkt 4 SIWZ:

..................................................... PLN (wraz z podatkiem od towardw i ustug)

LS TaTT=T072 (0 1Y ] SRR ),
w tym kwota podatku od towardw i ustug WYNoSi ..........cccvvevveereeeeeeiie s, PLN
2. Zamowienie zrealizujemy w terminie ......... (StoWnie ......covvveviviiirieniei s ) dni, liczac od dnia

zawarcia umowy.

3. Zakres, spos6b i termin wykonania zamoOwienia wraz z zasadami rozliczenia zostaly okreslone
w zalgczniku nr 5 do SIWZ - wzOR umowy, ktéry w petni akceptujemy , w tym takze warunki ptatno $ci.
W przypadku wyboru naszej oferty zobowiagzujemy sie do podpisania umowy, na warunkach
okreslonych we wWzORZE UMOWY, w wyznaczonym terminie.

4. W przypadku wyboru naszej oferty zobowi gzujemy si e przed zawarciem umowy zZ ZAMAWIAJACYM:

a) przedstawi¢ zAMAWIAJACEMU dokumenty dowodzgce, ze wszystkie osoby podane przez nas w <WYKAZIE
0s0B> posiadajg kwalifikacje zawodowe, doswiadczenie i wyksztalcenie, okreslone w ramach informacji
zamieszczonych w <WYKAZIE 0S0B> w zakresie wymagan ustalonych w pkt 2.2.b-f SIWZ;

b) zaprezentowa¢ zZAMAWIAJACEMU oprogramowanie stuzgce do modelowania i zarzgdzania procesami,
zapewniajgce peilng funkcjonalnos¢ w zakresie potrzeb zAMAWIAJACEGO; zaakceptowane przez
ZAMAWIAJACEGO oprogramowanie zostanie zainstalowane na nie wiecej niz 15 komputerach wskazanych
przez ZAMAWIAJACEGO oraz nieodplatnie udostepnione ZzAMAWIAJACEMU na caty okres umowy.
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5. Zaoferowane ustugi wykonamy samodzielnie przez caty okres obowigzywania umowy, z wyjatkiem

nastepujgcych czynnosci, ktére powierzamy naszemu podwykonawcy (naszym podwykonawcom) —
prosze okresli¢ czynnosci przewidziane do wykonania przez podwykonawce/-6w, zgodnie z pkt 3.5, 3.6 w zwigzku z pkt 0.4 SIWZ:

6. Uwazamy si e za zwigzanych tg ofertg w terminie uptywajgcym w dniu 1 wrzesnia 2016 r.

7. Wraz z ofertg skladamy dokumenty wymagane na zasadach okreslonych w pkt3.2-3.8 SIWZ:

8. Oswiadczamy, ze niniejsza oferta oraz wszelkie zat aczniki do niej sg jawne i nie zawierajg
informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurenciji, za wyj atkiem informacji i dokumentéw zawartych w dokumentaciji ofertowej na stronach nr

UWAGA: Nie pdzniej niz w terminie skfadania ofert WYKONAWCA obowigzany jest wykazac/uprawdopodobnic, ze utajniane dokumenty
zawierajq informacje posiadajgce warto$¢ gospodarczg, co do ktdrych podjaf niezbedne dziatania w celu zachowania ich poufnosci
(zgodnie z definicjq z art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji).

9. Wszystkie dokumenty , stanowigce kompletng dokumentacje ofertowg, zamieszczono na ....... kolejno
ponumerowanych stronach.

....................................... dn. ............. sierpnia 2016 r.

podpis WYKONAWCY, umozliwiajacy identyfikacje uprawnionej osoby

UWAGA: Oferte oraz inne wymagane dokumenty nalezy ztozy¢ u ZAMAWIAJACEGO —
Warszawa, Al. Jerozolimskie 181C, Kancelaria Gtéwna  (pokdj 08) w terminie do 3 sierpnia 2016 r. godz.  10:00
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OSWIADCZENIE
0 braku podstaw do wykluczenia z post  epowania
0 udzielenie zamowienia oraz o spetnieniu warunkéw
udziatlu w post epowaniu

nazwa WYKONAWCY, siedziba, adres (pieczatka)

Sktadaj gc ofert @ w przetargu nieograniczonym na  WYKONANIE ANALIZY PROCESOWEJ | SYSTEMOWEJ Z UWZGLEDNIENIEM
POTRZEB W ZAKRESIE KOMPLEKSOWEJ INFORMATYZACJI PROCESOW FUNKCJONUJACYCH U ZAMAWIAJACEGO oswiadczam /-y, ze

reprezentuj e/-emy WYKONAWCE, ktdrego nie dotycz g okoliczno sci okre $lone w przepisach art. 24 ust. 1
i ust. 2 pkt 5 ustawy - Prawo zaméwie n publicznych, stanowi acych, i Z z post egpowania o udzielenie
zamoéwienia wyklucza si e:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

wykonawcéw, w stosunku do ktérych otwarto likwidacje lub ktérych upadtos¢ ogtoszono, z wyjatkiem
wykonawcow, ktérzy po ogloszeniu upadiosci zawarli uklad zatwierdzony prawomocnym
postanowieniem sadu, jezeli uklad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majatku
upadtego;

wykonawcéw, ktérzy zalegajg z uiszczeniem podatkdw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne
lub zdrowotne, z wyjgtkiem przypadkow gdy uzyskali oni przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie,
roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wkasciwego organu;

osoby fizyczne, ktére prawomocnie skazano za przestepstwo popetnione w zwigzku z postepowaniem
0 udzielenie zamoéwienia, przestepstwo przeciwko prawom osob wykonujgcych prace zarobkowa,
przestepstwo przeciwko s$rodowisku, przestepstwo przekupstwa, przestepstwo przeciwko obrotowi
gospodarczemu lub inne przestepstwo popetnione w celu osiggniecia korzysci majgtkowych, a takze za
przestepstwo skarbowe lub przestepstwo udzialu w zorganizowanej grupie albo zwigzku majgcych na
celu popetnienie przestepstwa lub przestepstwa skarbowego;

spotki jawne, ktorych wspélnika prawomocnie skazano za przestepstwo popetnione w zwigzku
Z postepowaniem o udzielenie zaméwienia, przestepstwo przeciwko prawom os6b wykonujacych prace
zarobkowa, przestepstwo przeciwko $rodowisku, przestepstwo przekupstwa, przestepstwo przeciwko
obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo popetnione w celu osiggniecia korzysci majatkowych,
atakze za przestepstwo skarbowe lub przestepstwo udzialu w zorganizowanej grupie albo zwigzku
majgcych na celu popetnienie przestepstwa lub przestepstwa skarbowego;

spoéiki partnerskie, ktorych partnera lub cztonka zarzgdu prawomocnie skazano za przestepstwo
popetnione w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamoOwienia, przestepstwo przeciwko prawom
0s6b wykonujgcych prace zarobkowa, przestepstwo przeciwko srodowisku, przestepstwo przekupstwa,
przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo popetnione w celu osiggniecia
korzysci majatkowych, a takze za przestepstwo skarbowe lub przestepstwo udzialu w zorganizowanej
grupie albo zwigzku majgcych na celu popetnienie przestepstwa lub przestepstwa skarbowego;

spotki komandytowe oraz spétki komandytowo-akcyjne, ktérych komplementariusza prawomaocnie
skazano za przestepstwo popetnione w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamowienia,
przestepstwo przeciwko prawom o0sob wykonujgcych prace zarobkowa, przestepstwo przeciwko
srodowisku, przestepstwo przekupstwa, przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne
przestepstwo popetnione w celu osiggniecia korzy$ci majgtkowych, a takze za przestepstwo skarbowe
lub przestepstwo udzialu w zorganizowanej grupie albo zwigzku majgcych na celu popetnienie
przestepstwa lub przestepstwa skarbowego;

osoby prawne, ktérych urzedujgcego cztonka organu zarzgdzajgcego prawomocnie skazano za
przestepstwo popetnione w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zaméwienia, przestepstwo przeciwko
prawom o0soOb wykonujgcych prace zarobkowa, przestepstwo przeciwko $rodowisku, przestepstwo
przekupstwa, przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo popetnione
w celu osiggniecia korzy$ci majgtkowych, a takze za przestepstwo skarbowe lub przestepstwo udziatu
w zorganizowanej grupie albo zwigzku majgcych na celu popetnienie przestepstwa lub przestepstwa
skarbowego;
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8) podmioty zbiorowe, wobec ktérych sad orzekt zakaz ubiegania sie o zamdéwienia na podstawie
przepiséw o odpowiedzialnosci podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione pod grozba kary;

9) wykonawcéw bedgcych osobami fizycznymi, ktére prawomocnie skazano za przestepstwo, o ktorym
mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy
cudzoziemcom przebywajgcym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U.
poz. 769) — przez okres 1 roku od dnia uprawomochienia sie wyroku;

10) wykonawcow bedacych spétkg jawng, spotkg partnerskg, spotkg komandytowa, spétkg komandytowo-
akcyjng lub osobg prawng, ktérych odpowiednio wspdinika, partnera, czlonka zarzadu,
komplementariusza lub urzedujgcego czionka organu zarzgdzajgcego prawomochie skazano za
przestepstwo, o ktorym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach
powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym wbrew przepisom na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej — przez okres 1 roku od dnia uprawomocnienia sie wyroku;

11

~

wykonawce, ktory w okresie 3 lat przed wszczeciem postepowania, w sposéb zawiniony powaznie
naruszyt obowigzki zawodowe, w szczegdélnosci, gdy WYKONAWCA w wyniku zamierzonego dziatania lub
razgcego niedbalstwa nie wykonat lub nienalezycie wykonat zamowienie, co ZAMAWIAJACY jest w stanie
wykaza¢ za pomocg dowolnych srodkéw dowodowych; zAMAWIAJACY nie wyklucza z postepowania
0 udzielenie zamoéwienia WYKONAWCY, ktory udowodni, ze podjgt konkretne s$rodki techniczne,
organizacyjne ikadrowe, ktére majg zapobiec zawinionemu i powaznemu nharuszaniu obowigzkéw
zawodowych w przysziosci oraz naprawit szkody powstate w wyniku naruszenia obowigzkéw
zawodowych lub zobowigzat sie do ich naprawienia.

Informuj e/-emy, ze jako WYKONAWCA nie nale ze/-ymy do grupy kapitatlowej , o ktérej mowa w art. 24 ust. 2
pkt 5 ustawy - Prawo zamowien publicznych w zwigzku z przepisami o ochronie konkurencji i konsumentéw.
W przypadku ré6znym od wskazanego w zdaniu poprzednim skiadam/-y liste podmiotéw, razem z ktorymi
naleze/-ymy do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu przepiséw o ochronie konkurencji i konsumentéw.

......................................... dn. ......... sierpnia 2016 r.

podpis WYKONAWCY, umoZzliwiajacy identyfikacje uprawnionej osoby

Skiadaj ac ofert @ w przetargu nieograniczonym na  WYKONANIE ANALIZY PROCESOWEJ | SYSTEMOWEJ Z UWZGLEDNIENIEM
POTRZEB W ZAKRESIE KOMPLEKSOWEJ INFORMATYZACJI PROCESOW FUNKCJONUJACYCH U ZAMAWIAJACEGO oswiadczam /-y, Ze
zgodnie z art. 22 ust. 1 ustawy — Prawo zamoéwie n publicznych mo zemy ubiega ¢ sie o udzielenie
wyzej okre $lonego zamdwienia, poniewa z reprezentuj e/-emy WYKONAWCE, ktory:

1) posiada uprawnienia do wykonywania okre$lonej dziatalnosci lub czynno$ci opisanych w SIWZ, jezeli
przepisy prawa naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien;

2) posiada wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje odpowiednim potencjalem technicznym i osobami
zdolnymi do wykonania zamoéwienia, zgodnie z warunkami okreslonymi w pkt2.2.a-f SIWZ, co
potwierdzajg informacje zawarte w <WYKAZIE USLUG> (zatgcznik nr 3 do SIWZ) oraz w <WYKAZIE 0SOB>
(zatgcznik nr 4 do SIWZ), a takze dokumenty dodatkowe okreslone odpowiednio w pkt 3.5, 3.6 SIWZ;

3) znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamowienia.

......................................... dn. ......... sierpnia 2016 r.

podpis WYKONAWCY, umoZliwiajacy identyfikacje uprawnionej osoby
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WYKAZ USLUG
okre $lony w pkt 3.3 SIWZ

nazwa WYKONAWCY, siedziba, adres (pieczatka)

Sktadaj gc ofert @ w przetargu nieograniczonym na  WYKONANIE ANALIZY PROCESOWEJ | SYSTEMOWEJ Z UWZGLEDNIENIEM
POTRZEB W ZAKRESIE KOMPLEKSOWEJ INFORMATYZACJI PROCESOW FUNKCJONUJACYCH U ZAMAWIAJACEGO oswiadczam/-y, ze
reprezentuj e/-emy podmiot, ktéry w okresie  ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skfadani a
ofert, tj. od 2 sierpnia 2013 r. do 2 sierpnia 2016 r. dla pierwotnie ustalonego terminu sktadania ofert (a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie) wykonat zgodnie z warunkiem okre  $lonym
w pkt 2.2.a SIWZ nw. ustugi w zakresie analizy proc eséw, w tym przeprowadzenie analizy stanu
biezacego, modelowania i optymalizacji proceséw oraz prz eprowadzenie analizy otoczenia
systemowego realizowanych proceséw, ka  zda ustuga o warto $ci co najmniej 100 000 PLN brutto:

. N Przedmiot ustugi (umowy), miesiac i rok rozpoczecia oraz Oswiadczamy, ze
Podmiot (nazwa, siedziba), na rzecz Kor ia ustuai rtosé brutto ustudi | ied
ktérego ustuga zostata wykonana zakonczenia ustugi (umow), wartos¢ brutto ustugi polegamy na wiedzy
(w PLN facznie z VAT) i doswiadczeniu
wiasnymd

innych podmiotow[]
(prosze wybrac
wtadciwe, a niewfasciwe
skreslic)

wtasnym[d
innych podmiotéw]
(prosze wybrac
wtasciwe, a niewfasciwe
skreslic)

Uwaga: Do wykazu nale zy zatgczy ¢ dokumenty dowodz gce, czy wykazane ustugi zostaty nalezycie wykonane w ww.
okresie. Dokumentami potwierdzajgcymi, Zze ujete w ww. wykazie ustugi zostaty wykonane nalezycie w danym np.
miesiecznym okresie mogg by¢é w szczegodlnosci: referencje, listy referencyjne, rekomendacje, itp. pisma; protokoty
odbioréw wykonanych ustug; dokumenty ptatnosci dokonanych przez odbiorcow ustug, bez Zadnych pomniejszen
z tytulu nienalezytego wykonania ustugi w okresie rozliczeniowym, a mianowicie faktury wystawione na kwote za
nalezyte wykonanie ustug oraz potwierdzenia zaptaty w peilnej wysokosci. W zakresie dokumentowania ustug
zamieszczonych w <wYKAZIE USLUG > zastosowanie majg przepisy 8§ 1 ust. 2 pkt 1, 3 oraz ust. 3 i 5 rozporzgdzenia
Prezesa Rady Ministréw z dnia 19 lutego 2013 r. w sprawie rodzajéow dokumentéw, jakich moze zgdac¢ zamawiajgcy od
wykonawcy oraz form, w jakich te dokumenty mogg byc¢ sktadane. Obowi gzujg tak ze postanowienia pkt 3.5, 3.6 SIWZ .
Dodatkowe uregulowania w tym zakresie zawarte s g w § 2 ust. 6-9 wzORU UMOWY. JezZeli WYKONAWCA polega na
wiedzy i do $wiadczeniu innych podmiotéw zobowi  gzany jest udowodni ¢ zAMAWIAJACEMU, Ze bedzie dysponowat
tymi zasobami w trakcie realizacji zaméwienia, w sz  czegdélno $ci przedstawiaj gc (w oryginale) pisemne
zobowi gzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji ni ezbednych wymaganych zasobéw na potrzeby
wykonania zamoéwienia.

....................................... dn. ........ sierpnia 2016 r.

podpis WYKONAWCY, umoZliwiajacy identyfikacje uprawnionej osoby
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Numer sprawyUR.GDG.DGZ.26.

10.2016.SC SIWZ: zagcznik nr 4

WYKAZ OSOB
okre slony w pkt3.4 SIWZ

nazwa WYKONAWCY, siedziba, adres (pieczatka)

Skiadaj ac ofert @ w przetargu nieograniczonym na

WYKONANIE ANALIZY PROCESOWEJ | SYSTEMOWEJ Z UWZGLEDNIENIEM

POTRZEB W ZAKRESIE KOMPLEKSOWEJ INFORMATYZACJI PROCESOW FUNKCJONUJACYCH U ZAMAWIAJACEGO oSwiadczam/ -y, ze

dysponujemy nast epujgcymi osobami, ktére b eda uczestniczy ¢ w wykonywaniu zaméwienia, zgodnie
z warunkami ustalonymi w pkt 2.2.b-f SIWZ:

Imie i nazwisko oraz informacja o
podstawie do dysponowania przez
WYKONAWCE, np. umowa o prace,
inna umowa

Informacje na temat kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia i wyksztatcenia
os6b, ktore beda uczestniczyé w wykonywaniu zamowienia (odpowiedzialnych
za Swiadczenie ustug), niezbednych do wykonania przez te osoby czynnosci w

ramach zaméwienia; rodzaje/nazwyi/tytuly posiadanych certyfikatéw/zaswiadczen

Oswiadczamy, ze
polegamy na osobach
zdolnych do wykonania
zamdwienia

w zakresie / wtasnym(]
innych podmiotow]
(prosze wybrac wiaciwe,
a niewfasciwe skreslic)

w zakresie / wlasnym[]
innych podmiotow(]
(prosze wybrac wiasciwe,
a niewfasciwe skreslic)

w zakresie / wlasnym[]
innych podmiotow]
(prosze wybrac wiaciwe,
a niewfadciwe skreslic)

w zakresie / wtasnym[J
innych podmiotéw(]
(prosze wybrac wiasciwe,
a niewfasciwe skreslic)

w zakresie / wtasnym[]
innych podmiotow]
(prosze wybrac wiadciwe,
a niewfasciwe skreslic)

w zakresie / wtasnym[J
innych podmiotow(]
(prosze wybrac wiaciwe,
a niewfasciwe skreslic)

w zakresie / wiasnym[]
innych podmiotow]
(prosze wybrac wiasciwe,
a niewfadciwe skreslic)

w zakresie / wtasnym[J
innych podmiotow(]
(prosze wybrac wiadciwe,

a niewfasciwe skreslic)

Uwaga: Obowi gzujg postanowienia pkt 3.4 w zwi
Dodatkowe uregulowania w tym zakresie zawarte s
osobach zdolnych do wykonania zaméwienia i osoby te

gzku z pkt 2.2.b-f oraz odpowiednio pkt 3.5, 3.6 SIWZ
g w § 2 ust. 6-11 wzoRuU umowy. Jezeli WYKONAWCA polega na
sg udost epniane WYKONAWCY przez inne podmioty,

WYKONAWCA zobowi gzany jest udowodni ¢ zAMAWIAJ ACEMU, Zze bedzie dysponowat ww. osobami w trakcie realizacji
przedstawiaj gc (w oryginale) pisemne zobowi gzanie tych podmiotow do oddania

zamoéwienia, w szczegolno $ci

mu do dyspozycji niezb ednych wymaganych oséb na potrzeby wykonania zaméwie

sktada ¢ sie z co najmniej 6 0sob, tj. 5 analitykéw proceséw or  az gtdwnego analityka procesow.

nia. Kompletny zespét musi

podpis WYKONAWCY, umoZliwiajacy identyfikacje uprawnionej osoby
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wzoér UMOWA NrUR/022/ /16 [BOJ] wzor
zwana dalej ,Umowg”, zawarta w dniu ..... sierpnia 2016 r. w Warszawie, pomiedzy:

Urzedem Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobéjczych, z siedzibg
w Warszawie (02-222) Al. Jerozolimskie 181C, dziatajgcym na podstawie ustawy z dnia 18 marca 2011 r.
0 Urzedzie Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobdjczych (Dz. U.
Nr 82, poz. 451, ze zm.), NIP 5213214182, REGON 015249601, reprezentowanym przez

................................ , ha podstawie pelnomocnictwa ....., ktérego kopia stanowi Zalgcznik nr 1 do Umowy
zwanym dalej ,zZAMAWIAJACYM”, ,Urzedem” lub ,Strong”,

a
............................................................................. Z SIBAZIDG .ot
ZarejeStroWaNYM/-8 W .......ccocviieiiiececie et PO NUMEIEM ..ot ,
NIP e y REGON oottt ,

FEPrEZENTOWANYIM PIZEZ .....veeeeteee it e sttt e e et et e e ettt e st e e st et e e be e e e R e e o4 Re e ek e e e e s s e e et et e e saEeeaasr e e s nbe e e nneesne e e e nrneeens ,
zwanym dalej ,wYKONAWCA” lub ,Strong”.

W wyniku postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego o wartosci mniejszej niz wyrazona w ztotych
rownowartosé kwoty 135 000 euro, wszczetego w dniu 25 lipca 2016 r. i przeprowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego (nrsprawy: UR.GDG.DGZ.26.10.2016.SC) na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz.U.z 2015r. poz. 2164, ze zm.), ZAMAWIAJACY wybrat jako
najkorzystniejszg oferte WYKONAWCY i zawarto Umowe.

§1.
PRZEDMIOT UMOWY

1. WYKONAWCA zobowigzuje sie do wykonania analizy procesowej i systemowej z uwzglednieniem potrzeb
w zakresie kompleksowej informatyzacji proceséw funkcjonujgacych u ZAMAWIAJACEGO, zgodnie ze
Szczegotowym Opisem Przedmiotu Zamowienia, ktory stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy, co dalej
zwane bedzie ,Ustugg”.

2. Usluga bedzie realizowana w czterech etapach, szczegétowo opisanych w Zalgczniku nr 2 do Umowy.

§2.
OBOWIAZKI WYKONAWCY

1. WYKONAWCA os$wiadcza, ze posiada odpowiednig wiedze, doswiadczenie oraz uprawnienia do
nalezytego i profesjonalnego wykonania przedmiotu Umowy: :

2. WYKONAWCA oswiadcza, ze zawarcie Umowy i wykonanie Umowy nie bedzie stanowito naruszenia
zadnej umowy ani zobowigzania cigzgcego na nim, ani nie bedzie sprzeczne z zadng decyzjg
administracyjng, wyrokiem lub innym orzeczeniem albo zarzgdzeniem organéw wiadzy publicznej,
ktorymi WYKONAWCA jest zwigzany.

3. WYKONAWCA os$wiadcza, ze wykona Umowe przy wykorzystaniu materiatdw, utworéw, danych
i informacji oraz programéw komputerowych, ktére sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa,
a w szczegolnosci nie naruszajg ddbr osobistych, majgtkowych i osobistych praw autorskich, praw
pokrewnych, praw do znakéw towarowych lub wzoréw uzytkowych badz innych praw wlasnosci
przemystowej, a takze danych osobowych oséb trzecich. W przypadku gdy takie naruszenie wystgpi,
wyltgczng odpowiedzialnos¢ wzgledem oséb, ktérych prawa zostaty naruszone, ponosi WYKONAWCA.

4. WYKONAWCA zobowigzuje sie wykona¢ Ustuge w terminie, z nalezytg starannoscia wymagang
w stosunkach dotyczgcych tego typu ustug, wedle swej najlepszej wiedzy i umiejetnosci, wspétdziatajac
na biezgco z ZAMAWIAJACYM.

5. WYKONAWCA zobowigzuje sie na biezgco przedstawia¢ zAMAWIAJACEMU informacje oraz efekty prac
podejmowanych w zwigzku z wykonaniem Ustugi, w tym udziela¢ wyjasnien.

6. WYKONAWCA moze powierzy¢ wykonanie czesci Umowy podwykonawcom. W takim wypadku
powierzenie zadan dokonane bedzie z uwzglednieniem postanowien ust. 9 oraz najwyzszej staranno$ci
przewidzianej dla profesjonalnego wykonania przedmiotu Umowy.
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7. WYKONAWCA ponosi petng odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w wyniku dziatania lub zaniechania
swoich pracownikow, bgdz oséb trzecich biorgcych udziat w realizacji Umowy jako jego podwykonawcy.

8. W przypadku powierzenia przez WYKONAWCE realizacji czesci Umowy podwykonawcom, WYKONAWCA
odpowiadat bedzie za ich dziatania i zaniechania jak za dzialania lub zaniechania wiasne.

9. Przed powierzeniem podwykonawcy wykonania czesci Umowy WYKONAWCA wskaze ZAMAWIAJACEMU te
czes¢ Umowy, ktorej wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcy. Jezeli zmiana albo rezygnacja
z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktdrego zasoby WYKONAWCA powotywal sie w trakcie
postepowania o0 udzielenie zamdwienia w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu
w tym postepowaniu, WYKONAWCA jest obowigzany wykazaé zZAMAWIAJACEMU, iz proponowany inny
podwykonawca lub wyKONAWCA samodzielnie spetnia te warunki w stopniu nie mniejszym niz wymagany
w trakcie postepowania o udzielenie zaméwienia. Na kazde Zzadanie ZAMAWIAJACEGO, WYKONAWCA
zobowigzany jest okaza¢ certyfikat potwierdzajacy posiadanie przez podwykonawce wymaganych
kwalifikacji.

10. Wszystkie postanowienia ust. 9 stosuje sie takze do os6b kierowanych przez WYKONAWCE w celu
bezposredniego wykonania Ustugi, w szczegdlnosci oséb odpowiedzialnych za kontrole jakosci jej
wykonania. Pierwotng obsade personalng zawiera WYKAzZ OSOB, ztozony przez WYKONAWCE w ramach
dokumentacji ofertowej w postepowaniu o udzielenie zaméwienia. Kopia ww. WYKAZU OSOB stanowi
Zatgcznik nr 3 do Umowy.

11. Wszelkie zmiany, o ktérych mowa w ust. 9 i 10, w szczegdlnosci zmiana osoby wykazanej w Zatgczniku
nr 3 do Umowy, wymagajg uprzedniej pisemnej zgody ZAMAWIAJACEGO.

§3.
ZASADY WSPOt PRACY STRON

1. Wzajemna wspoOtpraca Stron oraz wymiana informacji bedzie sie odbywata w granicach niezbednych dla
prawidiowego wykonania Umowy, z poszanowaniem powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa
i ustalonych zwyczajow, zasad uczciwej konkurencji, ochrony informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa kazdej ze Stron, intereséw handlowych kazdej ze Stron oraz innych tajemnic prawnie
chronionych, jezeli zajdzie taka potrzeba.

2. WYKONAWCA zobowigzuje sie uwzglednia¢ w toku prac nad wykonaniem przedmiotu Umowy uwagi
i opinie ZAMAWIAJACEGO.

3. ZAMAWIAJACY zapewni WYKONAWCY dostep do informacji i Srodkéw technicznych, w tym do dokumentaciji
niezbednej do zidentyfikowania, optymalizacji i opisania proceséw funkcjonujgcych u ZAMAWIAJACEGO.
Powyzsze zobowigzanie nie uchybia obowigzkom zachowania poufnosci, o ktérych mowa w § 7.

4. W celu usprawnienia pracy nad mapami proceséw w czasie trwania Umowy, niezwlocznie po jej
zawarciu WYKONAWCA zainstaluje na nie wiecej niz 15 komputerach wskazanych przez zAMAWIAJACEGO
oraz nieodpfatnie udostepni ZAMAWIAJACEMU na caly okres Umowy oprogramowanie pn. ................
stuzgce do modelowania i zarzgdzania procesami, zapewniajgce petng funkcjonalnos¢ w zakresie
potrzeb ZAMAWIAJACEGO.

5. W przypadku gdy jakiekolwiek procesy zostaty zidentyfikowane w ramach prac wczesniej prowadzonych
przez ZAMAWIAJACEGO, WYKONAWCA dokona ich przegladu i zweryfikuje ich aktualno$é oraz w razie
potrzeby dokona stosowanych korekt.

6. ZAMAWIAJACY zobowigzuje sie do informowania WYKONAWCY o zamiarach wprowadzenia zmian
organizacyjnych lub zmian w dziatalnosci zZAMAWIAJACEGO, ktére majg lub mogg mie¢ wplyw na
wykonanie Ustugi.

7. W ramach realizacji Umowy, ZAMAWIAJACY zobowigzuje sie do zapewnienia:

1) mozliwosci wykonywania ustug przez personel WYKONAWCY w miejscach pozostajgcych pod kontrolg
ZAMAWIAJACEGO, W uzgodnionych z WYKONAWCA godzinach oraz udostepnienie personelowi WYKONAWCY
pomieszczen w celu realizacji Umowy;

2) odpowiedniej sali niezbednej do przeprowadzenia wywiadow, konsultacji lub szkolen.
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§4.
WARUNKI | TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

1. Miejscem realizacji Uslugi jest siedziba zAMAWIAJACEGO w Warszawie, Al. Jerozolimskie 181C oraz
w niezbednym zakresie siedziba wWYKONAWCY.

2. Dokumentacja wytworzona w wyniku realizacji Umowy opracowana zostanie w jezyku polskim
i przekazana drogg elektroniczng na adres e-mail: procesy@urpl.gov.pl oraz w wersji papierowej
w 2 egzemplarzach, jak réwniez na nosniku optycznym CD lub DVD w formacie zgodnym z edytorem
tekstu MS Word od 2003 lub pézniejsze oraz w formacie zgodnym z Adobe Acrobat. WYKONAWCA
dostarczy do siedziby zamMAWIAJACEGO kompletng dokumentacje oraz wszelkie uzyte w dokumentaciji
rysunki, tabele, wykresy i inne opracowania w postaci umozliwiajgcej ich edycje.

3. Dokumentacja wytworzona przez WYKONAWCE w ramach wykonywania Ustugi zgtoszona do odbioru
zostanie poddana weryfikacji przez ZAMAWIAJACEGO.

4. ZAMAWIAJACY moze zgtasza¢ uwagi do dokumentacji w terminie 5 dni roboczych od dnia jej otrzymania.
Uwagi do przedtozonej dokumentacji zostang przekazane drogg elektroniczng na adres e-mail ....

5. WYKONAWCA zobowigzany jest uwzgledni¢ uwagi do dokumentacji lub przediozy¢ zAMAWIAIACEMU
stosowne wyjasnienie, w terminie 2 dni roboczych od dnia zgtoszenia uwag. W przypadku nie
uwzglednienia uwag bgdz nie ztozenia wyjadnien przez WYKONAWCE W Ww. terminie, ZAMAWIAJACY moze
odstgpi¢ od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie WYKONAWCY w terminie 5 dni roboczych liczac od
uptywu drugiego dnia wyznaczonego WYKONAWCY na uwzglednienie uwag lub przediozenie wyjasnieh.

6. WYKONAWCA zobowigzuje sie do wykonania catosci Ustugi w terminie ..... dni od dnia zawarcia Umowy,
t. do dnia ............. 2016 r., co wynika z tresci oferty WYKONAWCY pozostajgcej w dokumentacji
postepowania o udzielenie zamowienia.

7. Potwierdzeniem wykonania Ustugi bedg protokoly odbioru poszczegdélnych etapdw, sporzgdzone na
formularzu stanowigcym Zalgcznik nr 4 do Umowy oraz protokoét odbioru koncowego, sporzgdzony na
formularzu stanowigcym Zatgcznik nr 5 do Umowy - podpisane bez zastrzezen przez osoby nadzorujgce
realizacje Umowy ze strony ZAMAWIAJACEGO i WYKONAWCY, okreslone w § 9.

8. Odbiér koncowy nastepuje na podstawie protokotéw odbioru poszczegdlnych etapdédw obustronnie
podpisanych bez zastrzezen. Odbiorowi kohcowemu podlegajg wszystkie elementy Ustugi, w tym
dokumenty wykonane lub sporzgdzone przez wWyKONAWCE w ramach Umowy.

§5.
WYNAGRODZENIE | WARUNKI PLATNO SCI

1. Z tytulu nalezytego wykonania Umowy WYKONAWCA otrzyma, zgodnie ze ziozong oferta, catkowite

ryczatltowe wynagrodzenie w wysokosCi ................. zt brutto (stownie ztotych ..., ),
w tym:
1) zaetap 1: .......cceeen..e...Zh brutto (stownie ztotych ... );
2)zaetap 2: .........ccceenn. . Zh brutto (stownie ziotych oo );
3)zaetap3:........evvvevenn ..z brutto (stownie ziotych..o );
A zaetapdicoiiiiiiiiiin, zt brutto (stownie ztotych..........ccooi i ).

Wszystkie ww. kwoty zawierajg nalezny podatek od towardéw i ustug. ZAMAWIAJACY nie ponosi zadnych
dodatkowych kosztow.

2. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, obejmuje wszystkie koszty i obcigzenia zwigzane z realizacjg
Umowy, w szczegdllnosci za koszty licencji i wszelkich praw autorskich koniecznych do wykonania
Ustugi, nawet jesli koszty te nie zostaly wprost wyszczeg6lnione w tresci Umowy. WYKONAWCA majac
mozliwosé uprzedniego ustalenia wszystkich warunkéw zwigzanych z realizacjg Umowy, nie moze
zgda¢ podwyzszenia wynagrodzenia nawet, jezeli z przyczyn od siebie niezaleznych nie magt
przewidzie¢ wszystkich kosztéw niezbednych do prawidtowego wykonania Umowy.

3. Wynagrodzenie bedzie ptatne w czesciach okreslonych w ust. 1, na podstawie faktur prawidtowo
wystawionych przez WYKONAWCE, przelewem na rachunek bankowy wykKONAwWCY podany w fakturze,
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w terminie 21 dni od daty jej doreczenia ZAMAWIAJACEMU, niezaleznie od terminu ptatnosci podanego
w fakturze.

4. Podstawg do wystawienia przez WYKONAWCE faktur bedg protokoty odbioru poszczegdéinych etapéw,
podpisane obustronnie bez zastrzezen. Podstawg do wystawienia przez WYKONAWCE faktury za etap 4
bedzie protokdt odbioru koncowego, podpisany obustronnie bez zastrzezen.

5. W przypadku wystawienia przez WYKONAWCE faktury niezgodnej z Umowg lub obowigzujgcymi
przepisami prawa, ZAMAWIAJACY ma prawo do wstrzymania pfatnosci do czasu wyjasnienia oraz
otrzymania faktury korygujgcej, bez obowigzku ptacenia odsetek z tytutu niedotrzymania terminu zaptaty.

6. Za dzien zaptaty Strony uznajg dzien obcigzenia rachunku bankowego ZAMAWIAJACEGO.

§6.
MAJATKOWE PRAWA AUTORSKIE

1. WYKONAWCA o$wiadcza, ze wytworzona w ramach Umowy dokumentacja, o ktérej mowa w Zatgczniku
nr 2 do Umowy, bedzie utworem nowym, indywidualnym, wytworzonym samodzielnie jako dzieto
wynikajgce z realizacji Umowy, spetniajgcym cechy utworu w rozumieniu ustawie o prawie autorskim
i prawach pokrewnych, do ktérych majagtkowe prawa autorskie przystugiwac¢ bedg wytgcznie wykoNAWCY
w sposoOb nieograniczony czasowo i terytorialnie oraz nie bedg naruszac jakichkolwiek praw oséb
trzecich oraz nie bedg obcigzone jakimikolwiek roszczeniami oséb trzecich.

2. WYKONAWCA, w ramach wynagrodzenia okre$lonego w 8§ 5 ust. 1 Umowy, przenosi ha ZAMAWIAJACEGO
autorskie prawa majgtkowe do wytworzonych w wyniku realizacji przedmiotu Umowy dokumentéw,
w pelnym nieograniczonym czasowo ani terytorialnie zakresie do korzystania przez ZAMAWIAJACEGO oraz
osoby trzecie dziatajgce na zlecenie lub z upowaznienia ZAMAWIAJACEGO, ha nastepujgcych polach
eksploatacji, obejmujgcych prawo do:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania dokumentacji wytworzonej w wyniku realizacji przedmiotu
Umowy — wytwarzanie dowolng technikg egzemplarzy dokumentéw lub ich czesci, w szczegdlnosci:
technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego, technikg cyfrowg lub inng;

2) w zakresie obrotu oryginalem albo egzemplarzem, na ktérych dokumentacja zostala utrwalona —
wprowadzenie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarza;

3) w zakresie rozpowszechniania dokumentacji w spos6b inny niz okreslony w pkt 2 — publiczne
wykonanie, wystawienie, wy$wietlenie, odtworzenie oraz nadanie i reemitowanie, a takze publiczne
udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez
siebie wybranym;

4) korzystania z dokumentacji w dowolny sposOb, w nieograniczonej liczbie kopii oraz przez
nieograniczong liczbe oséb;

5) stosowania w innych koncepcjach rozwigzan z dokumentacji w catosci lub w czesci, w sposéb
bezposredni lub poprzez zmodyfikowanie lub powigzanie z innymi utworami;

6) ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub innej dowolnej zmiany, w tym uzupeniania,
skracania, przerobki oraz sporzadzenia innej wers;ji;

7) wprowadzenia do pamieci komputera i do sieci multimedialnej, w tym do Internetu i Intranetu;

8) dokonywania zmiany albo modyfikacji dokumentacji, jego tresci lub jakichkolwiek innych zmian,
z zachowaniem wszystkich p6l eksploatacji okreslonych w niniejszym ustepie na czesci zmienione albo
zmodyfikowane;

9) tlumaczenia, przystosowywania, zmiany ukfadu lub jakichkolwiek innych zmian z zachowaniem praw
osoby, ktora tych zmian dokonata;

10) sporzadzenia w wersjach obcojezycznych bez ograniczenh;

11) dowolnego opracowania i przetwarzania catosci lub czesci, w tym adaptacji, modyfikaciji, tgczenia,
mieszania z innymi utworami lub ich cze$ciami, wykorzystywania jako podstawy lub materialu
wyjsciowego do tworzenia innych utworéw w rozumieniu przepiséw ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych przez zamawiajgcego i inne podmioty dziatajgce na zlecenie ZAMAWIAJACEGO lub
Za jego pisemnag zgoda.
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3. W ramach wynagrodzenia okreslonego w 8 5 ust. 1 Umowy WYKONAWCA Wraz z powyzszym
przeniesieniem autorskich praw majgtkowych zezwala na wykonywanie przez ZAMAWIAJACEGO lub osoby
trzecie dziatajgce na zlecenie lub za zgodg zAMAWIAJACEGO praw zaleznych do opracowania
dokumentow, o ktérych mowa w § 1, w szczegdlnosci do korzystania z utworéw zaleznych na polach
eksploatacji okreslonych w niniejszym paragrafie i oswiadcza, ze nie bedzie z tego tytulu zadat
dodatkowego wynagrodzenia.

4. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych i praw zaleznych do dokumentacji wytworzonej w wyniku
realizacji przedmiotu Umowy nastgpi bezwarunkowo z chwilg podpisania przez Strony protokotu odbioru
bez zastrzezen.

5. Z chwilg przeniesienia autorskich praw majgtkowych na wtasnos¢ ZzAMAWIAJACEGO przechodzg nosniki,
na ktérych utrwalono dokumentacje wytworzong w wyniku realizacji Umowy.

6. WYKONAWCA zobowigzuje sie do ponoszenia petnej odpowiedzialnosci za wszelkie wady prawne
opracowanej dokumentacji. Jednoczesnie WYKONAWCA zobowigzuje sie do zaspokojenia wszelkich
roszczen o0s6b trzecich zwigzanych z wadami prawnymi dokumentu skierowanego wobec
ZAMAWIAJACEGO, jak rowniez do zwrotu kosztow, wydatkéw, strat i szkdéd poniesionych przez
Zamawiajacego z tytutu naruszenia przez WYKONAWCE jakichkolwiek praw wiasnosci intelektualnej oséb
trzecich.

§7.
ZACHOWANIE POUENOQ SCI

1. WYKONAWCA o$wiadcza i gwarantuje, ze wszelkie informacje uzyskane w wyniku wspotpracy, bedzie
traktowac jako informacje poufne i nie bedzie ich udostepniat osobom/podmiotom trzecim, przez caty
czas obowigzywania Umowy, a takze po jej zakonczeniu.

2. WYKONAWCA zobowigzuje sie:

1) uzgadnia¢ z ZAMAWIAJACYM i stosowac bezpieczny sposéb przekazywania informacji poufnych,
2) chroni¢ informacje poufne przed ujawnieniem osobom nieuprawnionym,

3) utrzymac¢ informacje poufne w tajemnicy i chroni¢ je co najmniej ze staranno$cig, z jakg wymaga
ochrony tajemnica przedsiebiorstwa oraz przestrzega¢ zasad poufnego dostepu i przekazywania
informacii,

4) wykorzystywac¢ informacje poufne tylko w celach niezbednych do realizacji Umowy,

5) nie kopiowac i nie powiela¢ w inny sposo6b informacji poufnych, z wyjgtkiem celéw okreslonych w pkt 4,

6) ujawnia¢ informacje poufne wylgcznie osobom zaangazowanym w realizacje Umowy i tylko w takim
zakresie, w jakim potrzebne jest to do jej wykonania, po nawigzaniu z nimi stosunku pracy lub umowy
cywilnoprawnej, przeszkoleniu z zakresu organizacji ochrony tajemnicy, ktére ztozyty zobowigzanie do
nieujawniania informacji poufnych osobom niepowotanym,

7) bezzwlocznie powiadomi¢ ZAMAWIAJACEGO 0 zaistnieniu takich okolicznosci, jak w szczeg6lnosci
prowadzenie postepowania sgdowego lub administracyjnego, z ktérych wynika obowigzek prawny
ujawnienia informacji poufnych,

8) bezzwlocznie poinformowaé zAMAWIAJACEGO o fakcie utraty, ujawnienia lub powielenia informaciji
poufnej, zaréwno w sposob autoryzowany, jak i bez autoryzacji lub niedotrzymaniu poufnosci.

3. Jezeli wyKONAWCA lub osoby, ktérymi wYKONAWCA postuguje sie przy wykonywaniu Umowy ujawnig
informacje poufna, WYKONAWCA bedzie w pelni odpowiedzialny za wszelkie szkody wynikajgce
Z nieuprawnionego udostepnienia tej informacji lub jej udostepnienia przez jakgkolwiek osobe, ktérej
WYKONAWCA przekazal informacje poufng lub przez osoby, ktérymi WYKONAWCA postuguje sie przy
wykonywaniu Umowy, a WYKONAWCA przekazat informacje poufng takim osobom lub osoby te uzyskaty
te informacje przy wykonywaniu Umowy.

4. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy tych informacji, ktore:
1) musza by¢ ujawnione z mocy obowigzujgcych przepiséw prawa,
2) byly znane wykONAwCY przed ich udostepnieniem przez ZAMAWIAJACEGO, ha CO istnieje pisemne
potwierdzenie,
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3) zostaty upowszechnione, jednakze nie nastgpito to wskutek zaniedbania czy tez $wiadomego dziatania
WYKONAWCY,

4) zostaly ujawnione przez osobe trzecig, bez zaniedbania w zakresie ochrony informacji poufnych przez
WYKONAWCE,

5) zostaty zaaprobowane jako informacje mozliwe do ujawnienia, na podstawie pisemnego upowaznienia
ZAMAWIAJACEGO.

5. Strony nie ujawnig tresci merytorycznej Umowy zadnej osobie trzeciej, poza zakresem, jaki jest
wymagany przez prawo. Kazda ze Stron moze ujawni¢ taki zakres réwniez swoim audytorom.

6. WYKONAWCA zobowigzuje sie do zapewnienia ochrony informacji w trybie i na zasadach okreslonych
w ustawach regulujgcych ochrone informacji, do ktérych bedzie miat dostep w zwigzku z realizacjg
Umowy.

7. WYKONAWCA zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych danych osobowych zgodnie
Z obowigzujgcym prawem, w szczegollnosci z zachowaniem przepiséw art. 31 ust. 3 ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2014 r. poz. 1182, ze zm.).

8. W przypadku koniecznosci udostepnienia personelowi WYKONAWCY oprogramowania zawierajgcego
dane wprowadzone przez ZAMAWIAJACEGO, kazda osoba upowazniona na pismie przez WYKONAWCE do
wykonywania Umowy, przed przystgpieniem przez te osobe do danych czynnosci skiada
ZAMAWIAJACEMU o$wiadczenie o poufnosci, ktdrego formularz stanowi Zatgcznik nr 6 do Umowy.

§9.
KONTAKT ORAZ NADZOR NAD REALIZACJ A UMOWY

1. Strony ustalajg, ze osobami upowaznionymi do biezacej komunikacji i wspotpracy w celu sprawnego
wykonania Umowy sg:,
1) 7€ StroNY ZAMAWIAIACEGO: ..eeeteeeiaaiituniiaee s et e eas et e eaeeeae tan e easaen e eens
tel. o ye-maill L
2) Z€ StrONY WYKONAWCY: ©.vttieeeerreeesesiiitneanee e santne ensaennaeetsnesaneaennanenns
tel ye-Malll L,
2. Osobami upowaznionymi do dokonania odbioréw i podpisania protokotéw odbioru etapéw 1-3, sa:
1) ze strony ZAMAWIAJACEGO:

Tl e se-maill o,
2) Z€ StrONY WYKONAWCY: ©.vvtiereereeeesesiiiineanee e santne sneaenneeetsnenaneaennenenns
el L eMall

3. Osobami upowaznionymi do dokonania odbioru i podpisania protokotu odbioru etapu 4, sa:
1) ze strony ZAMAWIAJACEGO:

Tl se-maill o,
2) Z€ StrONY WYKONAWCY: ©.uttieteereeeesesiiitneanee e sentne ensaenneeetenesanesennanenns
el L eMall

4. Osobami upowaznionymi do dokonania odbioru i podpisania protokotu odbioru koncowego, sa:
1) ze strony ZAMAWIAJACEGO:

1< T se-malll o,
2) Z€ StrONY WYKONAWCY: ©.uttveeereeeeesesisitneanaee e senteeensaenneeensnenaneeennenenns
el B 0 1= |

§ 10.
KARY UMOWNE | ODPOWIEDZIALNO $€

1. ZAMAWIAJACY zastrzega sobie mozliwosé naliczania kar umownych w nastepujgcych przypadkach:
1) za zwioke w wykonaniu przedmiotu Umowy — w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto ustalonego w 8 5
ust. 1, za kazdy dzien zwloki w stosunku do terminu ustalonego w § 4 ust. 6;
2) z tytutu odstgpienia od realizacji Umowy z przyczyn zaleznych od WYKONAWCY — w wysokosci 30%
wynagrodzenia brutto ustalonego w § 5 ust. 1.
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2. ZAMAWIAJACY zastrzega sobie mozliwosé potrgcenia kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1,
bezposrednio z faktury wystawionej przez WYKONAWCE, na cO WYKONAWCA wyraza nhieodwotalng zgode.
Oswiadczenie o potrgceniu powinno by¢ ziozone na pismie.

3. ZAMAWIAJACY zastrzega sobie prawo dochodzenia na zasadach ogélnych odszkodowania
przewyzszajgcego ustalone kary umowne.

§11.
ROZWIAZANIE UMOWY

1. Umowa podlega rozwigzaniu w nastepstwie prawidiowego jej wykonania i kompletnego rozliczenia
finansowego Stron.

2. W przypadku innym niz okreslony w ust. 1 Umowa podlega wczesniejszemu rozwigzaniu na podstawie
zgodnego oswiadczenia Stron, z zastrzezeniem ust. 7.

3. Zamawiajgcy ma prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli WYKONAWCA pomimo
pisemnego wezwania do nalezytego wykonania Umowy, w wyznaczonym mu terminie nie dtuzszym niz
7 dni nie podejmuje dziatan stanowigcych nalezyte wykonanie Umowy.

4. ZAMAWIAJACY ma prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, po uprzednim wezwaniu
WYKONAWCY do zaniechania narusze n, pod rygorem rozwi gzania Umowy , jezeli WYKONAWCA naruszy
postanowienia Umowy dotyczace terminu wykonania Umowy lub zasad zachowania poufnosci.

5. ZAMAWIAJACY ma prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli WYKONAWCA nie
podjgt wykonania obowigzkow wynikajgcych z Umowy lub przerwat ich wykonanie z witasnej winy,
w zwigzku z czym nie bedzie mozliwe wykonanie Umowy w terminie.

6. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2-5, Umowa ulega rozwigzaniu z dniem doreczenia WYKONAWCY
pisemnego oswiadczenia o0 rozwigzaniu Umowy. Rozwigzanie Umowy nie zwalnia WYKONAWCY
z odpowiedzialnosci z tytutu kar umownych i odszkodowan wobec ZAMAWIAJACEGO.

7. W razie wystgpienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, ZAMAWIAJACY moze odstgpic¢
od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku
WYKONAWCA moze zgdac wylgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.

8. ZAMAWIAJACY moze odstgpi¢ od Umowy w calosci albo w czesci z przyczyn lezacych po stronie
WYKONAWCY, gdy:

1) WYKONAWCA zleca, bez zgody zamAwIAIACEGO wykonanie Umowy lub jej czesci osobie trzeciej, ktdra nie
uzyskata pisemnej akceptacji ZAMAWIAJACEGO lub wykonuje Umowe przy udziale podmiotow, ktére nie
uzyskaty pisemnej akceptacji ZAMAWIAJACEGO;

2) zaistniata sytuacja, o ktérej mowa w § 4 ust. 5.

9. W przypadku rozwigzania lub odstgpienia od Umowy przez ZAMAWIAJACEGO W CZ€&SCi:

1) Strony zobowigzujg sie w terminie 7 dni od dnia rozwigzania lub odstgpienia od Umowy do
sporzgdzenia protokotu, ktéry bedzie stwierdzat stan realizacji Ustugi do dnia rozwigzania lub
odstgpienia od Umowy;

2) wysokos¢ wynagrodzenia nalezna WYKONAWCY zostanie ustalona proporcjonalnie na podstawie
stwierdzonego protokotem zakresu wykonanej Ustugi, zaakceptowanego przez zZAMAWIAJACEGO bez
zastrzezen do dnia rozwigzania lub odstgpienia od Umowy;

3) Strony dokonujg rozliczenia prawidtowo wykonanych prac do dnia odstgpienia od Umowy w oparciu
0 odpowiednie stosowanie okreslonych w Umowie procedur odbioru, podstaw wystawienia faktury,
terminu pfatnosci.

10. Odstgpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§12.
POSTANOWIENIA KO NCOWE

1. Niedopuszczalna jest istothna zmiana postanowien Umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie
ktorej dokonano wyboru WYKONAWCY. Zmiana Umowy dokonana z naruszeniem tego postanowienia
podlega uniewaznieniu.
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2. Kazda Strona moze jednostronnie zmieni¢ osoby oraz dane teleadresowe, ktére wskazano w Umowie,
zawiadamiajgc uprzednio o takiej zmianie drugg Strone na pismie pod rygorem niewaznosci dokonanej
Zmiany.

3. Prawa i obowigzki Stron okreslone w Umowie oraz z niej wynikajgce, nie mogg by¢ przenoszone na
osoby trzecie bez pisemnej zgody drugiej Strony.

4. Ewentualne spory wynikle na tle realizacji Umowy, ktore nie zostang rozwigzane polubownie, Strony
oddadzg pod rozstrzygniecie sagdu powszechnego wiasciwego dla siedziby ZAMAWIAJACEGO.

5. W sprawach w Umowie nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy - Prawo zaméwien publicznych
(Dz. U. z 2015r. poz. 2164, ze zm.) oraz ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631, ze zm.).

6. Umowa zostata sporzgdzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej Strony.

7. Integralng cze$¢ Umowy stanowig zatgczniki:
1) kopia petnomocnictwa do reprezentowania ZAMAWIAJACEGO,
2) Szczego6towy opis przedmiotu zamdéwienia,
3) kopia WYKAzU 0SOB, zamieszczonego w dokumentacji ofertowej WYKONAWCY,
4) formularz Protokotu odbioru etapu,
5) formularz Protokotu odbioru koncowego,
6) formularz oswiadczenia o poufno$ci.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 2 do Umowy

Szczeqdlowy opis przedmiotu zaméwienia

Wykonanie analizy procesowej i systemowej z uwzgl  ednieniem potrzeb w zakresie kompleksowej
informatyzacji proceséw funkcjonuj  gcych u ZAMAWIAJ ACEGO.

A. Kontekst projektu

ZAMAWIAJACY zamierza wdrozy¢ zarzgdzanie procesowe, ktore bedzie podstawg do dalszego usprawniania
funkcjonowania organizacji, w szczegdélnosci do wdrozenia Systemu Zarzgdzania Jakoscig zgodnego
z wymaganiami normy ISO 9001:2015 oraz wdrozenia elektronicznego systemu obiegu dokumentow,
integrujgcego wybrane systemy i rejestry ZAMAWIAJACEGO.
W ramach zamoéwienia/lUmowy nale zy:

« dokona¢ identyfikacji, opisu i optymalizacji wszystkich proceséw kluczowych dla prowadzenia

dziatalno$ci przez ZAMAWIAJACEGO oraz obstugi klienta zewnetrznego i wewnetrznego,

e dokona¢ analizy potrzeb w kierunku kompleksowej informatyzacji proceséw.
Definicje u zytych poj eé:

1) proces - logiczny ciag nastepujacych po sobie lub réwnolegtych czynnosci, ktérych realizacja prowadzi
do spehnienia oczekiwan klienta - zaréwno wewnetrznego, jak i zewnetrznego - przez dostarczenie mu
wyrobu, ustugi, dokumentacji zgodnych z jego wymaganiami. W szerszym aspekcie - proces to
wspétdziatanie ludzi, maszyn i urzgdzehn oraz metod dziatania skierowanych na wykonanie pewnego
wyrobu, usiugil;

2) procesy podstawowe/gtdwne - procesy zwigzane z podstawowg dziatalnoscig Urzedu/zAMAWIAJACEGO;
wynikajg z charakteru zamawiajgcego lub z przepiséw prawaz;

3) procesy pomocnicze - procesy niewynikajgce z podstawowej dziatalnosci zAMAWIAJACEGO, majgce
zabezpiecza¢ prawidiowe dziatanie proceséw podstawowych przez zapewnienie niezbednych zasobéw
materialnych, finansowych oraz ludzkich®.

ZAMAWIAJACY wyznaczy pracownikéw, z ktorymi WYKONAWCA bedzie kontaktowat sie w celu realizacji
zamowienia w dni robocze w godzinach 8:30-15:30. ZAMAWIAJ ACY skieruje do udziatu w wywiadach co
najmniej jednego przedstawiciela do ka zdego procesu . W ramach wykonywania ustugi WYKONAWCA
udostepni ZAMAWIAJACEMU nieodptatne na czas realizacji zamdwienia oprogramowanie do modelowania i
zarzgdzania procesami. Dobierajgc oprogramowanie WYKONAWCA uwzglednia kontekst projektu oraz
funkcjonalnosci, takie jak: mozliwo$¢ zarzgdzania dokumentami systemu zarzadzania jakoscig, zarzgdzania
ryzykiem, mozliwosé wykorzystania opracowanych map proceséw do budowy systemu elektronicznego
obiegu dokumentéw. Takie funkcjonalnosci oprogramowania sg wazne dla ZAMAWIAJACEGO, gdyz beda
wspomagac dalsze planowane dziatania ZAMAWIAJACEGO.

B. Opis przedmiotu zaméwienia

Etap 1. Dokonanie analizy stanu biezgcego zZAMAWIAJACEGO oraz _zidentyfikowanie procesow
funkcjonujgcych u ZAMAWIAJACEGO, W tym:

a) przeprowadzenie wywiadéw z przedstawicielami komorek organizacyjnych i Kierownictwem
ZAMAWIAJACEGO,

b) przeprowadzenie w szczegoélnosci analizy:

— danych i dokumentow udostepnionych przez zAMAWIAJACEGO istotnych dla realizacji procesow
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci ZAMAWIAJACEGO oraz obstugg klienta zewnetrznego
i wewnetrznego;

- systemow teleinformatycznych, rejestrow elektronicznych posiadanych przez ZAMAWIAJACEGO,
majgcych znaczenie dla prowadzenia dziatalno$ci ZAMAWIAJACEGO oraz obstugi klienta zewnetrznego
i wewnetrznego;

= Skrzypek, M. Hofman, Zarzgdzanie procesami w przedsiebiorstwie. Identyfikowanie, pomiar, usprawnianie, Wolters
Kluwer Polska Sp. z 0.0., Warszawa 2010, s. 12.
2 Na podstawie: Raport koricowy. WdrozZenie podejscia procesowego w urzedach administracji rzgdowej, KPRM, 2009,
s. 33.

* Ibid., s. 33
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c) przeprowadzenie identyfikacji / przegladu i aktualizacji listy proceséw ZAMAWIAJACEGO, obejmujgce:

— przeglad istniejgcych (wstepnie zidentyfikowanych przez ZAMAWIAJACEGO) procesOw ZAMAWIAJACEGO
oraz ich aktualizacje,

- zidentyfikowanie w drodze analizy i opisanie nowych procesow.

Produkty: ustugi doradcze w zakresie identyfikacji proceséw funkcjonujgcych u zZAMAWIAJACEGO; raport
podsumowujgcy przeprowadzone prace w wersji elektronicznej i papierowej.

Opis post epowania:

WYKONAWCA zgodnie z przyjetg metodykg zaakceptowang przez zZAMAWIAJACEGO zidentyfikuje wszystkie
procesy gtéwne i pomocnicze ZAMAWIAJACEGO. W przypadku, gdy procesy zostaty zidentyfikowane w ramach
prac wczesniej prowadzonych przez zAMAWIAJACEGO, WYKONAWCA dokona ich przeglgdu i zweryfikuje ich
aktualnos¢ oraz w razie potrzeby dokona stosownych korekt.

Podczas analizy dziatalnosci przeprowadzonej dotychczas przez zAMAWIAJACEGO zidentyfikowano wstepnie
na duzym poziomie zagregowania 35 proceséw podstawowych/gtéwnych oraz 6 proceséw pomocniczych.
Z uwagi na zakres i rodzaj dziatalnosci zAMAWIAJACEGO wiekszo$¢ ww. procesOw tzw. podstawowych/
gtéwnych sg to procesy o bardzo wysokim stopniu skomplikowana, z ktérych kazdy zawiera od kilku do
kilkunastu wariantow oraz podproceséw, ktdre wymagajg oddzielnego potraktowania. W przypadku kazdego
ze wstepnie zidentyfikowanych 6 proceséw pomocniczych mozna wyodrebni¢ od kilku do kilkunastu
podproceséw, ktére wymagajg oddzielnej analizy i opisania.

WYKONAWCA zidentyfikuje w szczegélnosci procesy wspoélne dla poszczeg6linych obszaréw dziatalnosci
ZAMAWIAJACEGO, dla ktérych na pézniejszym etapie (optymalizacja) mozliwe bedzie przeprowadzenie analizy
poréwnawczej, w tym analizy efektywnosci alokacji zasobéw ludzkich przypisanych do procesu.

W ramach prac nad zidentyfikowaniem procesébw WYKONAWCA wykorzysta wiedze i doswiadczenie
pracownikOw ZAMAWIAJACEGO, organizujgc m.in. wywiady, konsultacje. WYKONAWCA powinien dgzy¢ do
zapewnienia spojnosci i poréwnywalnosci wynikow ww. dziatan.

WYKONAWCA opracuje liste zidentyfikowanych, aktualnych proceséw podstawowych/gtéwnych oraz
pomocniczych ZAMAWIAJACEGO i przeditozy te liste zZAMAWIAJACEMU do akceptacji. W razie zgtoszenia uwag,
WYKONAWCA naniesie zmiany zalecone przez ZAMAWIAJACEGO.

Identyfikujgc procesy WYKONAWCA wskaze procesy przechodzgce przez urzgd nadzorujgcy ZAMAWIAJACEGO
oraz urzedy (inne jednostki) wspéipracujace.

Lista aktualnych proces6w bedzie stanowita cze$¢ raportu podsumowujgcego przeglad proceséw
przeprowadzony u ZAMAWIAJACEGO.

WYKONAWCA przedstawi ZAMAWIAJACEMU raport do zaopiniowania. W razie zgtoszenia uwag, WYKONAWCA
bedzie nanosit zmiany i ponownie przedstawiat raport do zaopiniowania. Uzgodniony raport zostanie
przekazany ZAMAWIAJACEMU W wersji papierowej oraz elektronicznej.

Etap 2. Modelowanie proceséw funkcjonujgcych u ZAMAWIAJACEGO obejmujgce opracowanie kompletnego
opisu proceséw (zaréwno istniejgcych jak i niezbednych do opisania), kluczowych dla prowadzenia
dziatalnosci przez ZAMAWIAJACEGO oraz obstugi klienta zewnetrznego i wewnetrznego, obejmujgcych
w sposéb kompletny catg dziatalno$é ZAMAWIAJACEGO, tj. w szczegdllnosci:

a) opracowane map zidentyfikowanych procesoéw,
b) okreslenie wiascicieli poszczegdlnych procesow,
c) okreslenie miernikbéw poszczegdlnych proceséw,
d) zidentyfikowanie stabych stron proceséow.

Produkty: ustugi doradcze w zakresie mapowania proceséw funkcjonujgcych u zZAMAWIAJACEGO; raport

Z mapowania procesOéw ZAMAWIAJACEGO podsumowujgcy przeprowadzone prace W Wwersji papierowej

i elektroniczne;.

Opis post epowania:

WYKONAWCA opracuje mapy wszystkich proceséw funkcjonujgcych u ZzAMAWIAJACEGO, a takze zidentyfikuje

wiascicieli i okresli mierniki tych proceséw. Po zakonczeniu mapowania proceséw, WYKONAWCA dokona

identyfikacji stabych stron, w tym ,waskich gardet", luk i probleméw w ww. procesach.
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ZAMAWIAJACY wymaga opisania procesOw przy wykorzystaniu notacji BPMN. Mapy proceséw powinny
zosta¢ zbudowane w formie hierarchicznej (procesy, podprocesy), zgodnie z przyjeta metodykg. Wyodrebni¢
mozna nastepujgce poziomy architektury modelowania proceséw:

« Poziom O - tzw. poziom relacji biznesowych zawierajgcy obiekty identyfikujgce podstawowe zatozenia
strategiczne w powigzaniu z kluczowymi dla organizaciji, tzw. interesariuszami zewnetrznymi;

e Poziom 1 - poziom proces6w gtéwnych (megaprocesow) zawierajgcy obiekty identyfikujgce procesy
bedace w organizacyjnych ramach projektu, definiujgce w sposdb ogélny i zagregowany kluczowe
obszary funkcjonowania wraz z odpowiedzialnymi pionami/komaérkami organizacyjnymi ZAMAWIAJACEGO;

e Poziom 2 - poziom proceséw stanowigcych skltadowe procesow gtéwnych, obrazujgcy strukture w formie
diagraméw przeptywu wartosci oraz w ujeciu dynamicznym sposéb ich realizacji zapewniajgcy
osiaggniecie wszystkich rezultatéw czgstkowych majgcych bezposredni wptyw na uzyskanie celu procesu
gtéwnego;

e Poziom 3 - poziom dziatah (podproceséw) zawierajgcy szczegotowy przebieg procesu (procedure),
obrazujgcy diagram przeptywu pracy, mozliwych wariantdw i scenariuszy, uwzgledniajgcy w swym
opisie takie elementy, jak zdarzenia gospodarcze, zakres wymaganych do realizacji dziatan,
odpowiedzialno$¢ organizacyjna, uwzgledniajgc przy tym przeptyw informacji, srodkéw pienieznych czy
dokumentow.

ZAMAWIAJACY wymaga opisania proceséw na 3. poziomie, czyli poziomie dziatan (podprocesow).
W celu usprawnienia pracy nad mapami procesOw w czasie trwania umowy w sprawie zamoéwienia,
niezwiocznie po jej zawarciu WYKONAWCA zainstaluje na nie wiecej niz 15 komputerach wskazanych przez
ZAMAWIAJACEGO oraz nieodptatnie udostepni ZAMAWIAJACEMU na czas do kohca umowy oprogramowanie
stuzgce do modelowania i zarzgdzania procesami, zapewniajgce petng funkcjonalnos¢ w zakresie potrzeb
ZAMAWIAJACEGO. Poniewaz ZAMAWIAJACY rozpoczat juz prace nad mapowaniem wybranych kluczowych
proceséw, WYKONAWCA powinien uwzgledni¢ ten fakt podczas realizacji umowy, wykorzystujgc w miare
mozliwosci efekt dotychczasowych dziatan zAMAWIAJACEGO. Przy sporzadzaniu opisOw i map procesow
ZAMAWIAJACY korzystatl z bezptatnego oprogramowania Aris Express, ktére nie zawiera waznych dla
ZAMAWIAJACEGO funkcjonalnosci umozliwiajgcych zarzgdzanie procesami. Wszystkie te procesy powinny
zosta¢ ponownie opisane w sposob spdjny do catosci, za pomocg oprogramowania uzytego przez
WYKONAWCE.
Opracowane mapy umozliwia wykonanie analizy i optymalizacji poszczeg6lnych proceséw, w tym takze
analizy porownawczej procesOw w grupach podobnych procesow i wybor najlepszych praktyk. Ponadto,
opracowane mapy umozliwig analize alokacji zasobéw w poszczeg6lnych procesach, tj. analize proceséw
pod katem obcigzenia praca.
WYKONAWCA przygotuje raport podsumowujgcy wykonane prace, zawierajgcy w szczegolnosci:

- opracowane mapy zidentyfikowanych procesow,

— okreslonych wiascicieli poszczegolnych procesow,

— okreslone mierniki poszczegélnych procesow,

- zidentyfikowane stabe strony procesow.
WYKONAWCA przedstawi ZAMAWIAJACEMU raport do zaopiniowania. W razie zgtoszenia uwag, WYKONAWCA
bedzie nanosit zmiany i ponownie przedstawiat raport do zaopiniowania. Uzgodniony raport zostanie
przekazany ZAMAWIAJACEMU W wersji papierowej oraz elektronicznej.

Etap 3._Optymalizacja proceséw funkcjonujgcych u ZAMAWIAJACEGO
Produkty:

1) ustugi doradcze w zakresie optymalizacji procesow funkcjonujgcych u ZAMAWIAJACEGO; raport
Z optymalizacji procesOw ZAMAWIAJACEGO, podsumowujgcy przeprowadzone prace w wersji papierowej
oraz elektronicznej,

2) ksiega proceséw ZAMAWIAJACEGO - kompletny opis wszystkich procesow wraz z mapami, obejmujgcych
w sposéb kompletny catlg dziatalno$¢ zAMAWIAJACEGO, uwzgledniajgcych przyjete przez ZAMAWIAJACEGO
propozycje ich optymalizacji, w wersji papierowej i elektronicznej.

Optymalizacji zostang poddane procesy zmapowane i przeanalizowane w ramach poprzedniego etapu,
w odniesieniu do ktérych w poprzednim etapie zidentyfikowano stabe strony oraz inne procesy, zgodnie
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z decyzjg ZAMAWIAJACEGO. Liczba ww. procesO6w moze ulec zmianie, co kazdorazowo bedzie przedmiotem
decyzji ZAMAWIAJACEGO, poprzedzonej ka zdorazowo konsultacj g z WYKONAWCA,.
WYKONAWCA dokona optymalizacji wybranych proceséw.
Efektem prac bedg szczegdtowe propozycje usprawnien ww. procesOw. Usprawnienia mogg dotyczyé
calego procesu lub poszczegdblnych jego elementdéw i bedg odnosi¢ sie do celowosci, efektywnosci
i skutecznosci danego procesu, a takze alternatywnej alokacji zasobow niezbednych do jego realizacji.
ZAMAWIAJACY preferuje, aby opis usprawnien miat, o ile to mozliwe, charakter uniwersalny, tzn.
zoptymalizowany proces lub jego cze$¢ powinien byé mozliwy do wdrozenia w innych obszarach
ZAMAWIAJACEGO, W ktorych istniejg podobne procesy.
Po zakonczeniu optymalizacji wykONAWCA dokona podsumowania przeprowadzonych prac i przygotuje
raport z optymalizacji proceséw, zawierajgcy w szczegoélnosci:

— propozycje zmian, w tym usprawnien analizowanych procesow,

— stan docelowy, w tym m. in. analize wymaganych zmian w realizowanych procesach,

- propozycje wdrozenia optymalizacji procesOw u ZAMAWIAJACEGO, uzgodniong z ZAMAWIAJACYM,

- mapy procesOw z uwzglednieniem optymalizaciji.
WYKONAWCA przedstawi ZAMAWIAJACEMU raport do zaopiniowania. W razie zgtoszenia uwag, WYKONAWCA
bedzie nanosit zmiany i ponownie przedstawiat raport do zaopiniowania. Uzgodniony raport zostanie
przekazany ZAMAWIAJACEMU w wersji papierowej oraz elektroniczne;j.
WYKONAWCA przedstawi ZAMAWIAJACEMU ksiege procesoéw do zaopiniowania. W razie zgtoszenia uwag,
WYKONAWCA bedzie nanosit zmiany i ponownie przedstawiat ksiege proceséw do zaopiniowania. Uzgodniona
ksiega procesOw zostanie przekazana ZAMAWIAJACEMU W wersji papierowej oraz elektronicznej.

Etap 4. Dokonanie analizy potrzeb w zakresie kompleksowej informatyzacji proceséw funkcjonujgcych

U ZAMAWIAJACEGO
Opracowanie rekomendacji w zakresie kompleksowej informatyzacji proceséw funkcjonujgcych
U ZAMAWIAJACEGO na podstawie przeprowadzonej analizy z uwzglednieniem optymalizacji zaakceptowanych
przez ZAMAWIAJACEGO.
Produkty: raport zawierajgcy rekomendacje w zakresie kompleksowej informatyzacji procesow
funkcjonujgcych u ZAMAWIAJACEGO.
WYKONAWCA przedstawi zamawiajgcemu raport do zaopiniowania. W razie zgloszenia uwag WYKONAWCA
bedzie nanosit zmiany i ponownie przedstawiat raport do zaopiniowania. Uzgodniony raport zostanie
przekazany ZAMAWIAJACEMU W wersji papierowej oraz elektronicznej.
W raporcie oczekiwane jest przedstawienie rekomendacji dotyczacych:

— zakresu niezbednych prac adaptacyjnych zasobéw informatycznych zAMAWIAJACEGO, koniecznych do
wprowadzenia kompleksowej informatyzacji procesow,

- kolejnosci prowadzonych prac nad kompleksowg informatyzacjg, z uwzglednieniem priorytetow
ZAMAWIAJACEGO,

- przy zalozeniu, ze prace nad kompleksowg informatyzacjg bedg prowadzone stopniowo, wskazania
etapéw prowadzonych prac, zakresu proceséw poddawanych kompleksowej informatyzacji
w poszczegOllnych etapach i ram czasowych dla poszczeg6inych etapéw,

- wielkosci zasobow, ktére powinien ZAMAWIAJACY przeznaczy¢ dla realizacji kompleksowej informatyzaciji,
z uwzglednieniem oszacowania niezbednych do poniesienia naktadéw inwestycyjnych — dopuszczalne
jest okreslenie oszacowan goérnego i dolnego limitu wysokosci naktadow inwestycyjnych na
kompleksowg informatyzacje proceséw funkcjonujgcych u ZAMAWIAJACEGO.
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Zatacznik nr 4 do Umowy

Warszawa, dnia .......c..oovvviiiiiinannnn.

Protokot odbioru etapu
do umowy z dnia

Data przeprowadzenia odbioru:
Miejsce przeprowadzenia odbioru:
Nazwa etapu:

P wo N PR

Dostarczone produkty:

5. Osoby uczestniczace:

Przedstawiciele ZAMAWIAJACEGO:

Przedstawiciele WYKONAWCY:

6. Przeprowadzone czynnosci odbiorcze, opis i zakres wykonanych prac:

7. Ujawnione wady i usterki:

8. Whnioski dotyczgce usuniecia ujawnionych wad, btedéw i usterek, wniosek o warunkowym
odbiorze etapu badz informacja o braku zastrzezen:

ZAMAWIAJ ACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 5 do Umowy

Warszawa, dnia .......c..oovvviiiiiinannnn.

Protokot odbioru ko Acowego
wykonanego w ramach umowy zd nia

Data przeprowadzenia odbioru:
Miejsce przeprowadzenia odbioru:
Informacje o odbiorze etapow Umowy:

4. Zalgczniki do Protokotu / Protokoty
odbioru poszczegdlnych etapow:

5. Informacja o dokonaniu odbioru
przedmiotu Umowy:

ZAMAWIAJ ACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 6 do Umowy

(adres)

Ja niej podpisany/a @wiadczam,ze w zwhzku z wykonywaniem przeze mnie Na rzZeCZ .............cc.o.....
ustug w ramach Umowy Nr ...................... na terenie ki@ Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobéw
Medycznych i Produktéw Biobojczych (Uid) i wigzacym sk z tym dosgpem do informacji znajdagych sg
w zbiorach Urzdu, zobowazuje sie:

1) nie przekazywé&i nie ujawnia informacji poufnych uzyskanych w zyzku wykonywaniem ustug, zwanych dalej
snformacjami poufnymi”, ani ichzrédta, zaréwno w cakei, jak i w czsci, podmiotom/osobom trzecim bez
uzyskania uprzedniej, wytaej zgody na gmie od Urzdu; informacje, ktére zgodnie z przepisami prawa lu
wola Urzegdu powinny by traktowane jako poufne,asw szczegolnéci: danymi dotyczcymi prowadzonej
dziatalngci Urzgdu, podmiotdw z nim trwale powdanych statymi kontraktami oraz podmiotow, ktorezgly
w Urzedu dokumentacje, dokumentacje znajdajsé w Urzedzie i dane, ktére magsta& sie dostpne podczas
wykonywania ustug, informacje o charakterze techmyen, handlowym, finansowym i organizacyjnym geane
z funkcjonowaniem Urgdu, w tym dane osobowe niezadée od formy ich utrwalenia,

2) chronki informacje poufne przed ujawnieniem osobom niewpranym, w szczegolngi z&:

— utrzym& informacg poufry w tajemnicy i chrori jg z naleyts starannécia oraz przestrzegazasad dogpu
i przekazywania informaciji,

- wykorzystywa informacje poufne tylko w celach nieginych do realizacji zadazwiazanych z wykonywaniem
umowy,

-z wyjatkiem celéw wyej okrelonych, nie kopiowé& ani w inny sposéb nie powi€lanformacji poufnych,

- bezzwlocznie powiadorfii Urzad o zaistnieniu takich okolicz&oi, jak w szczegéln@i prowadzenie
postpowania gdowego lub administracyjnego, z ktérych wynika obgek prawny ujawnienia informacji
poufnych,

- bezzwlocznie poinformowaUrzad o fakcie utraty, ujawnienia lub powielenia infaaji poufnej, zaréwno
w sposOb autoryzowany, jak i bez autoryzacji luxdiptrzymaniu poufriei,

W przypadku przekazania informacji poufnych osob@poza Urzdu cswiadczam, ze bede w pelni
odpowiedzialny/a za wszelkie szkody wynid@g z nieuprawnionego udephienia tej informac;ji.

Ponadto éwiadczamze zostalem/am pouczony odceart. 266 § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997Kodeks
karny (Dz. U. Nr 88, poz. 557, z frd zm.), stanowgicym iz kto, wbrew przepisom ustawy lub petgmu na siebie
zobowizaniu, ujawnia lub wykorzystuje informacg ktog zapoznat ¢ w zwigzku z petniog funkcy, wykonywan
pracg, dziatalngcig publiczry, spoteczg, gospodarcz lub naukow, podlega grzywnie, karze ograniczenia watio
albo pozbawienia wolrsgi do lat 2.

Obowizek zachowania poufdoi nie dotyczy tych informaciji, ktére:
1) byly mi znane przed ich udegnieniem przez Uk, na co istnieje pisemne potwierdzenie,
2) zostaty upowszechnione, jediaknie nasipito to wskutek zaniedbania czyztmojegoswiadomego dziatania,
3) zostaly ujawnione przez osplrzeciy, bez zaniedbania w zakresie ochrony informacijifipgeh,
4) zostaly zaaprobowane jako informacje do ujawniemgapodstawie pisemnego upaneenia,
5) musz by¢ ujawnione z mocy prawa.

(czytelny podpis)
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