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Skargi i wnioski

PODSTAWY PRAWNE

Procedura przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw w Urzedzie Rejestracji
Produktéw Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobéjczych realizowana jest w oparciu o:

e art. 63 Konstytucji RP (Dz. U. z 1997 r. Nr 78, poz. 483);

e Dziat VIl kodeksu postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2013, poz. 267);

e Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46).

W ujeciu ogdlnym przedmiotem SKARGI w rozumieniu art. 227 kpa moze by¢ w szczegdlnosci
zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadah przez wtasciwe organy albo przez ich pracownikéw,
naruszenie praworzadnosci lub intereséw skarzacych, a takze przewlekie lub biurokratyczne
zatatwianie spraw.

Przedmiotem WNIOSKU w rozumieniu art. 241 kpa moga by¢ w szczegdlnosci sprawy ulepszenia
organizacji, wzmocnienia praworzadnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony
wfasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci”,

Zgodnie z art. 222 kpa ,,0 tym, czy pismo jest skargg albo wnioskiem, decyduje tres¢ pisma, a nie
jego forma zewnetrzna”.

Nalezy rozrézni¢ skargi i wnioski rozpatrywane w trybie postepowania skargowego (zgodnie z
zapisami zawartymi w Dziale VIII kpa), od skarg i wnioskéw wptywajacych w sprawach, w ktérych
toczy sie postepowanie administracyjne, bowiem w tych sprawach, skarga ztozona przez strone
podlega rozpatrzeniu w toku postepowania. Jest to uregulowane w:

e art. 234 kpa - ,,(...) W sprawie, w ktérej toczy sie postepowanie administracyjne:

a. skarga ztozona przez strone podlega rozpatrzeniu w toku postepowania, zgodnie
z przepisami kodeksu,

b. skarga pochodzaca od innych oséb stanowi materiat, ktéry organ prowadzgcy postepowanie
powinien rozpatrzy¢ z Urzedu.”

e oraz w art. 235 kpa - ,(...) Skarge w sprawie, w ktérej toku postepowania administracyjnego
zostata wydana decyzja ostateczna, uwaza sie zaleznie od jej tresci za zadanie wznowienia
postepowania lub za zadanie stwierdzenia niewaznosci decyzji albo jej uchylenia lub zmiany z
urzedu.” Nalezy ponadto podkresli¢, ze zagdanie takie zostanie uwzglednione, gdy zajda
przewidziane w kpa warunki do wznowienia postepowania, stwierdzenia niewaznosci decyzji
albo jej uchylenia lub zmiany, a skargi w tym przypadku rozpoznaje organ wifasciwy do
wznowienia postepowania, stwierdzenia niewaznosci decyzji albo do jej uchylenia lub zmiany.

TERMINY OBOWIAZUJACE W PRZYPADKU ZAtATWIANIA SKARGI LUB WNIOSKU

Organ wifasciwy do rozpatrzenia skargi/wniosku powinien zatatwi¢ sprawe bez zbednej zwtoki, nie
pozniej jednak niz w ciggu miesigca.
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Powyzszy termin liczy sie od daty wptywu skargi/wniosku bezposrednio do organu witasciwego do
zatatwienia sprawy.

W przypadku, gdy z tresci skargi/wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, Urzad wzywa
wnoszacego skarge/wniosek do ztozenia - w terminie siedmiu dni od dnia otrzymania wezwania -
wyjasnienia lub uzupetnienia z pouczeniem, ze nieusuniecie tych brakéw spowoduje pozostawienie
skargi/wniosku bez rozpoznania.

W razie niemoznosci zatatwienia skargi/wniosku Urzad zawiadamia o tym wnoszgcego, wskazujac
nowy termin zatatwienia sprawy oraz podajgc przyczyny zwtoki.

W przypadku, gdy Urzad - wskazany przez skarzacego jako adresat - nie jest wtasciwy do
rozpatrzenia sprawy, Urzad jest zobowigzany niezwtocznie nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni,
przekazad jg wtasciwemu organowi, zawiadamiajgc rownoczesnie o tym skarzacego, albo wskazac
mu witasciwy organ.

ROZPATRYWANIE SKARG /WNIOSKOW

Zagwarantowane kazdemu w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej prawo sktadania skarg i wnioskéw
do organéw panstwowych realizowane jest na zasadach okreslonych przepisami Dziatu VIII kodeksu
postepowania administracyjnego.

Przepisy te zobowigzujg adresata pisma do odpowiedniego jego zakwalifikowania na podstawie
przedmiotu wnoszonej sprawy. Zanim organ zdecyduje sie na zatatwienie sprawy w trybie kpa,
powinien dokona¢ doktadnej analizy, czy jest to tryb wiasciwy, czy inne przepisy szczegélne

nie przewidujg innego trybu i czy jest organem wtasciwym do jego zatatwienia. Przepis art. 231 kpa
naktada bowiem obowigzek przestrzegania przez organy swojej wtasciwosci oraz nadania skardze
prawidtowego biegu. Organ nie moze rozpatrzy¢ skargi poza zakresem swojej wtasciwosci, bo bytoby
to dziatanie pozbawione podstaw prawnych.

Postepowanie skargowe jest uproszczonym postepowaniem administracyjnym, kohczacym sie
zawiadomieniem skarzgcego o sposobie jego zatatwienia - stanowiskiem organu. Postepowanie to
nie przewiduje trybu odwotawczego.

W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej
bezzasadnos$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych
okolicznosci - organ witasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z
odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzacego.

OCHRONA PRAWNA SKARZACEGO

Art. 225 § kpa przewiduje ochrone prawng skarzacego/wnioskodawcy, cyt. ,Nikt nie moze by¢
narazony na jakikolwiek uszczerbek lub zarzut z powodu ztozenia skargi lub wniosku albo z powodu
dostarczenia materiatu - do publikacji - o znamionach skargi lub wniosku, jezeli dziatat w granicach
prawem dozwolonych.”

SKtADANIE SKARG/WNIOSKOW

Skargi/wnioski mozna sktada¢ do Urzedu pisemnie na adres:

Urzad Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobdjczych
Al Jerozolimskie 181 C, 02-222 Warszawa
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Skargi/wnioski mozna takze sktadac telegraficznie lub za pomocg dalekopisu, telefaksu, poczty
elektronicznej, a takze ustnie do protokotu.

UWAGA! - Skargi/wniosku nie mozna ztozy¢ telefonicznie !

PRZYJMOWANIE INTERESANTOW W SPRAWIE SKARG | WNIOSKOW

PRZEZ OSOBY WYZNACZONE WEDLUG ZARZADZENIA NR 13/2015 DYREKTORA
GENERALNEGO Z DNIA 8 GRUDNIA 2015 ROKU

Prezes Urzedu przyjmuje w zakresie skarg i wnioskéw sktadanych przez interesantéw dotyczgcych
pracy Wiceprezeséw oraz Dyrektora Generalnego Urzedu:

we wtorek, w godz. 9.00-10.00, po uprzednim umowieniu sie tel. (22) 492-14-90.

Dyrektor Generalny Urzedu przyjmuje interesantéw w zakresie skarg i wnioskéw sktadanych przez
pracownikéw Urzedu:

w poniedziatek, w godz. 9.00-10.00, po uprzednim umoéwieniu sie tel. (22) 492-11-11.

aaaaaaa godniez art. 253 § 3 KPA, w driach: poniedziaek - w godz. 8:30 - 16.30 oraz wiorek - pi ek w godz. 8:30 - 15,00, po uprzednim umdwieniu 21, (22) 492-15-61 8

Skargi/wnioski powinny zawierac:

e imie i nazwisko wnoszacego skarge/wniosek,
e dokfadny adres do korespondencji,
e doktadny opis zdarzenia.

UWAGA! Zgodnie z § 8 pkt 1 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdéw, skargi i wnioski niezawierajace imienia
i nazwiska oraz adresu osoby wnoszacej sprawe pozostawione beda bez rozpoznania.

Zrédtowy URL: https://archiwumbip.urpl.gov.pl/pl/urz%C4%85d/za%C5%82atwianie-spraw/skargi-i-
whnioski
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